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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N°  153-2019-UNF/CO

Sullana, 21 de marzo de 2019.

VISTOS:

La Resolucion de Comision Organizadora N° 200-2018-CO/UNF de fecha 31 de octubre de 2018;
Oficio N° 085-2019-UNF-VPIN/OI de fecha 20 de marzo de 2019; Oficio N° 039-2019-UNF-VP.INV.
de fecha 20 de marzo de 2019; Acta de Sesion Ordinaria de fecha 21 de marzo de 2019; v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert, prescribe que la Universidad es autéonoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico: Las Universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;

Que mediante Ley N° 29568 del 26 de julio de 2010 se crea la Universidad Nacional de Frontera en
el Distrito y Provincia de Sullana, Departamento de Piura, con fines de fomentar el desarrollo

~ sostenible de la Subregién Luciano Castillo Colonna, en armonia con la preservacién del medio
ambiente y el desarrollo econdmico sostenible; y, contribuir al crecimiento y desarrollo estratégico
de la regidn fronteriza noroeste del pais;

Que con fecha 08 de julio del 2014, se aprueba la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, con el objeto
de normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo; establece los
principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la universidad;

Que mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero de
2019, se aprobo el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que consta de tres
(03) Titulos, diecinueve (19) Capitulos, ciento cincuenta y dos (152) Articulos, catorce (14)
Disposiciones Transitorias, una (01) Disposicion Final y una (01) Disposicion Derogatoria;

Que el articulo 54° del Estatuto Institucional, sefiala que: “La investigacion de la Universidad Nacional
de Frontera constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccién de conocimiento cientifico y desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y
graduados participan en la actividad investigadora en la universidad o en redes de investigacion
regional, nacional e internacional con fines de elevar la calidad académica de la Universidad Nacional
de Frontera”;
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 200-2018-CO/UNF de fecha 31 de octubre
de 2018, se aprobo la creacién de los Institutos de Investigacion de la Universidad Nacional de
Frontera, entre ellos el Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible;

Que mediante Oficio N° 085-2019-UNF-VPIN/QI de fecha 20 de marzo de 2019, el Jefe de la Oficina
de Gestion de la Investigacion, remite los lineamientos y objetivos del Instituto de Investigacion para
el Desarrollo del Turismo Sostenible (INDEST), teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Nacional al
Bicentenario (PEND — 2021), incorporando la misidn, vision, los objetivos estratégicos asi como los
programas y areas temdticas de investigacion y finalmente su estructura funcional para su
funcionamiento; para su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que con Oficio N° 039-2019-UNF-VP. INV. de fecha 20 de marzo de 2019, la Vicepresidencia de
Investigacion, remite a la Presidencia de la Comision Organizadora, la propuesta de los Lineamientos,
Objetivos del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible — INDEST de la
Universidad Nacional de Frontera, para ser evaluado y aprobado en Sesion de Comisidon
Organizadora;

Que en Sesion Ordinaria de Comision Organizadora de fecha 21 de marzo de 2019, se adoptd por
unanimidad el acuerdo contenido en la parte resolutiva de la presente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°© 30220, la
Resolucién Viceministerial N° 088-2017-MINEDU y la Resoluciéon Viceministerial N° 165-2018-
MINEDU y contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR |os Lineamientos y Objetivos del Instituto de Investigacion para
el Desarrollo del Turismo Sostenible - INDEST de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que
como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion, a las instancias académicas y
administrativas pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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PRESENTACION

La Universidad Nacional de Frontera fue creada a partir del proyecto de Ley que propuso el
congresista José Carrasco Tavara, en el afio 2008, que propone la creacion de la Universidad Nacional
de Frontera, con sede en la ciudad de Sullana, proyecto que fue aprobado por la Comision de
Educacion del Congreso de la Republica y luego por la Comision Permanente. El Consejo Nacional
para la Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (CONAFU) mediante Resolucidon N° 474-
2010-CONAFU-ANR, del 10 de noviembre de 2010; reconoce a los miembros de la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional de Frontera luego de una evaluacion rigurosa. En el mes
noviembre del afio 2010, también se concluye el proceso de transferencia de los bienes muebles e
inmuebles de la sede en Sullana de la Universidad Nacional de Piura hacia la Universidad Nacional

de Frontera de Sullana, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 29568.

La dacion de la Ley 30220, Ley Universitaria, ha conllevado que las universidades asuman el reto de
la investigacion como funcidn esencial y fundamental para generar nuevos conocimientos y a partir
de los mismos el desarrollo del pais. En ese contexto, mediante Resolucidon de Comision Organizadora
N° 200-2018-CO/UNF, de fecha 31 de octubre de 2018, crea el Instituto de Investigacion para el
Desarrollo del Turismo Sostenible — INDEST, el mismo que depende del Vicerrectorado de
Investigacion, orientado a fortalecer la investigacion cientifica de la Facultad de Administracion

Hotelera y de Turismo.

El presente documento establece los Lineamientos, Objetivos y documentos de Gestidn del Instituto
de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible de la Universidad Nacional de Frontera,
el cual involucrard a la comunidad universitaria, docentes y estudiantes de la Facultad de
Administracion Hotelera y de Turismo. El mismo, ha sido elaborado con participacion activa de
< docentes y estudiantes de dicha Facultad, quienes estan comprometidos con el desarrollo de futuras
vestigaciones en el sector turismo, han identificado las limitantes y oportunidades para la
> investigacion, definido la mision y los diferentes elementos del instituto. Asi mismo, se ha recolectado
informacion histdrica y actual de la universidad, identificacion de las estructuras organizativas y
normativas; y el contexto externo de los escenarios politico, econémico, social, tecnoldgico,

ambiental y legal en el cual se desarrollaria la investigacion para el desarrollo del turismo sostenible.




1.1.

Lineamientos y Objetivos del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible

1. MARCO LEGAL
Marco normativo nacional
- Constitucion Politica del Perd.
- Ley N° 30693, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico, Decreto Legislativo N° 1088.
- Ley Marco N° 28303, Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia SINACYT.
- Ley N° 30220, Ley Universitaria.
- Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario El Pert hacia el 2021.

- Plan Estratégico Sectorial Multisectorial, PESEM del Sector Educacion.

. Marco normativo interno

- Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, aprobado mediante Resolucién N° 009-
2019-UNF/CO.

- Reglamento General de Investigacién, aprobado con Resolucidn N° 062-2019-UNF/CO.

- Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019
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2. ANALISIS SITUACIONAL
2.1. Diagnéstico institucional
Creacion de la UNF

Las primeras gestiones de la sociedad y autoridades de Sullana, para contar con una
Universidad se inicia en el afio de 1987, el alcalde de la Municipalidad de Sullana dispuso la
elaboracién de un estudio de factibilidad para transformar en el Instituto Superior de
Cieneguillo en la Universidad Tecnoldgica de Sullana, con el fin de destinar la infraestructura
fisica de ese tecnoldgico al servicio de la futura universidad. Tal estudio de factibilidad sirvid
para presentar dicho proyecto a la Camara de Diputados, donde la Comisién de Educacion y
Cultura se pronuncié favorablemente dictaminando la creacién de la Universidad Nacional
de Sullana aprobada por unanimidad junto con la universidad de Huancavelica, el 15 de
diciembre de 1989. El 07 de octubre de 1999, el Alcalde del Consejo Provincial de Sullana,
firma la Resolucion de Alcaldia N°1076-99, mediante la cual se resuelve: Transferir a la
Universidad Nacional de Frontera- Sullana el terreno de propiedad municipal con un area de

20 hectareas, ubicado en el Nuevo Sullana al lado oeste de la carretera Sullana-Paita.

El Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento de Universidades (CONAFU)
mediante Resolucion N° 474-2010-CONAFU - ANR, del 10 de noviembre de 2010; reconoce
a los miembros de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Frontera luego
de una evaluacion rigurosa. En el mes de noviembre del afio 2010, también se concluye el
proceso de transferencia de los bienes muebles e inmuebles de la sede en Sullana de la
Universidad Nacional de Piura hacia la Universidad Nacional de Frontera de Sullana, dando

cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 29568.

Con Resolucion N° 472-2012-CONAFU, de fecha 05 de setiembre de 2012, el CONAFU —
ANR, aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional de Frontera, con
tres carreras iniciales, cada una con 80 vacantes, las mismas que son: a) Ingenieria de

Industrias Alimentarias, b) Ingenieria Econdmica, y c) Administracién Hotelera y de Turismo.

El 02 de agosto de 2013 el pleno de CONAFU visita las instalaciones de esta casa de estudios
donde ratifica el informe de verificacion de la implementacion inicial. Finalmente el 06 de
noviembre de 2013, mediante Resolucion N° 592-2013-CONAFU, Otorga la Autorizacidn de
Funcionamiento Provisional a la Universidad Nacional de Frontera para brindar servicios
educativos de nivel universitario, en la ciudad de Sullana, distrito y provincia de Sullana,

departamento de Piura.
Contexto actual de la UNF

Desde su creacion la Universidad Nacional de Frontera, se comprometié con la formacion de

profesionales para el servicio del pais, actualmente tiene avances en la instalaciéon de su
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infraestructura en la ciudad universitaria, donde se brinda el servicio de educacién
universitaria en 03 programas de estudios: Ingenieria de Industrias Alimentarias, Ingenieria

Econdmica y Administracion Hotelera y de Turismo.
Define su misién de la siguiente manera:

Somos una universidad nacional de frontera que brinda servicios de educacion y forma
profesionales con conocimiento cientifico, tecnologico y humanistico de calidad, conscientes
de nuestra diversidad cultural, que contribuye con el desarrollo sustentable de la region

noroeste y del pais.

La mision define la razén de ser de la UNF, en el marco de los fines Yy principios que establece
la Ley universitaria N© 30220 y su Estatuto, orienta a la UNF a la investigacion y a la docencia,
brindando una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicultural y con responsabilidad social. Adopta el concepto de

educacion como derecho fundamental y servicio pUblico esencial.
i. Poblacion estudiantil

La UNF tiene tres (03) programas de estudios, las cuales fueron definidas con el fin de
contribuir al bienestar de la poblacién y al desarrollo de la regién fronteriza noroeste y del

pais.

Las Escuelas Profesionales orientan sus esfuerzos a la formacién de pregrado, hasta el afio

2018-, la UNF ha tenido 1234 matriculados, en las tres programas de estudios que ofrece.

Tabla 01: Estudiantes matriculados desde el 2014 - I hasta semestre 2018 — I,
por Programa de Estudios.

Total Matriculados

FACULTAD

2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018-I Total

-1 -I1 -1 -1I -1 -11 -1 -1I
Ingenieria 53 27 58 52 59 47 69 0 76 441
Econdmica
Administracié
n Hotelera y 65 41 56 29 59 27 58 0 76 411
deTurismo
Ingenieria de
Industrias 53 27 62 36 54 27 57 0 66 382
Alimentarias

Total 1234

Fuente: Oficina de Admisidn y Registros Académicos de la UNF, 2018.
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ii. Docentes universitarios

La UNF, cuarenta y ocho (48) docentes, de los cuales solo veinte (20) docentes son
ordinarios. Los docentes estan inscritos en el Directorio Nacional de Investigadores del
CONCYTEC - DINA, disponible en:

http: //dina.concytec.gob.pe/InvestigadorPorInstitucion/frm_InvestigadoresInstitucion.
zul?path=xwe9AJ%2Bokzvn659g3zksaA%3D%3D.20/01/2019).

iii. Docentes REGINA

A partir del afio 2017 el CONCYTEC, como organismo rector del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (SINACYT), crea el Registro Nacional de
Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA) y en el inciso 2.2.1 del numeral 2.2 del
articulo 2 del Reglamento de Calificacion y Registro de Investigadores en Ciencia y
Tecnologia del SINACYT, aprobado por la Resolucion de Presidencia N© 023-2017-
CONCYTEC-P, establece que, las universidades sdlo podran considerar docente
investigador a aquellas personas naturales que hayan sido calificadas previamente como
investigadores del SINACYT por el CONCYTEC y cumplan con los estandares establecidos

en el citado Reglamento.

De acuerdo a dicho registro la Universidad Nacional de Frontera, cuenta con cuatro (04)
docentes REGINA, disponible en:

http://dina.concytec.gob.pe/InvestigadorPorInstitucion/frm InvestigadoresInstitucion.z
ul?path=xwe9A]%2Bokzvn659g3zksaA%3D%3D.20/01/2019)

Los docentes REGINA de la UNF son los siguientes:

Tabla N° 02. Docentes REGINA de la UNF.

N° Nombres y Apellidos Categoria Régimen de
Docente Dedicacion
01 | Manuel Jesus Sanchez Chero Ordinario Asociado | Tiempo Completo
02 | Luz Arelis Moreno Quispe Ordinario Auxiliar Tiempo Completo
03 | Luis Alfredo Espinoza Espinoza Ordinario Asociado | Tiempo Completo
04 | William Rolando Miranda Zamora Ordinario Asociado | Tiempo Completo

Fuente: Vicerrectorado Académico de la UNF, 2019.

iv. Organizacion institucional de la investigacion en la UNF
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La produccion cientifica es uno de los indicadores internos de las universidades que
cualifica la calidad del servicio que estas brindan. La reforma educativa establecida por la
Ley 30220 ha definido un modelo de Universidad, orientada principalmente a la

produccioén cientifica y la cual se encuentra basada en la investigacion.
v. Organizacion

El drgano responsable de dirigir la investigacion en la UNF es el Vicerrectorado de
Investigacion, el cual tiene a su cargo:

- Oficina de Gestion de la Investigacion.

- Oficina de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica.

- Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible.
- Instituto de Investigacion en Economia y Eficiencia Productiva.

- Instituto de Investigacion en Biotecnologia Alimentaria y Biodiversidad.

Figura N° 01. Organigrama del Vicerrectorado de Investigacion.

Vicerrectorado de Investigaciéon

) " Oficina de Innovacion Instituto de Investigacion para el
Oficina de Gestion ) gacion p
e y Transferencia Desarrollo del Turismo
de la Investigacion . - } b
Tecnolégica Sostenible

Instituto de Investigacion

—  Unidad de Semilleros en Economia y Eficiencia |

I
I
!
I
: I
- Unidad de Proyectos |
I
e Incubadora de Empresas | | Productiva
I
I
I
I
I
|
]

de Investigacion y

Capacitacién
- Unidad de Analisis e m Unidad de
Informacién de la Derecho de Autor Instituto de Investigacion
Investigacion y Patentes en Biotecnologia
~|  Almentaria y Biodiversidad |
Unidad de Unidad de
Difusidn y Edicién Cientifica Transferencia de Tecnologia

o Comité de Etica
de Investigacidn

Fuente: Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera 2019.
Para la investigacion cuenta con los siguientes instrumentos normativos:
a. Estatuto de la UNF

El Estatuto de la UNF, fue aprobado mediante Resolucién de Comisién Organizadora
N° 009-2019-CO-UNF, el 09 de enero de 2019. En el articulo 4, establece que uno




Lineamientos y Objetivos del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible

de los fines de la UNF es realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica
y humanistica, asi como la creacién intelectual y artistica. Del mismo modo en su
articulo 5 establece como funcién a la investigacion. En el articulo 6 establece que
su autonomia en la investigacion, implica la potestad de determinar las lineas de
investigacion y producir conocimiento de alta rigurosidad, a través de la investigacion
basica y aplicada. Esta se articula con su entorno inmediato de manera que
coadyuven a solucionar problemas a nivel regional y del pais. En el articulo 54
establece que, la investigacion es una funcion esencial, prioritaria y obligatoria de
los docentes y estudiantes, a la cual pueden integrarse graduados de la UNF que la

promueve y realiza.
b. Reglamento General de Investigacion

El' reglamento de investigacion, aprobado mediante Resolucion de Comisidn
Organizadora N° 062-2019-2017-CO-UNF del 13 de febrero 2013, describe la

organizacion y funciones del area de investigacion de la UNF.

Ademas de centrarse en caracterizar los procedimientos para el financiamiento de
las diferentes modalidades de proyectos a cargo de docentes de la UNF. Describe
ademas las caracteristicas para la gestion de aprobacién del trabajo de investigacion
para la obtencion del grado de bachiller, asi como del proyecto de tesis y la tesis
para la obtencion del titulo profesional. Considera dentro de uno de sus objetivos el
promover la investigacion en ciencia, tecnologia y humanidades para el desarrollo de
la solucién efectiva de problemas de la comunidad local, regional, subregional y
nacional.

c. Lineas de investigacion de la UNF

La Resolucién de Comision Organizadora N° 235-2018-UNF/CO, de fecha 28 de

noviembre de 2018, aprueba las lineas de investigacion de la Universidad Nacional

de Frontera, detallando para la Facultad de Administracién Hotelera y de Turismo,

las siguientes:
- Turismo Sostenible.
- Gestion del turismo en medio ambiente.
- Gestion sostenible de las empresas.

2.2. Analisis limitantes y fortalezas para la investigacion en Turismo en la
UNF

El analisis permite identificar los puntos de vista que tienen los docentes y autoridades, sobre

las limitantes y fortalezas que existen para la investigacion en la Facultad de Administracidon
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Hotelera y de Turismo.

Las limitantes son puntos débiles internos, aspectos que limitan o reducen la capacidad de

desarrollo efectivo de la estrategia de la organizacion. Y las fortalezas son puntos fuertes

internos, que pueden suponer una ventaja competitiva para la organizacion o una posibilidad

de mejora de la misma.

Tabla N° 3. Limitantes y fortalezas para la investigacion en turismo en la UNF.

Limitantes

Oportunidades

- Los docentes no desarrollan investigacion
de la UNF.

- Los docentes no cuentan con publicaciones
(Revistas, libros, articulos, etc.)

- No existe la practica en investigacion basica
en los estudiantes de la UNF.

- No cuenta con soporte logistico para la
investigacion  (vehiculos, medios de

comunicacion, softwares, etc.).

- No existe una estructura de financiamiento
para la investigacion.

- Las redes de investigacion como los
programas de estudios se limitan a
convenios con el municipio con bajo nivel

de formacion.

Existencia de la UNF.

Existencia de docentes que deben
desarrollar actividades de investigacion en
la facultad de Administracion Hotelera y de
Turismo de la UNF.

Estudiantes que provienen del ambito
regional y nacional y que de acuerdo a ley
y marco normativo tienen que desarrollar
investigacion para su grado de bachiller y
titulacion.

Ser el ente referente para el desarrollo de

investigacion para el desarrollo

Nota: Reunion de trabajo con representantes de la facultad de Administracién Hotelera y de

Turismo, el 20 de diciembre de 2018.
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3. ANALISIS DE LAS CONDICIONES EXISTENTES EXTERNAS
3.1. Ley N° 30220, Ley Universitaria

En los escenarios actuales que establece la Ley 30220, destaca la investigacion
universitaria en todos sus niveles y asi mismo, considera que se debe proyectar a la

comunidad sus acciones y servicios para promover €l cambio y desarrollo, este Ultimo, se

lograréd siempre en cuando la investigacion en sus diferentes modalidades, genere
conocimiento util para dar origen a la innovacion, que esta relacionado con la generacion de
valor para la sociedad. Asi mismo, en el articulo 30, de evaluacion e incentivo a la calidad
educativa, establece que “/a existencia de Institutos de Investigacion en las universidades se

considera un criterio favorable para el proceso de acreditacion de su calidad”.

La Ley Universitaria, establece como fines: “realizar y promover la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica la creacion intelectual y artistica” y el articulo 30 de la Ley 30220,
de evaluacion e incentivo a la calidad educativa, establece que “la existencia de Institutos de
Investigacion en las universidades se considera un criterio favorable para el proceso de

acreditacion de su calidad”.

Al respecto de las investigaciones y los docentes investigadores, la Ley N° 30220 Ley
Universitaria, en el Articulo 48 establece que, “La investigacion constituye una funcién esencial
y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la

produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con

especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en
la actividad investigadora en su propia institucion o en redes de investigacion nacional o

internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas”.

Del mismo modo establece que “los docentes universitarios tienen como funciones la

investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, la proyeccién social

y la gestion universitaria, en los &mbitos que les corresponde” (Articulo 79).

3.2. Plan Estratégico Multianual del sector Educacion

El Plan Estratégico Sectorial Multianual-PESEM del Sector Educacion: “OES2. Garantizar una
oferta de educacion superior técnica y universitaria que cumpla con condiciones

basicas de calidad”, cuyos indicadores son:
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Tabla N° 04. Indicadores del OES2.

Codigo Indicadores Metas al 2021

OES2-1 Porcentaje de universidades que cumplen con las 100%
condiciones basicas de calidad para la obtencién de la

licencia de funcionamiento emitida por la SUNEDU.

OES2-2 Porcentaje de instituciones de educacion superior que 100%
registran toda la informacion solicitada por el Ministerio

de Educacion, de acuerdo a la normativa establecida.

OES2-3 Tasa de publicacion en revistas indexadas por cada 100 10%

docentes.

Como se puede observar que el indicador OES2-3, esta relacionado con la produccion de

conocimiento cientifico; lo cual significa un gran reto para las Universidades.

El Objetivo Estratégico 2, tiene acciones estratégicas sectoriales, indicadores y metas:

Objetivo Estratégico Codigo de Accion Estratégica del Sector Educacion

Garantizar una oferta de | AES1 Asegurar que la oferta del servicio educativo superior
educacion superior técnica y técnico y universitario cumpla con condiciones basicas
universitaria que cumpla de calidad.

con las condiciones basicas

) AES2 Contar con informacion confiable y oportuna de la
de calidad.

educacion superior, que permita una mejor toma de
decisiones tanto para el Estado como para la

comunidad educativa.

AES3 Articular la oferta de educacion superior técnico-
productiva con la inversion publica y privada de
calidad que requiere el aparato productivo a nivel

nacional, regional y local.

AES4 Incentivar el desarrollo de mecanismos de fomento de
capacidades, infraestructura y equipamiento para el

desarrollo de la investigacion.
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AES5 Fomentar el reconocimiento y la difusion de la
investigacion con altos estandares de calidad en los

docentes y estudiantes universitarios.

AES6 Apoyar a que las instituciones educativas de nivel
superior alcancen y consoliden estandares de calidad

y procesos de mejora continua.

Los objetivos estratégicos institucionales son orientaciones de cambio para pretender mejorar
las condiciones de los estudiantes, docentes y el impacto a la sociedad, contribuyendo en su

direccionalidad y posicionamiento institucional.

En _ese contexto se propone que al establecer los lineamientos, objetivos y documentos de

gestion del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible, permitird a los

docentes investigadores de la Facultad de Administracion Hotelera y de Turismo cuenten con

instrumentos de gestion interna de la investigacion, asimismo puedan gestionar a través de los

proyectos que ejecute el instituto, entrenamientos y/o pasantias que mejoren sus capacidades

de investigacion.

De esta manera se estaria cumpliendo con el objetivo estratégico priorizado: Generar

conocimiento en base a la_investigacion cientifica y aplicada a favor de la region fronteriza

noroeste y del pais.

.3. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — Plan Bicentenario al 2021

En el PEDN se encuentra el Eje estratégico 4: economia, competitividad y empleo, el cual
contempla la actividad del turismo como una actividad importante para dicho eje y sobre todo

para el desarrollo del pais.
Eje estratégico 4: economia, competitividad y empleo

De acuerdo con el Plan Bicentenario, son condiciones indispensables para este objetivo la
reduccion del subempleo y el desempleo, la mejora de la competitividad, la inversidn y la presion

tributaria, y la mayor estabilidad macroecondmica.

La modernizacion econdmica inclusiva es una aspiracién de todas las naciones en desarrollo.
Ello implica alcanzar un estilo de crecimiento econdmico que genere bienestar mediante la
creacion masiva de empleos dignos. En esta seccion se abordara el analisis de la situacidn
econdmica actual y la tendencia del desarrollo, mostrando con particular énfasis la dindmica del
PBI per cépita y del empleo juntamente con los factores clave que determinan y condicionan su
desempefio. Los factores clave asociados al crecimiento sostenido del PBI con alto contenido

de empleo son: la inversion, la productividad del trabajo, el capital humano (educacidn superior,
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porcentaje de empleo industrial), el capital natural, el tamafio del mercado interno y la

participacion en el comercio internacional.

Uno de los sectores relacionados con la mision de la Universidad Nacional de Frontera es el

sector turistico, el cual seguin el PEND al 2021, se caracteriza por:

Turismo y gastronomia

El Per( es un destino unico en el mundo por su gran biodiversidad, historia y bagaje cultural.
El turismo en el Peru es una actividad econémica de gran potencial y debe ser uno de los ejes
de desarrollo que favorezca la inclusién social y el mejoramiento econémico de las zonas mas
alejadas del pais. Por ello, el MINCETUR publicd el Plan Estratégico Nacional de Turismo -
PENTUR 2008-2018, complementado con el Plan Nacional de Calidad Turistica-CALTUR. En
ambos documentos se establece el concepto inicial del turismo en el Peru: desarrollo de destinos
de calidad, planificacion y gestion de destinos, politicas de territorio y destino, producto turistico
de calidad y planes de promocion y comunicacion y comercializacion de los productos turisticos.
Estas actividades implican lineas de accion operativas y la corresponsabilidad rural comunitaria
y la oferta artesanal, entre otros, como medios para incorporar a las comunidades campesinas
y/o nativas en los beneficios del turismo. Para ello, cada destino debe contar con un plan de
desarrollo turistico, una imagen-marca y una propuesta principal de venta, asi como recursos y
servicios suficientes en cantidad y calidad para poder estructurar una oferta comercial
competitiva y con personalidad propia. Cada destino turistico debe tener una delimitacién
georreferencial y una gestion territorial regional-provincial-distrital que respete las
particularidades especificas, permita una mejor integracion y promueva la inclusién social.
Ademas, es necesario que el destino turistico principal esté articulado con una red de servicios

de calidad e infraestructura que permita el acceso a él.

En los Ultimos afios, la gastronomia en el Per( viene creciendo como actividad econdmica tanto
a nivel nacional como internacional. Una de las principales razones es el desarrollo e marcas
peruanas que permiten mantener elementos identificadores como el disefio, mejorar y
estandarizar la materia prima y crear una filosofia de servicio acorde con el ambiente del local,

la decoracion, el ambiente, la musica y la comida.

Ese desarrollo debe ser complementado con productos naturales, salsas, productos derivados
que se relacionan con industrias y productos de base de sabor local y regional. Las industrias
relacionadas con la gastronomia son los talleres de madera, aluminio, acero, ceramica y vidrio,
la industria textil y papelera y el negocio de transporte de turistas y productos, asi como el
transporte especial para productos frescos, desarrollando cadenas de frio nacionales e

internacionales.

En el Per( existen entidades educativas de capacitacion en gastronomia, en su mayoria privadas

y centralizadas en Lima, sin poder aprovechar las potenciales y conocimientos regionales.
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Los servicios en turismo incluyen la atencion, la logistica, la biodiversidad de los productos, el

aseguramiento de la calidad de los productos utilizados, entre otros.

a. Objetivo nacional: Economia competitiva con alto nivel de empleo vy
productividad

El objetivo es lograr una economia dindmica y diversificada, integrada competitivamente a
la economia mundial y con un mercado interno desarrollado, en un marco de reglas estables
que promuevan la inversién privada con alta generacion de empleo y elevada productividad

del trabajo.

Durante la recuperacion del sistema econdmico internacional se acondicionaran, como parte
de las politicas de mejoramiento de la competitividad internacional, la infraestructura, la
logistica y el capital humano haciendo uso intensivo del empleo y de insumos nacionales
para mantener la demanda efectiva interna. Ello permitird que las exportaciones tiendan a
un nivel superior, con mayor valor agregado e incorporacion de conocimiento. Asimismo, se
mantendra el estimulo a la inversion privada con politicas econdmicas coherentes y reglas
estables que promuevan la innovacion tecnoldgica y hagan viable el incremento de la
productividad y la competitividad, asi como una mayor generacién de empleo digno. Con
este fin se impulsara el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica para fortalecer

la innovacion y la competitividad del pais.

El'impulso a las actividades generadoras de empleo es clave para la ampliacién del mercado
interno y el desarrollo de actividades productivas orientadas a este, las que por su
competitividad también poseeran un potencial exportador. De este modo se busca conformar
una estructura productiva moderna, con fuertes eslabonamientos hacia atrds y hacia

adelante, desplegada equilibradamente a nivel regional, y en la que la fuerza laboral, gracias

a la distribucion del ingreso, tenga acceso a los mercados de bienes y servicios.

Lineamientos de politica (L.P)
Lineamiento de politica para la estructura productiva

Los lineamientos de politica relacionados con el servicio de educacién superior, encontramos,

los lineamientos 07 y 10:

- Promover el desarrollo de los servicios turisticos y de gastronomia, asi como las

actividades vinculadas a estos.

- Apoyar la transformacion de la formacion profesional universitaria estatal para alcanzar
la calidad y competitividad internacionales y hacerla concordante con la modernizacion

productiva.
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Lineamiento de politica para innovacién y tecnologia

- Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica proyectada a la innovacién con base en

las prioridades del desarrollo y la insercion competitiva del Per( en la economia mundial.

- Propiciar la disminucion de las brechas de conocimiento cientifico y tecnoldgico con los

paises industrializados.

- Asegurar un ambiente de competitividad, meritocracia y buenas practicas de

investigacion en las universidades y centros de investigacion del Estado.

- Promover las actividades profesionales de los investigadores cientificos y tecnoldgicos
que revaloren su papel y los orienten a la produccidon de conocimiento cientifico,

tecnoldgico y de innovacion para alcanzar estandares internacionales.

- Garantizar que el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica se

convierta en factor favorable para el desarrollo de la competitividad nacional.

- Promover el acercamiento de los centros de investigacion de las universidades e
instituciones publicas de investigacion a las empresas, para realizar proyectos de

investigacion directamente vinculados con las necesidades del crecimiento econémico.

- Fomentar el desarrollo de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en los dmbitos
nacional, departamental y local, y la generacion de pequefias y medianas empresas de

base tecnoldgica, priorizando los polos tecnoldgicos.

- Impulsar la construccion de una cultura cientifica y tecnoldgica nacional que aliente la
creatividad, la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y que favorezca la
socializacién y la apropiacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, con miras a ser

parte de la sociedad del conocimiento.

- Fomentar la creacion, modernizacidn y permanente actualizacién de la infraestructura de
investigacion y desarrollo del pais, en especial el establecimiento de parques cientifico

tecnoldgicos y tecnopolos de innovacion.

- Promover la co-responsabilidad publica y privada en el financiamiento de las actividades

de ciencia, tecnologia e innovacion a nivel nacional y regional. |

- Impulsar el establecimiento de un Sistema Nacional de Informaciéon de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién que sea incluyente y descentralizado.

Prioridades establecidas en el objetivo nacional

Las prioridades relacionadas con la Educacién Superior Universitaria en el Plan Estratégico

Nacional de Desarrollo, son las siguientes:
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- Desarrollar la ciencia y la tecnologia aplicadas al logro del desarrollo sostenible.
- Diversificar la estructura econdmica e incrementar el valor agregado de la produccion.

Objetivo especifico 4: La innovacion, el desarrollo tecnolégico y la aplicacién del
conocimiento cientifico contribuyen constantemente al desarrollo de las
actividades productivas y a su sostenibilidad ambiental

El objetivo especifico 4 involucra a la educacién superior universitaria de acuerdo a la

siguiente secuencia de articulacion:

a. Indicadores y metas

Tabla N° 06.

b. Acciones estratégicas
- Establecer un Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia unificado.

- Implementar nuevas metodologias e instrumentos de financiamiento de la ciencia y la
tecnologia (fondos de investigacion y desarrollo, priorizacion de proyectos, etc.).

- Identificar subsectores de mediana y alta tecnologia en los que se tenga ventajas
comparativas o competitivas, y desarrollarlos.

- Implementar medidas para incrementar la inversion privada nacional y extranjera en

sectores productivos de mediana y alta tecnologia.
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- Establecer incentivos para fomentar las vocaciones en ramas de ciencias e ingenierias,

asi como la especializacion en los niveles de pregrado y posgrado.

- Crear premios, distinciones e incentivos tributarios para estimular el desarrollo de

proyectos de ciencia y tecnologia.

- Establecer prioridades para las investigaciones segiin campos cientificos de acuerdo
con las necesidades del pais, y destinar financiamiento publico para proyectos en los
temas de mayor prioridad.

- Fomentar las actividades de investigacion a fin de incorporar investigadores cientifico-

tecnoldgicos con probada produccion en publicaciones y patentes.
- Establecer un programa para la repatriacion de talentos peruanos en el exterior.

- Crear un Centro Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica para el desarrollo
de sectores priorizados, tanto para realizar actividades de investigacion basica como

para apoyar a los sectores industriales de mediana y alta tecnologia.
Programas estratégico:
1. Programa de ciencia y tecnologia

Los resultados esperados de este programa son:

- Programa que mediante el otorgamiento de fondos promueva la innovacion en las
empresas, la investigacion aplicada en las universidades asociadas a las
necesidades de las empresas, y el mejoramiento de las capacidades de los
investigadores y profesionales.

2. Programa de desarrollo de la actividad turistica
Los resultados esperados de este programa son:

- Desarrollo de infraestructura publica y privada y organizacion de circuitos turisticos,

asi como capacitacion a los empresarios potenciales.
3. Programa de desarrollo de la actividad gastronomica
Los resultados esperados de este programa son:

- Programa de difusion de la gastronomia peruana en el extranjero e internamente,
junto con el desarrollo de servicios de asesoria y centros de capacitacion para

nuevos emprendedores.
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3.4. Compromisos fundamentales de la universidad

De acuerdo a los lineamientos de politica para el aseguramiento de la calidad en la educacion
superior universitaria!, se han establecido 3 compromisos fundamentales, para generar los

cambios importantes:

Las universidades tienen un rol importante en la promocion de la ciudadania y de

una identidad nacional pluralista e intercultural, integrada y en continuo despliegue

Las universidades pueden y deben contribuir a crear una comunidad de ciudadanos activos,
fortalecer una identidad nacional integrada pero respetuosa de la diversidad cultural, y
promover la cohesion social que permita responder adecuadamente a los desafios del futuro.
La universidad encuentra su lugar en la sociedad siendo la ‘conciencia’ de las naciones,
otorgandoles voz por ser ella un espacio de reflexion en donde se crean los conocimientos que

inciden fuertemente en el rumbo que toma el pais.

La universidad es una institucion esencial de la sociedad: encarna el pensamiento vivo y la
memoria histdrica. Es su mision el conocimiento, su organizacion y los modos que permiten
acceder a él a través de las ciencias v la filosofia; encarna valores perpetuos como la libertad,
la verdad y la defensa y promocion de la dignidad humana. A la pregunta ¢qué es la universidad?

Jacques Maritain solia responder: ‘es la vida'. Y asi es; la expresion contiene la esencia y

dindamica de la universidad como ser vivo, que piensa, investiga, ensefia, se encarna en la

realidad y propone vias, modelos y sistemas que construyen el futuro. (Bernales, 2013, p. 295).

Las universidades deben ser lugares de generacion de conocimiento y de una

diversidad de saberes

La experiencia latinoamericana sefiala que la investigacion en la universidad se realiza

exitosamente cuando existen programas nacionales de promocién de la ciencia y tecnologia
adecuadamente articuladas y con recursos. Segln lo establecido por la Constitucion peruana,

el Estado tiene la tarea de promover la investigacion cientifica y tecnoldgica.

La sociedad y el Estado necesitan que las universidades formen profesionales que contribuyan
al desarrollo del pais y la generacion de conocimiento, a través del incremento de la
investigacion en ciencia y tecnologia, basada en una concepcion amplia y no reductiva de las
ciencias en todas sus disciplinas (ciencias puras, ciencias naturales, ingenierias, ciencias sociales

y humanidades). Se reconoce, ademas, que para, “avanzar hacia la transformacion productiva

y la_competitividad, la _equidad y la _integracion social, el uso sustentable de los recursos

naturales y el adecuado ordenamiento del territorio exige contar con la capacidad de identificar,

! Lineamientos de Politica para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior Universitaria: aportes y
recomendaciones - Documento elaborado por la Comision Consultiva, creada por RS N° 008-2015-MINEDU, encargada de
brindar aportes y recomendaciones para la elaboracidn de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria
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acceder y utilizar los conocimientos disponibles en el ambito mundial, asi' como con la de generar

conocimientos en las dreas criticas para el desarrollo nacional”(Sagasti, 2014, p. 54).

Los profesionales que egresan de las universidades deben conectarse mejor con la

demanda de empleo y las necesidades productivas y sociales del pais

Las universidades median entre el sistema educativo y el mercado laboral. En un contexto
globalizado, el crecimiento econdmico y el cambio cientifico y tecnoldgico obligan a la
modernizacion de los procesos productivos, lo cual requiere de una gran cantidad de
trabajadores con una sélida formacion profesional, capaces de llevar a cabo tareas complejas
y, ademas, de adaptarse rapidamente a los cambios del entorno. Las universidades contribuyen
con la formacion directa de esos profesionales necesarios para innovar, modernizar e
incrementar la productividad de las organizaciones empresariales y publicas base del desarrollo

social en el tiempo por venir.

Por otra parte, la educacion prepara a las personas para que desarrollen plenamente sus
capacidades y aprovechen sus oportunidades sociales y de empleo; la educacion permite
mejorar la productividad y competitividad, tanto de los trabajadores y trabajadoras como de las
empresas; contribuye a impulsar la innovacion y el desarrollo de cara al futuro; estimula la
inversion nacional y extranjera, y por lo tanto, el crecimiento del empleo, disminuyendo las

cifras de desempleo, subempleo y pobreza.

Una educacion de calidad se traduce en mejores empleos y mejores salarios y, cuando es
accesible para amplios sectores de la poblacion, aumenta las oportunidades en el mercado
laboral y reduce la desigualdad social (OIT, 2010). En ese sentido, una mejor vinculacion entre
la universidad y las necesidades productivas del pais puede no solo mejorar la productividad de
las empresas, sino que una educacion superior de calidad ayuda a mejorar las oportunidades y

la movilidad social de las personas de bajos ingresos.
La importancia del turismo para el desarrollo del pais

SegUln la Organizacion Mundial del Turismo se calcula que el niumero de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo crecerd un promedio del 3,3% al afo durante el periodo
comprendido entre 2010 y 2030.

El turismo en el Per( aporta el 3.9 % al PBI nacional y genera alrededor de 1.3 millones de
empleos formales, en especial en mujeres y sectores de las pequefias y medianas empresas,

beneficiando de manera directa a las poblaciones locales.

Es evidente que el sector turismo a nivel nacional e internacional es uno de los pocos sectores
economicos que ha mantenido un crecimiento continuo a lo largo de la Gltima década, e incluso

a pesar de las crisis mundiales, como la del afio 2009.
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Por otro lado, es evidente que la region de Piura dentro de su ciclo de vida atin no ha alcanzado
ni siquiera su etapa de crecimiento; si bien es cierto que Piura ha sido parte del crecimiento
nacional del sector, no ha destacado como lugar de destino preferido por los turistas. Segin
PROMPERU (2015), ademas del circuito tradicional, refiriéndose al Cusco, los mercados de
interés de América Latina demandan otras actividades como playas, surf, gastronomia y cultura;
en ese aspecto, Piura tiene todos estos atractivos los mismos que requieren ser aprovechados
partiendo de su estudio desde un punto de vista primero de la investigacién; en base a ella,
hacer la puesta en valor.

En la actualidad el Per estd posicionado en los mercados de interés de américa como un destino

popular y sus atractivos son cada vez mas reconocidos.

En los dltimos afios, mediante el ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el gobierno se
planteé como objetivo: “Hacer del turismo una actividad econémica competitiva, sostenible
inclusiva y ambientalmente responsable, con el fin de que se convierta en herramienta de
desarrollo sostenible para el pais” (MINCETUR, 2018).

El turismo es una actividad que necesita del posicionamiento de su marca turistica como destino
pais; segun country Brand Ranking, que es el ranking de la posicidn de la imagen de marca de
paises como destino para el afio 2017- 2018 el Perd logré ascender 11 posiciones obteniendo
el puesto 41 en el cual participan 193 naciones, superando a Costa Rica y Chile ocupando los
puestos 46 y 48 respectivamente en el ranking global de igual modo, en la regién de las
ameéricas, el Per( logré escalar tres posiciones, ubicandose en el puesto seis, detras de EEUU,
Canada, México, Brasil y Argentina; sobre Panama, Puerto Rico, Costa Rica y Chile.
(PROMPERU, 2017).

Seglin Type (2012), el ecoturismo en el Per(i es una solucidn para sensibilizar y educar en lo
ambiental y cultural tanto a los visitantes, guias y oriundos del lugar, contribuyendo la evolucién
de la economia, medio ambiente y sociedad. Entonces, el factor ecoldgico contribuye a la
evolucion y desarrollo turistico, la proteccién y preservacion de las zonas turisticas, con el Gnico

objetivo de concientizar a los pobladores y turistas.

Una caracteristica importante del territorio es la presencia recurrente del Fendmeno “El Nifio”
FEN, que se presenta en determinadas épocas no periddicas con efectos positivos y negativos
que influyen en el comportamiento Regional. Desde el aspecto de sostenibilidad ambiental, las
proximas acciones en el marco del Plan Estratégico Nacional de Turismo al 2025 estan dirigidas
a fortalecer la gestion ambiental turistica.

£l contexto del escenario turistico, nos hace ver que se requiere de profesionales con las
competencias en la observacion, andlisis, explicacion y propuesta de politicas para hacer frente
al tema de la gestion ambiental turistica, lo que hace que se debe mirar la pertinencia de la

curricula formativa del programa de estudios de Administracion Hotelera y de Turismo, de tal
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manera tenga ese enfoque de Responsabilidad social con las demandas del sector turistico de

la Region y del pais.

4. ANALISIS EXTERNO
4.1. Analisis PESTAL

El analisis PESTAL recoge informacién del escenario nacional en el que se desenvuelve el
Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible de la Universidad
Nacional de Frontera de Sullana en los aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales,

Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.
Analisis Politico:

En los ultimos afios, mediante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, el
gobierno se planted como objetivo: "Hacer del turismo una actividad economica
competitiva, sostenible inclusiva y ambientalmente responsable, con el fin de que
se convierta en herramienta de desarrollo sostenible para el pais” (MINCETUR,
2018). Es necesario mencionar que el MINCETUR tiene como funciones definir, dirigir,
ejecutar, coordinar y supervisar politicas del sector turismo del pais. Y que a su vez existe
un organismo técnico especializado adjunto al MINCETUR, denominado Promocidn del Per(
para la Exportacion y el Turismo -PROMPERU, que se encarga de posicionar al pais en el
mundo a través de la promocién por imagen del pais, destinos turisticos y productos de

exportacion.

La Ley N° 29408 Ley General de Turismo, en el articulo 10 establece que los gobiernos
regionales estan obligados a instituir un Comité Consultivo Regional de Turismo —CCRT-,
encargados de coordinar actividades turisticas entre instituciones publicas y privadas. Con

fecha 21 de enero de 2010, el Consejo Consultivo Regional de Turismo de la Region Piura

se conforma oficialmente mediante Ordenanza Regional N° 178-2010/GRP-CR.

Existen agrupaciones nacionales e internacionales como la Asociacion Peruana de Hoteles,
Restaurantes y Afines ~AHORA Per(- reconocido por el Gobierno Central con R.D. N° 64-
79-ICTI-SET/DGT, de fecha 29 noviembre de 1979, como institucion representativa del
sector turismo, que, a su vez, incluye a universidades e institutos educativos. Por otro lado,
la Camara Nacional de Turismo del Peri —CANATUR- constituida el 28 de enero de 1971,
cuya finalidad es contribuir con el desarrollo econdmico y social del pais, fomentar el turismo
interno como receptiva, brindando asesorias y ayuda para la toma de decisiones al
empresariado.
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También esta el Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico, cuyo fin es financiar las
actividades turisticas y proyectos destinado a la promocidn y desarrollo del turismo nacional.

De las cuales se tiene la siguiente constitucion de fondos a cargo del MINCETUR:

- Recaudacién del impuesto extraordinario para la promocién y desarrollo turistico
nacional

- Aportes y donaciones de los prestadores de servicios del sector turistico privado

- Donaciones y legados que reciba del sector publico y privado no incluidos en el literal

anterior.

El Plan de COPESCO Nacional, tiene como finalidad formular, dirigir, ejecutar y supervisar
los proyectos de inversién que tengan como fin el turismo nacional. (Plan COPESCO Nacional,
2017). En el caso de Piura mediante la intervencion del Plan COPESCO Nacional se realizé la
ejecucion del proyecto “ Colocacion de sefializacion a lo largo de la ruta del circuito de playas,
alo largo de la via nacional y departamental, hasta llegar hasta el recurso turistico, indicando

los servicios que hay en la zona”por un monto de S/ 239,823.00, ejecutado el afio 2013.

Sin embargo, existen factores que pueden perjudicar el desarrollo del pais, como la
informalidad, afectando negativamente al crecimiento econdmico, productividad de los

trabajadores y bienestar social (Belapatifio; Grippa y Perea, 2017).

Es necesario precisar que la informalidad en el Perd logro una disminucion del 13% entre
los afios 2005 a 2015, porcentajes que refleja aun la existencia de personas trabajadoras
que estan sumergidas en la informalidad. Ante lo mencionado, el gobierno peruano realiza
la promocidn del sector turismo; mediante las distintas instituciones antes mencionadas
(MINCETUR, CANATUR, PROMPERU, AHORA PERU), de igual formal con el Plan COPESCO
Nacional y la participacién del Fondo de Promocidn y Desarrollo Turistico; sin embargo, el
PBI refleja un aporte bajo del sector turismo en la regién Piura, debido a que adn no se
aprecia el trabajo de dichas instituciones en esta region, a esto se suma la informalidad por
parte del empresariado turistico (hoteles, restaurantes, bares, etc.) afectando al desarrollo

empresarial del pais, mediante la evasién de impuestos.
Analisis econémico:

Segun la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, se calcula que el nimero de llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo crecera un promedio del 3,3% al afio durante el

periodo comprendido entre 2010 y 2030.

El turismo en el Per( aporta el 3.9% al PBI nacional y genera alrededor de 1.3 millones de
empleos formales, en especial en mujeres y sectores de las pequefias y medianas empresas,

beneficiando de manera directa a las poblaciones locales.
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De acuerdo al contexto anterior, el crecimiento del empleo e ingresos ha logrado una
reduccion de la pobreza en dos categorias: pobreza moderada, disminuyendo de 45,5% a
19,3% en el afio 2005 al 2015, en este periodo 6.5 millones de personas salieron de la
pobreza; pobreza extrema disminuyo de 27.6% a 9% en el mismo periodo. (Banco Mundial,
2017)

Por otro lado, existe una division territorial, de tal manera que Piura es el centro econémico,
financiero y administrativo del territorio, a diferencia de Sullana que es zona de exportacidn

agropecuaria.

Conforme a lo anteriormente expuesto, es evidente que el sector turismo a nivel nacional e
internacional es uno de los pocos sectores econdmicos que ha mantenido un crecimiento
continuo a lo largo de la dltima década, e incluso a pesar de las crisis mundiales, como la
del afio 2009. Ademas, se ha evidenciado que el presente sector se caracteriza no solo por
ser una importante fuente generadora de riqueza (como pudiera ser cualquier otro sector
economico). No obstante, es evidente que la regién de Piura dentro de su ciclo de vida aun
no ha alcanzado ni siquiera su etapa de crecimiento; si bien es cierto que Piura ha sido parte
del crecimiento nacional del sector, no ha destacado como lugar de destino preferido por los
turistas.

Del mismo modo, Segiin PROMPERU (2015), ademas del circuito tradicional, refiriéndose al
Cusco, los mercados de interés de América Latina demandan otras actividades como playas,
surf, gastronomia y cultura; en ese aspecto, Piura tiene todos estos atractivos los mismos
que requieren ser aprovechados partiendo de su estudio desde un punto de vista primero
de la investigacion; en base a ella, hacer la puesta en valor. Asi mismo, respecto a la
demanda, Ecuador es un pais emisor importante para el Per(i y Piura debe de aprovechar su
posicion geografica respecto a este pais, asi como de su cercania a Chile como destino de

playa mas proximo.

En la actualidad el Perl estd posicionado en los mercados de interés de américa como un

destino popular y sus atractivos son cada vez mas reconocidos.
Analisis social:

El turismo es una actividad muy vulnerable ante cualquier situacion de conflicto social, asi

podemos precisar las siguientes:

- Conflictos sociales, afectan las visitas a los destinos turisticos del pais y el flujo de la
logistica de traslado, ya que la reputacion y el marketing ante una experiencia del turista,
sera de mala referencia para el pais.

- Corrupcion, afecta en la limitacidn del desarrollo econdmico del sector econdmico.
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- Inseguridad ciudadana, influye en la reputacion e imagen en los turistas al momento de
recomendar o no al Peru.

- Pobreza del pais, afecta a la evolucion del turismo interno.

Estadisticamente en junio del 2017, se registraron en el Perl 179 conflictos sociales, de
diversos puntos del pais. Para diciembre del 2016 se registraron una totalidad de 32,928
casos de corrupcion a nivel nacional, de los cuales el 3.2% equivalente a 1,059 casos de
corrupcion fueron registrados en la region Piura. (Defensoria del Pueblo, 2017). La tasa de
empleo en el Peru en el primer trimestre de abril-mayo-junio del 2018 incremento en 2,9%,
respecto al mismo trimestre en el afio 2017. (INEI, 2018). De acuerdo con la Organizacion
Internacion de Trabajo, la tasa de desempleo en Latinoamérica experimento una baja de
7,8% al final del afo 2018, a diferencia del 8.1% del afio 2017.

Segun el Diario el Comercio, a julio del 2018, los venezolanos que migraron al Per( son
aproximadamente 368.000, segun informd la Superintendencia de Migraciones. En base a
cifras del Instituto Nacional de Estadistica - INEI, si todos los venezolanos que residen en el
Per( encontraran de pronto un trabajo -formal o informal-, estos pasarian a representar el
2,1% de la Poblacion Econdmicamente Activa en el Per(i (PEA), que actualmente supera los
17 millones de personas. De la misma manera no podemos dejar de mencionar que una
puerta principal de ingreso de esta corriente de migrantes venezolanos es la via Tumbes
region fronteriza con Piura; aun los gobiernos locales no tienen reportes exactos de la
cantidad de ciudadanos venezolanos que residan en sus ciudades, pero ciudades costeras
como Piura han sido lugar de eleccion como residencia y oportunidad de trabajo para estos
extranjeros. Respecto al impacto que pueda tener en la economia nacional y en el aumento
de la pobreza, el Ministro de Economia, afirmé al Diario EI Comercio, que no existia una
causalidad entre la migracion venezolana y los supuestos efectos. "No veo una
causalidad con las cifras del estudio de pobreza. Eventualmente podria tener efectos, pero

solo en la medida que existan impactos significativos en los empleos”,

El turismo es una actividad que necesita del posicionamiento de su marca turistica como
destino pais; es asi que de esta parte se vienen haciendo esfuerzos importantes a través de
campafias, participacion en ferias internacionales de turismo y sobre todo la percepcion del
turista; segln country Brand Ranking, que es el ranking de la posicidn de la imagen de marca
de paises como destino para el afio 2017- 2018 el Per( logrd ascender 11 posiciones
obteniendo el puesto 41 en el cual participan 193 naciones, superando a costa rica y chile
ocupando los puestos 46 y 48 respectivamente en el ranking global, de igual modo, en la
region de las américas, el Perl logrd escalar tres posiciones, ubicandose en el puesto seis,
detras de EEUU, Canada, México, Brasil y Argentina; sobre Panama, Puerto Rico, Costa Rica
y Chile. (PROMPERU, 2017). Finalmente, se aprecia el aporte del turismo en resolver el

problema de empleabilidad, ya que es un sector que genera empleo e inclusidn social.

24




Lineamientos y Objetivos del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible

Analisis Tecnolégico:

El sector turismo, ha introducido diversos cambios importantes para su evolucién, esto
refiere a nuevas tecnologias como equipos informaticos, donde se ingresa a descubrir nuevos

métodos de trabajo y también mejoras en la contratacion de personal calificado.

Actualmente la tecnologia permite que todas las actividades se realicen de manera efectiva
y eficiente. Es por ello que diversas empresas han adaptado las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién ~TIC- teniendo como elemento principal el internet para la

actividad turistica.

Con el problema del nifio costero suscitado el afio 2017; la empresa privada de telefonia se
vio en la necesidad de mejorar el servicio de Internet fijo de alta velocidad; por ello, las
ciudades de Sullana, Chulucanas, Paita fueron parte de los beneficiados con esta
implementacion, formando parte del plan de accién de la compafiia para construir la mas
grande y sdlida Red de Altas Velocidades de Internet en el pais. (Andina de Noticias abril
2018). Ese tipo de mejoras de telecomunicaciones contribuyen a acortar la brecha digital en
el Perd con tecnologia de dltima generacion que permita mejorar la experiencia de
navegacion y comunicacion; esta pues constituye una herramienta basica para el desarrollo

de un turismo competitivo.

Asi entonces, el servicio en linea y las plataformas mdviles (APPS), mejoran la conectividad
de los turistas y los servicios. A esto se suma la influencia de las redes sociales (Facebook,
Instagram, twitter, entre otros), siguiendo la misma linea, se encuentran los influencers

atreves de las redes sociales que van en incremento en la actualidad.

El Foro Econdmico Mundial a través de sus Informes de Competitividad de Viajes y Turismo
de los afios 2015 y 2017, evalu6 las estadisticas entre 141 y 136 paises, respectivamente,
evidenciando que, entre los puntos débiles que afectan al Perl, se encuentra el referido a

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).

En conclusion, aunque las tecnologias de la informacién tienen actualmente un alto impacto
en nuestro estilo de vida, lo cual se refleja en el desarrollo de la conectividad de Piura, y en
el uso de estas tecnologias por parte de los turistas, en las instituciones aun no existe un
nivel de promocidn de atractivos o servicios turisticos que exploten estas herramientas de

manera efectiva.

En el campo de la investigacion, el Peru tiene el menor nivel de gasto en Investigacion y
Desarrollo en comparacion con los otros paises de la region, lo cual se refleja en la falta de
investigacion de restos arqueoldgicos y de desarrollo. Sin embargo, especificamente en lo

referido a investigaciones de mercado turistico, la herramienta informatica Turismo,
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proporcionada por el MINCETUR de manera gratuita, constituye un instrumento Util para el

desarrollo de nuevos negocios y actividades promocionales.
Analisis Ambiental

El Per( cuenta con una gran riqueza natural y cultural, que lo convierte en un destino turistico
privilegiado y atractivo a nivel mundial. En el sector turistico, para las zonas costeras existen
amenazas tales como el fendmeno del nifio, el aumento del nivel del océano pacifico con los

posibles tsunamis y la contaminacion ambiental.

En el 2006 se aprueba la Politica Ambiental del Sector Turismo (MINCETUR, 2006),
definiendo los propositos y principios referente al desempefio ambiental vinculados a esta
actividad, asimismo, establece el marco de referencia para la definicion y el logro de los

objetivos y metas ambientales que contribuyen al desarrollo del turismo peruano.
Los principios que se rigen en la Politica Ambiental del Sector Turismo son:

- Principio de sostenibilidad

- Principio de prevencion

- Principio precautorio

- Principio de internalizacion de costos
- Principio de responsabilidad ambiental
- Principio de equidad

- Principio de gobernanza ambiental

Por otro lado, el Ministerio del Ambiente - MINAM (2015) establecié como vision para el
2021: “E/ Perd se habrda adaptado a los efectos adversos y habra aprovechado las
oportunidades que impone el cambio climatico, sentando las bases para un desarrollo

sostenible bajo en carbono” (p.42).

Desde el aspecto de sostenibilidad ambiental, las proximas acciones en el marco del Plan
Estratégico Nacional de Turismo al 2025 estan dirigidas a fortalecer la gestion ambiental

turistica.

Segln Type (2012), el ecoturismo en el Peru es una solucion para sensibilizar y educar en
lo ambiental y cultural tanto a los visitantes, guias y oriundos del lugar, contribuyendo la
evolucion de la economia, medio ambiente y sociedad. Entonces, el factor ecoldgico
contribuye a la evolucion y desarrollo turistico, la proteccion y preservacion de las zonas

turisticas, con el Unico objetivo de concientizar a los pobladores y turistas.

Actualmente el Gobierno Regional Piura elaboro el “Plan de Accion Regional Ambiental 2018
— 2021" instrumento de planificacion regional de largo plazo, formulado sobre la base de la
Politica Ambiental Regional y Sistema Regional de Gestion Ambiental. Del mismo modo,
Gobierno Regional Piura, con Ordenanza Regional N° 077-2005/GRP-CR, de fecha 08 de julio
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2005, crea el Sistema Regional de Gestion Ambiental- SRGA Piura y aprueba la Politica
Ambiental Regional, importantes instrumentos que fueron elaborados de manera
participativa con la Comisién Ambiental Regional CAR Piura, la misma que esta oficializada
mediante Decreto Regional N°© 003- 2010/GRP-PR, de fecha 23 de noviembre de 2010.

Una caracteristica importante del territorio es la presencia recurrente del Fendmeno “El Nifio”
FEN, que se presenta en determinadas épocas no periddicas con efectos positivos y
negativos que influyen en el comportamiento Regional. Respecto a la cuenca del rio Chira
se presentan las siguientes fuentes contaminantes: Vertimiento de las aguas residuales
domésticas. Planta de Tratamiento de aguas residuales domésticas. En la zona de Sullana
en el tramo de Salitral — Puente Sullana, pasando por Querecotillo, Bellavista y Marcavelica,
tramo donde se han identificado cerca de 10 focos de vertimiento de efluentes domésticos
y hospitalarios. Contaminacion por los desechos industriales, producto de las destiladoras de
aguardiente en el Valle de Malacatos. (PAAR - Piura: 2015-2021).

Residuos sélidos: En la generacion y manipulacion de Residuos Sélidos Urbanos, en la
region Piura se observan malas practicas sanitarias en origen: se forman puntos criticos de
acumulacion de residuos en las calles, y se presentan problemas cuando los vecinos colocan
sus residuos en la acera, pues hay un lapso de tiempo entre este hecho y la recoleccion en
que recuperadores informales abren bolsas y sacos dejando regados los residuos, lo que
atrae moscas y vectores, generando malos olores y agrediendo visualmente el paisaje. Se
estima que un 27% (57 ton/dia) de los residuos son dispuestos de mala forma por la

poblacién en micro botaderos en las calles o puntos criticos de acumulacién.

No existen oficialmente puntos de acopio de residuos sélidos en ningun distrito: papeleras y
contenedores. No cuentan con Planes distritales de gestion ambiental para el manejo de los
residuos solidos. No existe un programa de minimizacion, recuperacion y comercializacion
de los residuos sdlidos que conlleven a reducir los costos de operacion y disposicién final.
No cuentan con una infraestructura para el tratamiento y disposicion final de los residuos
solidos, en lineas generales, la mayoria son arrojados a un botadero y a cielo abierto y
quema de residuos. En las zonas rurales no tienen un servicio regular de recoleccion
tratamiento ni disposicion final de residuos domiciliarios, lo que origina problemas de
contaminacion ambiental y riesgo para la salud de la poblacion. Sin embargo, desde el afio
2017 el MINAM entrego a la Municipalidad Provincial de Sullana como parte de su estrategia
de cuidado del medio ambiente, unidades mévil y maquinarias para el recojo de residuos
solidos, beneficiando a 176,804 personas en la provincia de Sullana.

La calidad de aire, el principal problema de la cuenca atmosférica de Piura son las particulas
sedimentables (PS), seguido de una considerable cantidad de contaminacion por particulas
totales en suspension (PTS). Asimismo, los dos contaminantes del aire mas relevantes en la

Cuenca Atmosférica son el Monodxido de Carbono (CO) y Compuestos Organicos Volatiles
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(COV), cuya alta emisién guarda una estrecha relacidon con el constante incremento del
parque automotor, incluyendo al transporte publico, que mayormente se encuentra sin
mantenimiento adecuado, sin revisiones técnicas, presenta vehiculos obsoletos bajo el punto
de vista tecnoldgico, y esta caracterizado por ser desordenado en el sentido de la inexistencia

de una planificacion vial.

Por otro lado, los bosques en la Cuenca Alta Chira, Cuenca Alta del Piura, Sechura, Talara,
Ayabaca y Huancabamba, son las zonas de mayor deforestacion; asi se calcula que el

promedio de deforestacion alcanza a 18 000 hectarias por afio.

En la actualidad, en la Regidn Piura existe una disminucién de los ecosistemas, depredacion
de plantas y animales, y la disminucion de recursos como el agua. Por tal motivo, el Gobierno
Regional Piura también viene realizando acciones de proteccién y conservacidon de los

recursos naturales.

Las Municipalidades Provinciales no hacen valer el principio de autoridad perdiéndose su
actividad en el dia a dia. Hay desconocimiento del marco legal por falta de difusion con
material adecuado y la utilizacion de medios de comunicacién. No se cuenta con
instrumentos de gestion ambiental operativos y eficaces. Asimismo, pocas provincias
cuentan con un Sistema Local de Gestion Ambiental - SLGA a pesar del mandato existente y
de las necesidades existentes. A pesar de existir un Departamento de Medio Ambiente, en
las provincias, este carece de presupuesto y de personal técnico suficiente para desarrollar
su rol a nivel de provincia, por lo que se realizan acciones muy puntuales. Desconocimiento
sobre competencias ligadas a temas ambientales por parte de decisores politicos,
funcionarios y técnicos de los Gobiernos Locales y miembros de la CAM. La poblacién y las
comunidades campesinas desconocen y por lo tanto incumplen las normas y politicas
ambientales que regulan la planificacion, conservacion, manejo y aprovechamiento

sostenible de los recursos naturales.

4.2. Analisis de Oportunidades y Amenazas

En el siguiente cuadro se presenta los resultados de la priorizacién del conjunto de
oportunidades y amenazas para la Universidad Nacional de Frontera de Sullana derivadas

del analisis del entorno a nivel global, nacional y local realizado con docentes y otros actores.
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Tabla 07: Oportunidades y amenazas para el instituto de desarrollo sostenible de

turismo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

El turismo es uno de los sectores mas
estables y de crecimiento sostenido
en el mundo. Se ha convertido en un Desastres naturales como son el
factor clave para el progreso nifio costero que causa perjuicios en
O1 | socioeconémico de los paises y en el | Al | |5 infraestructura plblica y privada.
PerG se constituye uno de los
principales  cimientos para el
desarrollo sostenible de la economia
nacional.

El cambio climatico que genera
impactos sobre el sector turismo
porque incide en los ecosistemas
naturales y la biodiversidad, en la
base de los recursos naturales y
distribucion geogréfica; asi como su
efecto directo en la estructura
productiva y de servicios; de igual
forma de la infraestructura
econdmica y social.

Tendencias globales del mercado
turistico basado en las exigencias y
02 | preferencias del viajero como es la
bisqueda de una oferta disefiada y | A2
personalizada, permitiendo la
descentralizacion de los destinos
turisticos del pais.

La continua consolidacion de la
gastronomia  peruana a nivel

internacional; auge que repercute en Inseguridad ciudadana expresada
O3 | el desarrollo de nuevos destinos con | A3 | en casos de hechos delictivos y/o
contenido gastrondmico local que ilicitos contra los visitantes.

cobra importancia y puede convertirse
en factor decisivo para el turista.

Cercania geografica de la region Piura

a un importante mercado emisor Infraestructura de servicios y de
04 | internacional como es Ecuador; asi | A4 transporte deficiente y/u obsoleta a
como destino de playa proximo al nivel regional.

mercado emisor Chileno.

La existencia de un marco de politica
ambiental del sector turismo, asi
como de una politica formativa y de
O5 | inclusion educativa en el sector
turismo las misma que crea un
entorno favorable hacia la
sostenibilidad del sector.

Limitada interconectividad
tecnoldgica del destino hacia el
turista conllevando a que
importantes herramientas aln no
estén integradas hacia una
prestacion  competitiva 'y de
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vanguardia de los operadores
turisticos.

06

Fomento del fortalecimiento hacia la
articulacion publico privada de la
actividad turistica.

Bajos estandares de salubridad
publica, asi como de buenas
practicas en la prestacion del
servicio turistico.
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5. ANALISIS ESTRATEGICO
a. Mision

Somos un instituto de investigacion en turismo sostenible, trabajando para la sociedad del
sector turistico de la region Piura, conformado por docentes y estudiantes competentes con

responsabilidad social.
b. Vision

Al 2024, ser el referente en investigacion del sector turistico, logrando generar conocimiento a

favor de la sociedad con estudiantes y docentes reconocidos en el ambito regional y nacional.
c. Objetivos estratégicos:

El Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible tiene como finalidad
generar informacion cientifica a los actores del sector turistico sobre el patrimonio cultural y

natural, condiciones de mercados turisticos, comercializacidn y destinos turisticos.

La creacion del instituto de investigacion tiene los siguientes objetivos estratégicos:

OE1. Desarrollar investigacion basica en el sector turistico.

OE2. Desarrollar una red de investigacion en el sector turistico de &mbito nacional e internacional

OE3. Contribuir como soporte técnico en la innovacion del sector turistico de la regién

5.1. Programas y Areas tematicas de Investigacion

Los programas de investigacion del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo

Sostenible — INDEST, involucran areas que tienen grandes brechas de conocimiento, los cuales

constituiran el objeto de estudio en marco de las lineas de investigacion establecidas en la
Resolucién de Comisién Organizadora N° 235-2018-UNF/CO, de fecha 28 de noviembre de
2018.

Cada programa desarrolla el trabajo de investigacion de acuerdo a los elementos que
constituyen el sistema turistico, por lo tanto, el programa brinda la pauta general bajo al que

se adscriben y prescriben las areas tematicas de investigacion.

EI INDEST tendra cinco programas de investigacion, los mismos que estan relacionados a los
objetivos del Instituto y estan integrados en su actividad uno o varios proyectos, siendo estos
los siguientes:
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i. Programa de investigacion de Patrimonio Cultural

Desarrolla investigaciones que conlleven a proponer planes para la puesta en valor el
patrimonio cultural, tanto a nivel local, regional y nacional, a fin de promover la proteccién
y conservacion del patrimonio cultural material e inmaterial, su interpretacion, revalorizacién
y difusion.

ii. Programa de investigacion de educacion turistica.
Desarrolla investigaciones que conlleven a proponer documentos de gestién que garanticen
la planificacion de los destinos turisticos, a fin de que los gestores del turismo o la

superestructura cuente con informacién que le permita incluir conceptos de turismo en el

sistema educativo y fomente la identidad cultural de Sullana y la regidn Piura.
iii. Programa de investigacion de sostenibilidad ambiental de los recursos turisticos.

Desarrolla investigaciones que conlleven a disefiar y proponer modelos de desarrollo turistico
que garanticen la sostenibilidad ambiental de los recursos turisticos y de las comunidades

anfitrionas.
Programa de Investigacion de desarrollo de mercados turisticos

Desarrolla investigaciones que permitan a los gestores del turismo tener informacién
actualizada de los perfiles del turista, flujo de turistas, destinos turisticos nacionales y
mundiales, tendencias mundiales, y con ello determinar y/o alinear las estrategias de

posicionamiento de Sullana — Piura como destino turistico.

Programa de Innovacion tecnoldgica y comercializacion turistica

Desarrolla investigaciones que permitan conocer el uso y aplicacién de tecnologias al sector
turismo, asi como las innovaciones que los destinos turisticos implementan para su

comercializacion y posicionamiento en el mercado.

Las areas tematicas de investigacion determinan aspectos donde existen brechas de
conocimiento y que estan vinculando a los programas de investigacidn. En ese contexto
tenemos que el Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible, presenta

los siguientes programas y lineas de investigacion:

_ Lineas de Programas de Areas tematicas de
investigacion ) 3
FAHT Investigacion del INDEST investigacion del INDEST
Turismo Patrimonio Cultural Elaboracion de inventario del
Sostenible patrimonio cultural material e
Desarrolla  investigaciones | inmaterial
que conlleven a proponer
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Fortalecer la
identidad cultural vy
sentido de
pertenencia de las
comunidades locales
y regionales en el
aspecto econdémico,
socio-cultural y
ecoldgico, pilares del

desarrollo turistico.

planes para la puesta en
valor el patrimonio cultural,
tanto a nivel local, regional y
nacional, a fin de promover
la proteccién y conservacion
del  patrimonio  cultural
material e inmaterial, su
interpretacion, revalorizacion

y difusion.

Cuya finalidad es conocer de forma
real y sistémica el potencial turistico
natural de la region. Estos
documentos aportan en la
identificacion de oportunidades de
desarrollo para la region Piura;
siendo el inventario sumado a la
jerarquizacion; una herramienta de
gestion que a partir de su
conocimiento real y sistematico
permite tener un diagndstico
objetivo de cada uno de los
recursos turisticos culturales
tangibles e intangibles, como es el
caso del folklore, que en la
provincia de Sullana esta
notablemente postergado como
objeto de estudio. Teniendo un
conocimiento actualizado de las
cualidades particulares de los
recursos turisticos de una
determinada jurisdiccion, esta se
constituye en la base para una
posible puesta en valor de estas
potencialidades turisticas de la

Zona.

Conservacion y preservacion

del patrimonio cultural

Desde un enfoque interdisciplinario,
investigar el patrimonio significa
trabajar conjuntamente con
especialistas de diversas ramas del
conocimiento, y participar en los
procesos que permitiran descubrir el
legado cultural que puede ser
material e inmaterial y que hoy

representa el patrimonio de las
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zonas urbanas y rurales; Piura posee
estos importantes valores que por
falta de una investigacion en accion
basada en la conservacion aun no ha
sido reconocida en la sociedad; mas
bien abandonada, como es el caso
de la Casa Hacienda Sojo declarada
patrimonio monumental de la nacion
el afio 1974 y que necesita con
urgencia un trabajo de conversacion

para evitar su colapso.
Ordenamiento territorial

Sullana tiene potencialidades para
un desarrollo de la actividad
turistica; esto significa partir del
reconocimiento y evaluacion del
potencial turistico, para ello el
ordenamiento  territorial  como
instrumento de planificacion
territorial  conllevarda al  uso
adecuado y sostenible de los
recursos de la provincia; la
infraestructura  turistica de la

provincia es limitada pese a contar

con recursos turisticos tangibles e
intangibles, cuya puesta en valor
incrementarian el empleo e ingresos
de la poblacién. Su potencial hidrico
con el Rio Chira, hace de esta
provincia dispuesta de invertir en
actividades productivas. La
propuesta de un Plan de
Ordenamiento Territorial a nivel
provincial estableceria lineamientos
respecto a las potencialidades vy
limitaciones del territorio y al uso

sostenible de los recursos.
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Educacion turistica

Desarrolla investigaciones
que conlleven a proponer
documentos de gestion que
garanticen la planificacion
de los destinos turisticos, a
fin de que los gestores del
turismo o} la
superestructura cuente con
informacién que le permita
incluir ~ conceptos  de
turismo en el sistema
educativo y fomente la
identidad

Sullana y la region Piura.

cultural de

Cultura turistica

La transversalidad del turismo y sus

mdltiples  implicaciones,  tanto

positivas como negativas, lo
convierten en una actividad que
necesita la confluencia de muchos
actores tanto del sector publico
como

privadko 'y con el

involucramiento directo de la

poblacion receptora; los mismos que

deben ser poseedores  de
conocimientos, valores, actitudes
expresado en identidad, en el

cuidado y proteccion del patrimonio
y en el buen trato al turista; esto es
cultura turistica; y se considera
como una linea de investigacion
especifica que el instituto va abordar
por la importancia que esta tematica
engloba con la finalidad de alcanzar
el desarrollo sostenible del turismo y
la dinamizacion del sector. En este
sentido esta linea es abordada
desde una perspectiva que analiza
de manera critica las relaciones
entre el desarrollo del turismo y su
relacion con las comunidades
afectadas, los grupos de interés,
buscando posibles soluciones a
problemas que podrian presentarse,
permitiendo obtener un desarrollo
sustentables; asi mismo se
encargara desde su aporte cientifico
de proponer metodologias para
medir el grado de cultura turistica o
el involucramiento de los grupos de

interés de la actividad turistica, asi
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como identificar el nivel de identidad
cultural regional como base de la
educacion y pilar para el desarrollo

sostenible del turismo en la region.
Seguridad turistica

Esta linea de investigacion tiene
como finalidad identificar los
lineamientos de planificacion para
fomentar un destino que garantice
las  condiciones minimas de
seguridad y confiabilidad, donde se
fomenta la competitividad de este
sector econdmico de la region, para
todos los actores involucrados en el
turismo. Dadas las caracteristicas
sociales del turismo que
precisamente es el encuentro de
personas en un entorno, con el
propdsito  de  satisfacer una
necesidad de recreacion, es
necesario que se afiancen todas las
condiciones para su  Optima
realizacion. En tal sentido, es
importante tener presente que la

seguridad turistica es un concepto

multidimensional de prevencion y de
atenciéon integral que incorpora
salud, integridad fisica, psicoldgica y
econdmica de los visitantes, de los
prestadores de servicios y, por
supuesto, del resto de la sociedad.
Este caracter multidimensional no se
atiende muchas veces de manera
adecuada por las autoridades y los
prestadores de servicios turisticos y
no se percibe adecuadamente que

hechos de inseguridad causan
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desvalorizacion de los atractivos
turisticos y que sus efectos
negativos pueden ser de largo plazo

e incluso llegar a ser irreversibles.

Gestion del
turismo en medio

ambiente.

Generar impactos
positivos en los
ambitos ambientales
y socioculturales de
la actividad turistica,
respetando a las
comunidades

anfitrionas.

Sostenibilidad ambiental

de los recursos turisticos

Desarrolla investigaciones que
conlleven a disefiar y proponer
modelos de desarrollo turistico
que garanticen la sostenibilidad
ambiental de los recursos
turisticos y de las comunidades

anfitrionas.

Elaboracion de inventario del

patrimonio natural

Cuya finalidad es conocer de forma
real y sistémica el potencial turistico
natural de la regidon. Estos
documentos aportan en la
identificacion de oportunidades de
desarrollo para la region Piura;
siendo el inventario sumado a la
jerarquizacion; una herramienta de
gestion que a partir de su
conocimiento real y sistematico
permite tener un diagndstico
objetivo de cada uno de los recursos

turisticos naturales de la zona.
Sostenibilidad ambiental

La tematica conlleva a desarrollar
investigaciones que midan el
impacto de la actividad turistica a
fin de evaluar y proponer
alternativas de uso sostenible de
los recursos naturales, que
minimicen el impacto negativo en el

recurso turistico y en la poblacion.

Investigacion de mercados

turisticos

Desarrolla  investigaciones
que permitan a los gestores
del turismo tener informacion
actualizada de los perfiles del

turista, flujo de turistas,

Gestion del Turismo

La linea de investigacion de gestion
del turismo tiene como objetivo
generar nuevo conocimiento y
aprendizajes que permitan entender
de una mejor manera la gestion del

turismo desde lo publico y de las
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Gestion sostenible

de las empresas.

Fomentar una politica
turistica desde una
perspectiva holistica,
orientada hacia la
bisqueda de un
equilibrio  dindmico
que  permita la
satisfaccion de los
turistas, y al mismo

tiempo garantice la

destinos turisticos nacionales
y mundiales, tendencias
mundiales, y con ello
determinar y/o alinear las
estrategias de
posicionamiento de Sullana —

Piura como destino turistico.

empresas del sector turistico,
buscando en estas organizaciones
mejorar el desarrollo econdémico y
social en un contexto cada vez mas
competitivo. En la gestion del
turismo se desarrollan actividades

orientadas a la identificacion vy

obtencion de tecnologias,
investigacion, desarrollo y
adaptacion de las nuevas o

mejoradas formas de dirigir por
parte de los entes gestores, las
empresas del sector turistico
pasando algunas de las teorias mas
representativas y reconocidas de
acuerdo a cada caso y proponer

posibles modelos de gestion.

Cultura e innovacion en

gastronomia

Conocer sobre las tendencias
actuales del mercado es fomentar la
competitividad de los destinos, asi
como promover la conservacion de
la gastronomia como patrimonio
intangible; las tendencias culinarias,
las formas de cocinar innovadoras y
la introduccion a las cocinas de
nuevos ingredientes, técnicas vy
maneras de presentar los platillos;
asi como la importancia por
conservar y  resguardar la
gastronomia son elementos claves
que contribuird esta linea de
investigacion. Los mercados
gastrondmicos actuales buscan la
continua fluidez, presentando de

manera constante “nuevos”
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productos, platillos novedosos y

técnicas combinadas entre o
tradicional y lo de vanguardia, esto
con la finalidad de marcar estatus en
el comensal, las tendencias se
muestran como el futuro y las
de

propuestas gastrondmicas y van

nuevas formas preparar
renovandose constantemente para
continuar en la sintonia de novedad,
siendo parte de un consumismo que
se articulan muy bien y que
de

productos de los destinos turisticos.

complementan la  oferta

Innovacion tecnoldgica y

comercializacion turistica

Desarrolla investigaciones que
permitan conocer el uso vy
aplicacion de tecnologias al
sector turismo, asi como las
innovaciones que los destinos
turisticos implementan para su
comercializacion y
posicionamiento en el

mercado.

Tecnologia e innovacién
comunicacional y de

comercializacion aplicadas al
turismo

Las tecnologias de la informacion
tienen actualmente un alto impacto
en nuestro estilo de vida, y ello
cobra importancia en el sector de
viajes y turismo, lo cual se refleja en
el desarrollo de la conectividad de
Piura como destino turistico, y en el
uso de estas tecnologias por parte
de los turistas, en las instituciones
aun no existe un nivel de promocidn
de atractivos o servicios turisticos
que exploten estas herramientas de
manera efectiva. Esta
convirtiéndose rapidamente en una
era en la cual la tecnologia atendera
las necesidades de los viajeros, las
empresas y los destinos. Asi pues,
esta linea de investigacion permitira
lineamientos

desarrollar para
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incorporar nuevas tecnologias en la
gestion diaria de las empresas y

destinos turisticos.

Desarrollo e innovacion,
aplicado a la vivencia

sostenible ecoldgica.

Ciencia, tecnologia e innovacion
(CTI) son elementos centrales para
el desarrollo de sociedades del
conocimiento  sostenibles.  Las
capacidades nacionales de CTI son,
por lo tanto, un importante motor de
crecimiento econdémico y desarrollo
social. Las politicas de CTI,
regionales, nacionales, y sub-
nacionales direccionan y promueven
la inversion y la formacion de
recursos humanos, creando vy
fortaleciendo  las  capacidades
necesarias para que la CTI esté al
servicio del desarrollo sostenible.
Busca la ampliacion de
oportunidades y capacidades para
que la ciudadania promueva

resultados que  permitan el

desarrollo humano y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.
Asimismo, sabemos que existe una
relacion positiva entre la generacion
y explotacion del conocimiento vy el
desarrollo econdmico de los paises,
por lo que existe un gran interés por
desarrollar una mejor capacidad de
innovar, es decir, de generar nuevos
productos, disefios,  procesos,
servicios, métodos u organizaciones

o de incrementar valor a los
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existentes. Y con ello lograr ventajas
competitivas en la economia, que le
permita alcanzar un crecimiento
econdmico sustentable. Es por ello,
que se experimenta una creciente
preocupacion por el cuidado del
medio ambiente y por la incidencia
del hombre en la evolucién positiva
0 negativa del planeta. La
promocion de habitos tendientes a
proteger el entorno y las politicas
gubernamentales disefiadas para
promover la adecuada disposicion
de desechos, el reciclaje, la
reutilizacion, las  construcciones
ecoldgicas y el uso de materiales
responsables hacen parte de esas

apuestas.
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6. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL INSTITUTO

6.1. Organigrama

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION
5 PLANEAMIENTO, |
| ADMINISTRACION | | SEGUIMIENTO Y
| \ MONITOREO
| L |
( Programa de \ Programa de Programa de
Programa de investigacion investigacion Programa de investigacién en
investigacion en educacion en investigacion innovacién
en Patrimonio turistica y sostenibilidad de mercados tecnolégica y
Cultural seguridad ambiental de turisticos comercializacién
ciudadana los recursos turistica
\ turisticos \

| |

Proyectos de Proyectos de

investigacion investigacion investigacion investigacion investigacion

1
|
[ Proyectos de Proyectos de Proyectos de
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

- Las investigaciones en turismo, estan relegadas a un porcentaje minimo, por lo que es una
gran oportunidad para la Universidad Nacional de Frontera de Sullana, el marcar la diferencia

y posicionarse como referente de la investigacion en turismo en la regidn norte y en el pais.

- La creacion del Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible, garantiza
el compromiso de la Universidad de aportar al desarrollo de la regién Piura, por lo que es
necesaria que haga participe de las investigaciones, propuestas y demas acciones a los actores
del turismo de la zona.

- El Instituto de Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible, permitird desarrollar
investigaciones de utilidad e impacto para el desarrollo de la regién y el Pais y sobre todo
facilitara la articulacién a redes de investigacion, acceso a fondos de financiamiento para la
investigacion, incremento de las publicaciones en revistas indexadas ya que asumird una

especialidad que tiene mucho por investigar.

7.2. Recomendaciones

- Considerar la formulacién de proyectos de inversion pulblica para implementar con

infraestructura, equipamiento, fortalecimiento de capacidades.

- Propiciar la participacion activa de los actores del turismo en la regién.
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