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UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
Ne (28 -2019-UNF/CO

Sullana, 04 de febrero de 2019.

VISTOS:

El Oficio N° 006-2019-UNF-OGCU de fecha 17 de enero de 2019; El Oficio N° 27-2019-UNF-VPAC
de fecha 23 de enero de 2019; Acta de Sesion Ordinaria de fecha 28 de enero de 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18° de la Constitucion Politica del Per, prescribe que la Universidad es auténoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico: Las Universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;

Que mediante Ley N° 29568 del 26 de julio del 2010 se crea la Universidad Nacional de Frontera en
el Distrito y Provincia de Sullana, Departamento de Piura, con los fines de fomentar el desarrollo
sostenible de la Subregion Luciano Castillo Colonna, en armonia con la preservacién del medio
ambiente y el desarrollo econémico;

Que con Resoluciéon de Comision Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero de 2019,
se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que consta de tres
(03) Titulos, diecinueve (19) Capitulos, ciento cincuenta y dos (152) Articulos, catorce (14)
Disposiciones Transitorias, una (01) Disposicion Final y una (01) Disposicidn Derogatoria;

Que el articulo 81° del Estatuto Institucional, sefiala que: “En la Universidad Nacional de Frontera
los disefios curriculares en todos los niveles de ensefianza estan orientados a generar habilidades y
destrezas para el desarrolio regional y nacional. En el nivel de pregrado, la Universidad Nacional de
Frontera desarrolla la ensefianza con un curriculo bajo el enfoque por competencias de todos sus
programas de estudio. En la Universidad Nacional de Frontera la estructura curricular, el nivel de
estudios de pregrado, la pertinencia y duracién de las précticas pre profesionales se estableceran de
acuerdo a sus especialidades. El curriculo de todos los programas de estudio se evaluara anualmente
y podra ser modificado cada tres (3) afios o cuando sea necesario, velando por su actualizacion
acorde con los avances de la ciencia, tecnologia y demanda de la sociedad. Los estudios de pregrado
en la Universidad Nacional de Frontera comprenden los estudios generales, los estudios especificos
y de especialidad. Tiene una duracién minima de cinco (5) afios; los que se realizan en un maximo
de dos (2) semestres académicos por ano”;
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Que con Oficio N° 060-2019-UNF-OGCU de fecha 17 de enero de 2019, el Jefe (e) de la Oficina de
Gestion de la Calidad Universitaria, hace llegar el Programa de Estudios de Administracion Hotelera
y de Turismo, el cual contiene los Objetivos Académicos, Perfil del Egresado, Malla Curricular y Plan
de Estudios, el cual ha sido socializado y actualizado de acuerdo a las coordinaciones realizadas con
las &reas correspondientes para su aprobacién en Sesion de Comisidon Organizadora;

Que mediante Oficio N° 27-2019-UNF-VPAC de fecha 23 de enero de 2019, el Vicepresidente
Académico, llegar el Programa de Estudios de Administracién Hotelera y de Turismo, referido a los
objetivos académicos, perfil del egresado, malla curricular y plan de estudios para su aprobacién y
emision de la resolucién correspondientes;

Que en Sesién Ordinaria de Comision Organizadora de fecha 28 de enero de 2019, se adoptd por
unanimidad los acuerdos contenidos en la parte resolutiva de la presente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N© 30220, la
Ley de Creacidn de la Universidad Nacional de Frontera N© 29568 y la Resolucion Viceministerial N°
165-2018-MINEDU y contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Administracion
Hotelera y de Turismo de la Universidad Nacional de Frontera, que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion, el mismo que contiene:
1. Objetivos Académicos.
. Perfil del Egresado.
. Disefo Curricular Modular.
. Plan Curricular.
. Malla Curricular.
. Requisitos de Graduacion y Titulacion.
. Sumillas de las asignaturas
. Sistema de Evaluacién.

NN WN

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la presente Resolucion sea notificada a las instancias
académicas y administrativas pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

5 TSR UNIVERSIND NaczNAZDE PRONTERA
Jorge Luis Maiceio Quintana Ph. O, T
e e 0V e s

- ROge, A?geles Sanchez
sscanfma O GENERAL
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PRESENTACION

La Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo de la Facultad de Administracidn
Hotelera y de Turismo de la Universidad Nacional de Frontera, con sede en la ciudad de Sullana,
Piura, cumpliendo con su misién de formar profesionales con una base humanistica, cientifica, y
tecnoldgica con conciencia de nuestro pais como realidad multicultural y contribuyendo con
responsabilidad social a través de la investigacion y la docencia en el desarrollo sostenible de la
Subregién Luciano Castillo Colonna y la regién fronteriza noroeste del pais, ha desarrollado y
viene implementando el presente Plan de Estudios que se pone a disposicion de la comunidad
universitaria y al publico en general.

Este Plan de Estudios ha sido formulado en concordancia con el Estatuto de la Universidad
Nacional de Frontera aprobado con Resolucién de Comision Organizadora N°009-2019-UNF/CO
de fecha 9 de enero de 2019 y con el Reglamento Académico aprobado con Resolucidn de
Comision Organizadora N°093-2018-CO-UNF de fecha 8 de junio de 2018.

En este Plan de Estudios se exponen los objetivos académicos, perfil de egreso, disefio curricular,
plan de estudios, malla curricular, requisitos de graduacién y titulacién, sumillas de asignaturas y
sistema de evaluacidon del aprendizaje académico que conforman la propuesta académica
pedagdgica de la escuela profesional.

Este Plan de Estudios se implementa en la modalidad presencial y la aprobacion de todas las
asignaturas y otras actividades complementarias de esta propuesta curricular conduce al
estudiante a lograr el grado académico de Bachiller en Administracidn Hotelera y de Turismo.

Posteriormente, el grado de Bachiller en Administracién Hotelera y de Turismo vy la elaboracién
de una tesis de investigacion original conduce al estudiante al titulo a nombre de la Nacidén de
Licenciado en Administracion Hotelera y de Turismo.
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1. OBJETIVOS ACADEMICOS

1.1. Objetivo general
Formar profesionales en Administracion Hotelera y de Turismo con sdlidas
capacidades, competencias y conocimientos que les permitan desempefiarse
exitosamente en el mercado turistico regional, nacional e internacional; asi como,
investigar e innovar emprendimientos que contribuyan al desarrollo del potencial
turistico del pais con responsabilidad social, cultural y ambiental.

1.2, Objetivos especificos

- Contribuir con la formacién integral de los estudiantes en el conocimiento de la
actividad turistica, desarrollando capacidades para la gestién eficaz de las
organizaciones en un entorno que les permita revalorar y difundir su patrimonio
natural, cultural, culinario y sus formas de vida.

- Incentivar la investigacion aplicada para generar conocimiento que permita su
transferencia e innovacion a las organizaciones vinculadas en la gestidn turistica.

- Gestionar la ejecucidn de proyectos de investigacion que permita la formacion de
recursos humanos de la actividad turistica.

- Formar integralmente a estudiantes en lo académico, cientifico y humanistico,
incentivando la creatividad, investigacion e innovacion en la actividad turistica,
sustentada en valores éticos, competitivos en el mercado laboral al servicio de un
turismo con responsabilidad social y ambiental.
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2. PERFIL DEL EGRESADO

El egresado de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo gestiona la
actividad hotelera y turistica segiin demandas del turista interno y externo en un marco de
sostenibilidad y al servicio del pais, desempefando estas competencias:

Estudia la realidad hotelera y turistica para intervenir con servicios al turista.

Organiza servicios hoteleros y turisticos segin demandas y el marco normativo vigente.
Planifica la actividad hotelera y turistica segun destinos, en condiciones de sostenibilidad.
Provee de recursos para el normal funcionamiento de la actividad hotelera y turistica.
Supervisa las actividades de los servicios hoteleros y turisticos en la sociedad.
Implementa programas de promocidn hotelera y turistica en el dmbito de intervencion.

Asegura la calidad de servicios hoteleros y turisticos con base en estandares de calidad
aceptados.

Investiga problematica de la administracion hotelera y turistica seglin necesidades.
Realiza servicios de extension hotelera y turistica segin requerimientos poblacionales.

Gestiona unidades de servicios profesionales en administracion hotelera y turistica.
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3. DISENO CURRICULAR MODULAR

El' logro de las competencias del perfil se alcanzara a través del desarrollo de cursos y actividades
organizadas en mddulos de formacién profesional que presentamos a continuacion.

item

Competencias del perfil

Modulos de formacion

Estudia la realidad hotelera y turistica para
intervenir con servicios al turista.

Diagndsticos para la gestion hotelera y
turistica ‘

Organiza servicios hoteleros y turisticos segin
demandas y el marco normativo vigente.

Organizacidn de servicios hoteleros y
turisticos

Planifica la actividad hotelera y turistica segin
destinos, en condiciones de sostenibilidad.

Planificacion turistica

Provee de recursos para el normal
funcionamiento de la actividad hotelera y
turistica.

Gestion logistica en turismo

Supervisa las actividades de los servicios
hoteleros y turisticos en la sociedad.

Supervision de actividades hoteleras y
turisticas

Implementa programas de promocidn
hotelera y turistica en el ambito de
intervencion.

Promocion hotelera y turistica

Asegura la calidad de servicios hoteleros y
turisticos con base en estdndares de calidad
aceptados.

Gestidn de la calidad de la servicios
hoteleros y turisticos

Investiga problematica de la administracién
hotelera y turistica seglin necesidades.

Investigacion en administracion
hotelera y turistica

Realiza servicios de extension hotelera,
turistica y gastrondmica segun requerimientos
poblacionales.

Extension en servicios hoteleros y
turisticos

Gestiona unidades de servicios profesionales
en administracion hotelera y turistica.

Unidades de servicios profesionales en
administracion turistica
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4. PLAN CURRICULAR

Se presenta las asignaturas con su pre- requisito, tipo (O=0bligatorio, E=Electivo), horas de
teoria (T), horas de practica (P), horas totales (HT) y créditos (Créd.) que deben seguir los
estudiantes para alcanzar el perfil profesional propuesto.

4.1. Curriculo por afios y semestres académicos

~ . . Pre- . 2
Aiio | Sem. | Codigo Nombre de la asignatura requisito Tipo | T |P|HT| Créd.
o PRIMER CICLO
% AHT 1101 | Metodologia del aprendizaje Matricula 0] 2 12| 4 3
s AHT 1102 | Geografia del Pertl Matricula 0] 2 |2 4 3
SULLANE AHT 1103 | Psicologfa Matricula 0 2 (2| 4 3
Historia y patrimonio cultural del ,
1er. I AHT 1104 Peril Matricula (0] 2 12| 4 3
AHT 1105 | Historia del turismo Matricula 0 2 (2| 4 3
AHT 1106 | Administracion Matricula 0 3125 4
13|3]25| 19
25 HORAS POR SEMANA 400 HORAS POR CICLO
E D ICLO
AHT 1201 | Contabilidad AHT 1106 0 3 12| 5 4
AHT 1202 | Gestion del talento humano AHT 1106 0 312|565 4
AHT 1203 | Arte Matricula (0] 112 3 2
. 15
q_% AHT 1204 | Defensa nacional créditos (0] 2 12| 4 3
ler. II AHT 1205 | Sociologia AHT 1103 0] 310| 3 3
AHT 1206 dACt'V'd.""des culturales y Matricula | O | 3 |2| 5| 4
eportivas
, 15
AHT 1207 | Economia créditos (0] 312! 5 4
18 ; 30| 24
30 HORAS POR SEMANA 480 HORAS POR CICLO
TERCER CICLO
AHT 2101 | Matematicas Matricula 0] 3125 4
Realidad socioecondmica de la
AHT 2102 regién Piura AHT 1204 0 2 12| 4 3
AHT 2103 | Taller de arte AHT 1203 (0] 112 3 2
AHT 2104 | Ecologia general AHT 1102 | O | 2 4| 3
2do. III Acni icacié
AHT 2105 Tecr)lcas de comunicacion oral y AHT 1101 0 2 121 4 3
escrita
. 30
AHT 2106 |InglésI créditos 0 2 12| 4 3
Electivo I Matricula E 2 12! 4 3
14 : 28| 21
28 HORAS POR SEMANA 448 HORAS POR CICLO
CUARTO CICLO
AHT 2201 | Matematicas financieras AHT 2101 (0] 3125 4
2do. | IV AHT 2202 | Metodologia de la investigacion | AHT 2102 0 2 (2] 4 3
AHT 2203 | Planificacion estratégica AHT 2102 0] 3125
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Afio | Sem. | Coddigo Nombre de la asignatura re:;ies-ito Tipo | T |P| HT | Créd.
AHT 2204 | El turismo en el Peru AHT 1104 0 3125 4
AHT 2205 | Legislacion turistica cré?j?tos 0] 2 2| 4 3
AHT 2206 |Inglés II AHT 2106 (0] 2 (2] 4 3
Electivo II Matricula E 2 12| 4 3
17 |7 (31| 24
31 HORAS POR SEMANA 496 HORAS POR CICLO
QUINTO CICLO
AHT 3101 |Finanzas AHT 2201 0 3 12| 5 4
AHT 3102 | Gerencia AHT 2203 (0] 3 12| 5 4
AHT 3103 | Medioambiente y turismo AHT 2104 0 3 (2|5 4
3er.| v | AHT 3104 |Estadistica del turismo AHT2101 | O |3 [2]|5| 4
AHT 3105 |Inglés III AHT 2206 o] 2 (2] 4 3
Electivo III Matricula E 2 (2| 4 3
16 |3| 28| 22
28 HORAS POR SEMANA 448 HORAS POR CICLO
SEXTO CICLO
AHT 3201 | Investigaciéon de mercados AHT 3104 0] 3 12|5 4
AHT 3202 | Ofimética I wen | o 224 3
AHT 3203 | Emprendedorismo AHT 3102 0] 312|5 4
3er. VI AHT 3204 | Gestion de agencias de viajes AHT 3102 (0] 3 12| 5 4
AHT 3205 | Folclore peruano AHT 2103 (0] 112] 3 2
AHT 3206 |Inglés IV AHT 3105 (0] 2 2] 4 3
Electivo IV Matricula E 2 2! 4 3
16 ;30| 23
30 HORAS POR SEMANA 480 HORAS POR CICLO
SEPTIMO CICLO
AHT 4101 ﬁgg’;‘é‘i'cfc'm de planes de AHT3201| O |3 [2| 5| 4
AHT 4102 | Ofimatica II AHT 3202 0] 2 |2] 4 3
AHT 4103 Z:gg&i:eg“'ac'm ytomade | air3o03| o0 |3 |25 4
AHT 4104 | Uso del tiempo libre AHT 1206 0 1 (2] 3 2
4to. | VII | AHT 4105 | Turismo social AHT3103| O |1 (2|3 | 2
AHT 4106 |Inglés V AHT 3206 0} 2 12| 4 3
Electivo V Matricula E 2 121 4 3
Electivo VI Matricula E 2 (21 4 3
16| 2| 32| 24
32 HORAS POR SEMANA 512 HORAS POR CICLO
OCTAVO CICLO
AHT 4201 | Conducta del turista AHT 4101 (0] 2 |2| 4 3
4to. | VIII | AHT 4202 | Comportamiento organizacional | AHT 4101 (0] 2 12| 4 3
AHT 4203 | Gestion hotelera I AHT 3204 (0] 2 12| 4 3
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Afio | Sem. | Cédigo Nombre de la asignatura re:;?s-ito Tipo | T |P|HT| Créd.
AHT 4204 | Cocina bésica 120 o | 224 3
créditos
AHT 4205 | Gestion de restaurantes AHT 3204 2| 5
Electivo VII Matricula E 2 |2 4 3
13|5(25| 19
25 HORAS POR SEMANA 400 HORAS POR CICLO
NOVENO CICLO
AHT 5101 |Tesis I AHT 2202 (6] 2 12| 4 3
AHT 5102 | Deontologia AHT 4202 0] 2 12| 4 3
AHT 5103 | Marketing del turismo AHT 4201 0 3 12| 5 4
S5to. | IX AHT 5104 | Gestién hotelera II AHT 4203 0 2 (2] 4 3
AHT 5105 | Gestion de la calidad turistica AHT 3203 0] 2 (2] 4 3
Electivo VIII Matricula E 2 (2] 4 3
13|7|25| 19
25 HORAS POR SEMANA 400 HORAS POR CICLO
DECIMO CICLO
AHT 5201 | Tesis II AHT 5101 (0] 2 (2] 4 3
AHT 5202 | Gestion de destinos AHT 5103 0] 3 12| 5 4
AHT 5203 | Disefio de circuitos turisticos AHT 5105 0 3125 4
&( Sto. X AHT 5204 | Organizacion de eventos AHT 4205 0 2 |2 4 3
Electivo IX Matricula E 2 (2] 4 3
12|g]22| 17
22 HORAS POR SEMANA 352 HORAS POR CICLO
4.2. Cursos electivos
Cddigo Nombre de la asignatura Pre-requisito | Tipo | T | P |HT|Créd.
AHT EO01 |Francés I 30 créditos E 2 12| 4 3
AHT E002 |Francés II AHT EOO01 E 2124 3
AHT E003 |Franceés III AHT E002 E 22| 4 3
AHT E004 |Francés IV AHT E003 E 2 12| 4 3
AHT E005 |Francés V AHT EO004 E- | 22| 4 3
AHT EQ06 | Turismo y politicas publicas Matricula E 2 12| 4 3
AHT EQ07 |Transporte turistico Matricula E 2121 4 3
AHT E008 | Servicio de alimentos y bebidas Matricula E 2 12| 4 3
AHT E009 | Contabilidad de costos Matricula E 2121 4 3
AHT E010 |Taller de cocina Matricula E 2121 4 3
AHT EO11 |Negocios electrénicos Matricula E 2 12| 4 3
AHT E012 | Gestion internacional del turismo Matricula E 22| 4 3
AHT E013 | Gestidn hotelera III Matricula E 212 1| 4 3
Total de electivos ofrecidos 26 |26 (52| 39
Total de electivos exigidos 18 (18 36| 27




Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

4.3. Cuadro de resumen de distribucion de créditos

Distribucion de créditos: obligatorios/electivos | Recomendado
Créditos obligatorios 185 87% 87.00%
Créditos electivos 27 13% 13.00%
Total de créditos 212 | 100.00% 100.00%
Distribucion de créditos por area Recomendado
Estudio general 38 18% 18.00%
Estudio especifico 130 61% 61.00%
Estudio de especialidad 44 21% 21.00%
Total de créditos 212 | 100.00% 100.00%

4.4. Cuadro de resumen de asignaturas segun tipo de estudio

Asignaturas de estudio general

Cadigo Nombre de la asignatura Tipo | Créditos
AHT 1101 Metodologia del aprendizaje 0 3
AHT 1102 | Geografia del Per 0 3
AHT 1103 Psicologia 0 3
AHT 1203 Arte 0 2
AHT 1204 Defensa nacional 0 3
AHT 1205 Sociologia 0 3
AHT 1206 Actividades culturales y deportivas 0 4
AHT 1207 Economia 0 4
AHT 2101 Matematicas 0 4
AHT 2102 Realidad socioecondmica de la region Piura 0] 3
AHT 2104 Ecologia general 0 3
AHT 2105 Técnicas de comunicacion oral y escrita 0] 3

Asignaturas de estudio especifico

Codigo Nombre de la asignatura Tipo | Créditos
AHT 1104 Historia y patrimonio cultural del Per( 0 3
AHT 1105 Historia del turismo 0 3
AHT 1106 Administracion 0 4
AHT 1201 Contabilidad 0 4
AHT 1202 Gestion del talento humano 0 4
AHT 2103 Taller de arte 0 2
AHT 2106 Inglés I 0 3
AHT 2201 Matematicas financieras 0 4
AHT 2202 Metodologia de la investigacion 0 3
AHT 2203 Planificacién estratégica 0 4
AHT 2204 El turismo en el Per( 0 4
AHT 2205 Legislacion turistica 0 3
AHT 2206 Inglés 11 0 3
AHT 3101 Finanzas (0] 4
AHT 3102 Gerencia ) 4

10
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AHT 3103 Medioambiente y turismo 0] 4
AHT 3104 Estadistica del turismo 0 4
AHT 3105 Inglés III 0] 3
AHT 3202 Ofimatica I 0 3
AHT 3203 Emprendedorismo 0 4
AHT 3205 Folclore peruano 0 2
AHT 3206 Inglés IV 0 3
AHT 4101 Formulacion de planes de negocio 0 4
AHT 4102 Ofimatica II 0 3
AHT 4106 Inglés vV 0 3
AHT 4201 Conducta del turista 0] 3
AHT 4202 Comportamiento organizacional 0] 3
AHT 4204 Cocina basica 0 3
AHT 5101 Tesis I 0 3
AHT 5102 Deontologia 0 3
AHT 5201 Tesis II 0 3
AHT E001 Francés I E 3
AHT E002 Francés II E 3
AHT EO003 Francés III E 3
AHT E004 Francés IV E 3
AHT E005 Francés V E 3
AHT E006 Turismo y politicas publicas E 3
AHT E007 | Transporte turistico E 3
AHT E008 Servicio de alimentos y bebidas E 3
AHT E009 Contabilidad de costos E 3
AHT EO10 Taller de cocina E 3
AHT EO11 Negocios electronicos E 3
AHT EO12 Gestion internacional del turismo E 3
AHT EO13 Gestion hotelera III E 3
Asignaturas de estudio de especialidad.

Cadigo Nombre de la asignatura Tipo | Créditos
AHT 3201 Investigacion de mercados 0 4
AHT 3204 Gestion de agencias de viajes 0] 4
AHT 4103 Taller de negociacion y toma de decisiones 0 4
AHT 4104 Uso del tiempo libre 0 2
AHT 4105 Turismo social 0] 2
AHT 4203 Gestion hotelera I 0 3
AHT 4205 Gestion de restaurantes 0 4
AHT 5103 Marketing del turismo O] 4
AHT 5104 Gestion hotelera II 0 3
AHT 5105 Gestion de la calidad turistica 0 3
AHT 5202 Gestion de destinos (0] 4
AHT 5203 Disefo de circuitos turisticos 0 4
AHT 5204 Organizacion de eventos 0] 3
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6. REQUISITOS DE GRADUACION Y TITULACION

Los grados académicos y los titulos profesionales son aprobados por las Facultades y
conferidos por el Consejo Universitario.

6

6

.1. Requisitos para obtener el grado de bachiller

Para obtener el grado de Bachiller en Administracion Hotelera y de Turismo se requiere:

- Aprobar los 212 créditos previstos en el Plan de Estudios

- Realizar practicas pre-profesionales (*) por 300 horas. Practicas que se realizaran, a
partir del 7° ciclo y/o 150 créditos.

- Suficiencia en el idioma inglés, aprobando los cinco (05) cursos de inglés.

- Aprobar un trabajo de investigacion.

- Abonar las tasas administrativas correspondientes.

(*) Se denomina practica pre—profesionales (PPP) al conjunto de actividades de tipo
laboral-profesional (remuneradas o no) realizadas por un estudiante en una institucidn
publica o privada, formalmente reconocida. Estas actividades deberan permitir al
estudiante adquirir, aplicar, y desarrollar sus capacidades y habilidades en el desempefio
de una situacion real de trabajo en donde logre alcanzar el perfil Profesional de Licenciado
en Administracion Hotelera y de Turismo, y con la vision real y estdndares de
competitividad de su futura actividad profesional.

.2. Requisitos para obtener el titulo profesional

Para obtener el titulo de Licenciado en Administracion Hotelera y de Turismo se requiere:

Presentar el Grado de Bachiller en Administracion Hotelera y de Turismo.

Demostrar suficiencia investigadora mediante la sustentacién de una investigacion
original (Tesis).

Abonar las tasas administrativas correspondientes.
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7. SUMILLAS DE LAS ASIGNATURAS

7.1. Ciclo1

METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE
Requisito : Matricula

Condicién : Obligatorio

Créditos 13

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Establece mecanismos para la mejora de su aprendizaje en la vida universitaria y profesional.

Sumilla

La asignatura, de estudio general y naturaleza tedrico-préctica, desarrolla las competencias del
aprendizaje individual; con el conocimiento de técnicas de estudio, el desarrollo de habilidades,
y el cultivo de la voluntad para un comportamiento ético en el aprendizaje. Se trata de introducir
al participante en el constructivismo pedagdgico que estimula el aprendizaje, el trabajo autonomo
y la educacién permanente.

Bibliografia

Berlanga. (2008). La educacion del consumidor en el aula, la familia y la sociedad.

Dryden, Gordén. (2007). La revolucion del aprendizaje. México: Ed. Tomo.

Nel-lo Andreu, et al. (2008). La empresa turistica simulada. Instrumento de aprendizaje.

Obiols, Guillermo. (2004). Cormo estudiar. Metodologia del aprendizaje. Noveduc.

Rodriguez, Jos¢; et al. (2009). La importancia del aprendizaje y la adquisicion de competencias
en el sector turismo. “Estudios Turisticos”, N° 179, Pags. 41-66.

14
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GEOGRAFIA DEL PERU

Requisito : Matricula
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas 14Q2T,2P)

Competencia general
Caracteriza el territorio nacional y las dreas protegidas con fines turisticos.

Sumilla

La asignatura, de estudio general y naturaleza tedrico-practica, se cimenta en el andlisis empirico
de la relacion: turista - Geografia Turistica — turista, considerando sus relaciones para el desarrollo
del turismo, por lo que se requiere de conocimientos sobre la topografia e identificacion de
recursos y atractivos turisticos ubicados en las diferentes regiones del Perd. Asimismo, el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales, conocimientos avanzados de geografia y de
las Areas Naturales Protegidas del Peru.

Bibliografia

Altamirano. (2010). Geografia, historia y mitologia del Valle Sagrado de los Incas.
Alva, Walter. (2009). Geografia general del Perd. Lima: Editorial San Marcos.
Cultural S. A. (2006). Geografia visual del Pert.

Garcia Huaman, Santos. (2007). Geografia fisica general y del Perti, UNSAAC.
Rostworoski de Diez Canseco, Maria. (2004). Enciclopedia temdtica del Perd: Incas
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HISTORIA DEL TURISMO

Requisito : Matricula
Condicién : Obligatorio
Créditos 13

Horas 14 (2T,2P)

Competencia general
Identifica los momentos y espacios principales en la evolucién del desarrollo del turismo a nivel

nacional y mundial.

Sumilla

La asignatura, de estudio general y de naturaleza tedrica, proporciona un panorama de la
evolucion del turismo mundial, con especial énfasis en el turismo latinoamericano. De la
antigliedad a la modernidad del turismo. Hace énfasis en la historia del turismo en el Per(,
Ecuador y Colombia. Asimismo, refiere los diversos impactos del turismo; y las consideraciones
sobre el ocio, turismo y tiempo libre, caracter multidisciplinario del turismo y otras disciplinas, asi
como el funcionamiento del sistema turistico.

Bibliografia

Cooper. (2007). £/ turismo. Teoria y practica.

Khatchikian. (2004). Historia del turismo. USMP

Molina. (2009). Fundamentos del nuevo turismo.

Palafox. (2005). 7urismo y praxis.

Sharpley. (2008). 7ourism, tourist and society. Eim Publlications. Huntingdon-UK
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PSICOLOGIA

Requisito : Matricula
Condicidn : Obligatorio
Créditos '3

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Caracteriza al ser humano en sus distintas dimensiones y su comportamiento.

Sumilla
La asignatura, de estudio general, proporciona los conocimientos bdsicos sobre los procesos
psicoldgicos que caracterizan a los actores de la actividad turistica: motivacion, actitud,
percepcion, satisfaccion, roles, etc. y los resultados que la actividad origina: impactos psico-
sociales, cambio de actitud, etc.

Bibliografia

Assumpta Garcia Mass. (2005). La mente del viajero: caracteristicas psicoldgicas de viajeros y
turistas. Editorial Thompson.

Castafio Blanco. (2005). Psicologia social de los viajes y del turismo. Editorial Thompson
paraninfo.

MacCannell, D. (2003). £/ turista: una nueva teoria de /a clase ociosa. Ed. Melusina.

Petit. (2011). Manual de psicologia social para el turismo.

Ross, G. (1999). The Psychology of Tourism. Hospitality Press. Melbourne.
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HISTORIA Y PATRIMONIO CULTURAL DEL PERU

Requisito : Matricula
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Identifica los principales hechos histdricos, culturales y sociales del Pert y los relaciona con el
patrimonio cultural del Perd.

Sumilla

La asignatura, de estudio especializado, valora la historia y la gestion del patrimonio cultural, en
su relacion con el turismo. El sector cultural, gestionado como actividad no lucrativa, se convierte
en un creciente espacio de gestion para el desarrollo del turismo.

Importancia de la cultura en la economia nacional, Demanda de bienes culturales, Oferta de
industrias culturales, Puesta en valor de patrimonio cultural, Estructuras de mercado y principales
industrias culturales, Financiacion de la cultura, Instrumentos de politica cultural, y Mercados de
arte y patrimonio cultural

Bibliografia

Forero, Ldpez y Maldonado. (2009). Complejidad de la arqueologia y el turismo cultural:
Territorios, sostenibifidad y patrimonio.

Pardo. (2008). Turismo y patrimonio industrial.

Smith, Melanie. (2009). Issues in Cultural Tourism Studies

Urbano, Enrique. (2005). £/ impacto econdmico de la cultura en e/ Perd.

USIL. (2012). Reflexiones en torno al turismo cultural en el Per.
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ADMINISTRACION
Requisito : Matricula
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Estudiar y proponer mecanismos de mejora del comportamiento organizacional que impacte en
la productividad y competitividad de la organizacion.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico, aborda las funciones de la empresa en general y la
Administracién en particular, el proceso administrativo y su aplicacion en el ambito del turismo y
la hoteleria. Asimismo, aborda los temas de gestion, gestion de la calidad, gestion
medioambiental, cooperacion empresarial, empresa familiar, entre otras.

Bibliografia

Beech y Chadwick. (2009). Modernizacion y calidad en la administracion del turismo.

Daft y Lane. (2008). Management.

Daft y Marcic. (2008). Understanding Management.

Parra Eduardo y Francisco Calero. (2006). Gestion y direccion de empresas turisticas. McGraw-
Hill/ Interamericana.

Rivas Garcia Jesus. (2004). Direccion de empresas turisticas. Espafia.

Weaver y Lawton. (2006). 7ourism Management.
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7.2, Ciclo II
CONTABILIDAD

Requisito : AHT 1106
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Registra e integra los libros principales en el proceso y la funcién contable.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico, aborda el soporte y control de las empresas de la actividad
hotelera, restaurantes y turismo, mediante la contabilidad, a través del registro sistematico y
cronoldgico de las operaciones, asi como, la elaboracién de informacidn que exprese el resultado
periddico de las actividades desarrolladas, incidiendo en los aspectos de control y de costos.
Temas: La funcién contable, El registro contable, Los estados financieros, Estructura de costos,
Contabilidad de costos, Gestion de inventarios, Elaboracion de presupuestos y Andlisis de estados
financieros. Persigue promover las competencias para:

- Establecer la estructura contable de la organizacién.

- Mantener registros contables de la organizacion.

Bibliografia

Domingo. (2010). Manual de contabilidad para empresas turisticas. Ed. Tébar.

Horwath, Toth y Lesure. (1983). Contabilidad para hoteles. Editorial Diana. México

Laza Mufioz, Pascual y Leticia Hernandsi Bernal. (2005). Gestion econdmico-administrativa en
agencias de vigjes. Ed. Paraninfo. Espana.

Lopez, Orta y Sierra. (2008). Introduccion a la contabilidad y andlisis financiero: especial
referencia a las empresas turisticas. Piramide.

Lucke Miguel. (1999). Contabilidad hotelera. Editorial Trillas. México
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Requisito 1 AHT 1106
Condicién : Obligatorio
Créditos '3

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Gestiona el capital humano en las organizaciones.

Sumilla

La asignatura aborda los aspectos de planificacién estratégica, seleccién e incorporacion, y el
desarrollo, retribucion y fidelizaciéon de los recursos humanos en la empresa turistica. Persigue
promover las competencias para:

- Caracterizar la gestion del capital humano en las organizaciones.

- Reclutar y seleccionar personal para la organizacion.

- Promover el desarrollo y aprendizaje de las personas en la organizacion

Bibliografia

Acosta, Fernandez y Molldn. (2002). Recursos humanos en empresas de turismo y hosteleria.
Prentice Hall.

Alonso, Viso. (2008). Qué son las competencias. EQOS.

Bayodn, Fernando y Garcia Isa, 1. (2007). Gestion de recursos humanos: Manual técnicos empresas
turisticas. Madrid: Ed. Sintesis.

OIT. (2001). El desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacion en el sector de
la hoteleria, la restauracion y el turismo. Ginebra: Organizacion Internacional del Trabajo.

Pardo Publisher. (2007). Recursos humanos para turismo. Espana: Ed. Pearson.
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ARTE

Requisito : Matricula
Condicién : Obligatorio
Créditos 12

Horas :3(1T,2P)

Competencia general
Caracteriza las manifestaciones artisticas para su aprovechamiento en los servicios turisticos.

Sumilla

La asignatura, de estudio general, ubica al participante en medio de las diversas creaciones
artisticas, desarrollando su sensibilidad estética, a la vez que fomenta la apertura, la tolerancia y
la sensibilidad. Brinda una perspectiva tedrico-practica de las artes plasticas en sus diversas
manifestaciones. El arte. Definicion y clasificacién, Fundamentos de la estética artistica, Artes
plasticas, Artes acUsticas, Artes visuales: dibujo, escultura, arquitectura, Analisis de obras
teatrales, Apreciacion de obras cinematograficas, y Disefio.

Bibliografia

Dewey. (2008). £/ arte como experiencia. Paidos.

Eco U. (2004). Historia de /a belleza. 1talia: Ed. Lumen.

Fischer, Ernst. (2011). La necesidad del arte. Peninsula.

Gombrich, Ernst. (2007). Historia del arte. Madrid: Alianza Editorial.

Chhabra. (2010). Sustainable marketing of cultural and heritage tourism. Routledge.
Winckelmann, Johann J. (2011). Historia del arte de la Antigliedad. Akal
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DEFENSA NACIONAL

Requisito : 15 créditos
Condicion : Obligatorio
Créditos '3

Horas 14 (2T,2P)

Competencia general
Incorpora la defensa nacional en sus quehaceres profesionales.

Sumilla

La asignatura de estudio general, aborda el tema del desarrollo, defensa y seguridad en un &mbito
de integracidn andina, destaca el respeto a la persona humana y persigue promover las
competencias para:

- Caracterizar la defensa nacional como valor a incorporar en el quehacer profesional.

- Identifica los elementos del Estado para garantizar la defensa nacional.

- Promueve la defensa nacional en las poblaciones.

Bibliografia

> Alzamora G. Edgardo. (2000). Seguridad para e/ desarrollo. Lima.

» CAEM. (1990). Planeamientos doctrinarios y metodoldgicos de la Defensa Nacional. Editora
Perd. Lima.

> CAN. (2006). Paz y seguridad en la Region Andina.

> CAN. Secretaria General de la Comunidad Andina. (2009). Apostando por la paz y seguridad
en la Comunidad Andina. Revista de la Integracion.

» Ministerio de Defensa. (2005). Perd. Libro Blanco de la Defensa Nacional. Lima.
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SOCIOLOGIA

Requisito : AHT 1103
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas 33T

Competencia general
Estudia aspectos sociales de la realidad donde se desenvuelve como profesional prestando sus
servicios a la solucion de los problemas y promoviendo el desarrollo.

Sumilla

La asignatura, de estudio general, tedrico, brinda los tdpicos béasicos para comprender la
actuacion del hombre en sociedad, con la finalidad que el profesional se interrelaciones de manera
asertiva en su comunidad. Temas: Introduccion a la Sociologia, Bienestar social, Construccion
social del espacio turistico, El contacto cultural del turismo, El juego y el ocio, El ocio en la
sociedad contemporanea, Ocio y clases sociales, Ocio y grupos etarios, Perspectivas socioldgicas
sobre el significado del ocio turistico, Responsabilidad social, Turismo fobia, y Turismo y
modernizacidn. Persigue promover las competencias para:

- Caracterizar las ideas de sociedad en el pasado.

- Caracterizar las sociedades de nuestro tiempo.

Bibliografia

> Antdén C. Salvador y Francesc Gonzalez R (Coords.). (2008). A propdsito del turismo. la
construccion social del espacio turistico. Editorial UOC.

» Gonzales, Sergio. (2002). Turismo, beneficio para todos. SXXI Editores. México.

> Hall. (2009). £/ turismo como ciencia social de la movilidad

» Mantecdn, Alejandro. (2008). La experiencia del turismo: un estudio sociologico sobre el
proceso turistico residencial. Icaria Editorial. Barcelona.
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ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

Requisito : Matricula
Condicidn : Obligatorio
Créditos 24

Horas 53T, 2P)

Competencia general
Practica activamente en actividades culturales y deportivas como parte de su proceso
de desarrollo personal.

Sumilla

La asignatura, de estudio general, brinda actividades integradoras, deportivas y/o culturales, que
permitan al participante desarrollar la sensibilidad, el espiritu competitivo y de equipo: a)
Habilidad en relaciones personales, y b) Adaptacion a nuevas situaciones. Deporte y
modernizacién, Deporte y representaciones culturales, Deporte e integracion social, y Deporte,
gestion y cultura organizativa

Bibliografia

Bonet y Castafier. (2009). Gestion de proyectos culturales. Ariel.

Garcia, Francisco. (2001). Motivacion del deportista peruano. USMP

Jiménez. (2011). Deporte y turismo. Fundamentos de gestion y organizacion.
Puleo y Milroy. (2008). Anatomia del corredor. Tutor.

Tobias. (2008). Michael Jordan. El rey del juego. Ediciones JC.

Villarejo. (2008). Capitanes. LID
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ECONOMIA

Requisito : 15 créditos
Condicidn : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5@3T,2P)

Competencia general
Caracteriza las ciencias econdmicas al servicio de las sociedades.

Sumilla

La asignatura, de estudio general y naturaleza tedrico-practica, aborda la asignacién de los
recursos escasos en la actividad turistica, desde una perspectiva histdrica, sus estadisticas y
factores determinantes, competitividad del turismo y la hoteleria, asi como los |mpactos
econdmicos del turismo y su problemética. Temas: Economia y turismo, Problemas econdmicos
basicos, La demanda, Demanda turistica, La oferta y sus factores determinantes, Oferta turistica,
Determinacion de equilibrio, Produccién y competenaa Mercados, produccion y renta, El turismo
y el PBI, Demanda agregada, La financiacion de la economia y Relaciones econdmicas entre
paises. Persigue promover las competencias para:

- Caracterizar a la economia como ciencia.

- Caracterizar los procesos de oferta y demanda.

- Caracterizar los procesos de produccion y sus costos.

Bibliografia

Esteve Rafael, Enrique Torres, Rafael Fuentes y Maria del Mar Martin.’ (2006). Estructura del
mercado turistico. Espafa: Editorial UOC.,

Marsano, José. (2003). £conomia de/ turismo. Lima: Fondo Editorial de la USMP.

Mochdn Morcillo, F. (2008). Economia y turismo. Edit. McGraw Hill.

Parra L. Eduardo, Rall Herndndez, Mercedes Melchior y Andrés Lorente. (2005). Economia y
turismo. Précticas. Espafia: Ed. Aula Magna.

Stabler, Sinclair y Papatheodorou. (2010). 74e Economics of Tourism.

Vanhove, Norbert. (2010). 7he Economics of Tourism Destination. Routledge.
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7.3. Ciclo III

MATEMATICAS

Requisito : Matricula
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Resuelve problemas matematicos de nimeros y espacios.

Sumilla

La asignatura, de estudio de formacion general, de caracter tedrico practico, se propone temas
basicos de matematicas como: numeros complejos, polinomios, matrices, determinantes y
sistemas de ecuaciones lineales. Transformaciones vectoriales y formas cuadraticas. Algebra,
geometria analitica, calculo diferencial e integral. Algebra y algebra matricial.

Bibliografia

Alsina, Claudi. (2010). Geometria para turistas. Una guia para disfrutar de 125 maravillas
mundiales y descubrir muchas mas. Editorial Ariel.

Arya, Jagdish y Robin Lardner. (2002). Matematicas aplicadas a la administracion y a la economia.
México: Pearson Educacion.

Budnick, Frank. (1990). Matemadticas aplicadas para administracion, economia y ciencias sociales.
México: Ed. McGraw-Hill.

Stewart, Ian. (2008). Historia de las matematicas. en los ultimos 10,000 afios.

BCRP. (2008). Informe Economico y Social. Region Piura. Encuentro Econdmico. Banco Central
de Reserva del Perq.

DIRCETUR. (2010). Plan estratégico regional de turismo.

Ginocchio B., Luis. (2005). Diagndstico socioecondmico de la cuenca binacional Catamayo — Chira.
Tomo 21: Documentos de Cuenca.

Gobierno Regional de Piura. (2008). Proyecto Educativo Regional.
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REALIDAD SOCIOECONOMICA DE LA REGION PIURA

Requisito : AHT 1204
Condicidén : Obligatorio
Créditos 13

Horas 14 (Q2T,2P)

Competencia general
Estudia la realidad socioecondmica de la Region Piura.

Sumilla

La asignatura permite el conocimiento real y objetivo de la realidad regional, comprende el
estudio de los conceptos, caracteristicas y el enfoque bésico de la estructura y problematica de
la regidn en aspectos socioeconémicos, juridicos, politicos, ideoldgicos, con especial énfasis en
aspectos econdmicos y sociales, decisiones y resolucion de problemas.

De esta manera se propenderad a que el estudiante conozca las causas y consecuencias de la
actual situacion y se oriente a asumir una actitud critica y creativa, para la propuesta de
alternativas de politica.

Bibliografia

Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales (2007) La Descentralizacion Fiscal en el Peru:
Situacion Actual y Propuesta de Coparticijpacion Tributaria. Lima Per(.

Ballén Echegaray, Eduardo (2008) Balance del Proceso Peruano de Descentralizacion desde
Gobiernos Regionales. Lima.

Burneo Sanchez Sigifredo. (1997) La Narrativa contemporanea de Piura. UDEP,

Regidn Piura (2006) Plan de Desarrollo Regional Concertado 2006-2009.
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TALLER DE ARTE

Requisito : AHT 1203
Condicién : Obligatorio
Créditos 12

Horas :3(1T,2P)

Competencia general
Aplica los conocimientos sobre arte en el analisis de producciones artisticas.

Sumilla

Asignatura eminentemente practica, de estudio especifico, integradora, orientada a facilitar
aprendizajes significativos acerca de las categorias estéticas, los principios y los factores que
explican la creacion del Arte Universal; de manera que los participantes adquieran el criterio para
apreciar y analizar, de manera critica y reflexiva, las producciones artisticas. Busca la
sensibilizacién frente al arte como parte del turismo.

Bibliografia

Bricefio L. Raul. (1998). Arte en todas las épocas. Huanuco: Ed. San Marcos.

Jiménez B. Arturo. (1998). Vestidos populares peruanos. Fundacion del Banco Continental para
el Fomento de la Educacion y la Cultura. Ed. Santillana.

Parsons, Michael. (2002). ¢Cdmo entender el Arte: ¢Una perspectiva cognitiva-evolutiva de la
experiencia estética? Ed. Paidos. Barcelona.

Dewey. (2008). £/ arte como experiencia. Paidos.

Fischer, Ernst. (2011). La necesidad del arte. Peninsula.

Chhabra. (2010). Sustainable marketing of cultural and heritage tourism. Routledge
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ECOLOGIA GENERAL

Requisito : AHT 1102
Condicién : Obligatorio
Créditos 13

Horas 14(2T,2P)

Competencia general
Caracteriza los ecosistemas de su deterioro por accién del hombre.

Sumilla

La asignatura, de estudio general y naturaleza tedrico-practica, describe la interrelacion entre los
seres vivientes y su entorno: EI medioambiente, la sostenibilidad; la Agenda 21, y la gestidn del
territorio. Persigue promover las competencias para:

- Identificar las eco-regiones del Pert.

- Caracteriza recursos naturales de la Region Piura.

- Identificar los principales contaminantes que deterioran los ecosistemas

Bibliografia

Brack, Antonio y Fernando Bravo. (2005). Perd, legado milenario. Lima: USMP.
Calixto, Herrera y Hernandez. (2008). £cologia y medio ambiente. Cengage.
Lincoln, Boxshall y Clarck. (2009). Diccionario de ecologia, evolucion y taxonomia.
Ludevid, M. (2003). Como el ambiente cambiard nuestra vida. Espafia: Nicola Libro.
Molina, Sergio. (1991). Turismo y ecologia. México: Ed. Trillas.
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TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Requisito ¢ AHT 1101
Condicion : Obligatorio
Créditos '3

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Produce y comprende lenguaje oral y escrito.

Sumilla

En la asignatura, de estudio general y naturaleza practica, se busca confrontar al estudiante con
el tratamiento correcto de la comunicacidn, interpersonal, en el mundo laboral y en un entorno
intercultural. Se sumerge en la comunicacidn telefonica, telematica y ofimatica; de manera que
sepa redactar adecuadamente un email o un informe técnico.

Temas: La comunicacion: Comunicacién verbal y no verbal, Saber escuchar. La comunicacién en
la empresa turistica: La competitividad como funcién de las comunicaciones, El protocolo,
Comunicaciones telefénicas, Documentos de la empresa, Carta comercial, E-mail, Juntas eficaces,
Presentaciones multimedia. Comunicacién masiva: Medios de comunicacién. Comunicacion
intercultural: Contexto histdrico y cultural, Encuentro intercultural, y Valores, actitudes y
creencias.

Bibliografia

Cano M., Isidro. (2006). £/ don de la palabra. Hablar para convencer. Ed. Paraninfo.

Dominick, Joseph R. (2006). La dindmica de la comunicacion masiva. McGraw-Hill,

Fernandez V., Dolores y Elena Fernandez Rico. (2010). Comunicacion empresarial y atencion al
cliente. Ed. Paraninfo. Espaiia.

McEntee, Eileen. (1998). Comunicacion intercultural. McGraw-Hill. México.

Palomo Martinez, Maria. (2011). 7écnicas de comunicacion en restauracion. Ed. Paraninfo.
Espafia.

Vivanco, Verdnica. (2008). £/ don de la escritura. Comunicar con estilo profesional. Ed. Paraninfo.
Espaiia.
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INGLES 1

Requisito : 30 créditos
Condicidn : Obligatorio
Créditos '3

Horas 14((Q2T,2P)

Competencia general
Realiza presentaciones entre personas y comenta sobre situaciones rutinarias en inglés.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda los elementos basicos
de comunicacion idiomatica de manera que pueda:

- Comprender y utilizar palabras y expresiones cotidianas de uso muy frecuente en idioma inglés.
- Relacionarse con su interlocutor si este habla despacio y claro en idioma inglés.

Bibliografia

OXFORD University Press. (2012). Oxford Dictionary.

O'HARA, Francis. (2002). Be My Guest Teacher ‘s Book : English for the Hotel Industry. Cambridge
University Press.

O'HARA, Francis. (2002). Be My Guest Student s Book : English for the Hotel Industry. Cambridge
University Press.

O'HARA, Francis. (2002). Be My Guest Audio CD Set. Cambridge University Press.
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FRANCES I

Requisito : Matricula
Condicion : Electivo
Créditos '3

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Realiza presentaciones entre personas y comenta sobre situaciones rutinarias en francés.

Sumilia

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda los elementos basicos
de comunicacién idiomatica de manera que pueda:

- Comprender y utilizar palabras y expresiones cotidianas de uso muy frecuente en idioma francés.
- Relacionarse con su interlocutor si este habla despacio y claro en idioma francés.

Bibliografia

Calmy, Anne-Marie. (2004). Le Frangaise du tourisme. Livret d ‘activités. Ed. Hachette. 160 Pp.
Michelin. (2012). Le Guide Michelin Rouge France. Guide de référence de la gastronomie.
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7.4. Ciclo 1V

MATEMATICAS FINANCIERAS
Requisito ¢ AHT 2101
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general

Q
z
Z X /o
k2 -y . . Zes . e . .
> o Realiza las operaciones matematicas requeridas en la construccion de los indicadores
Qs financieros principales.

Sumilla
La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, proporciona los conocimientos

basicos para desarrollar competencias en Finanzas, de manera tal que el estudiante evalie,
seleccione y tome decisiones alternativas financieras de forma rigurosa. Comprende: Introduccidn
a las finanzas, el flujo del dinero, el valor del dinero en el tiempo, valor presente y valor futuro;
los intereses simples y compuestos, anualidades, equivalencias financieras, evaluacion financiera,
VAN, TIR, andlisis B/C, periodo de recuperacion. '

Bibliografia
Aching Guzman. César. (2008). Aplicaciones financieras de Excel con matemdticas financieras.

Guia rdpida. Ed. Prociencia y Cultura.
Cruz R. Salvador y Maria Valls M. (2008). Introduccion a las matemadticas financieras. Madrid: Ed.

Pirdmide.
% Palacios Gomero, Hugo. (2006). Fundamentos técnicos de la matematica financiera. Lima: PUCP.
Valera Moreano, Rafael. (2009). Matemadtica Financiera. Conceptos, problemas y aplicaciones.
Piura: Universidad de Piura.
Vidaurri, Héctor. (2008). Matemadticas Financieras

34



Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Requisito : AHT 2102
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas :4Q2T,2P)

Competencia general.
Establece marcos conceptuales y metodoldgicos de una investigacion.

Sumilla

La asignatura de estudio especifico y de naturaleza tedrico-practica, inicia al estudiante en las
tareas de investigacion utilizando las metodologias cientificas adecuadas, incluyendo tanto los
enfoques cuantitativos como cualitativos.

La asignatura aborda los aspectos tedricos de la investigacion propiciando la razdn critica,
apertura a investigacion y la toma de decisiones mediante el uso del método cientifico. Temas:
Ciencia e investigacion, Proceso de investigacion, Enfoques cuantitativo y cualitativo, La idea de
investigacion, Planteamiento del problema, Marco tedrico, Delimitacion de la investigacion,
Formulacién de hipétesis, Disefio de investigacion, Seleccion de la muestra, Recoleccién de los
datos, Analisis de datos, y Elaboracion del reporte de investigacion.

Bibliografia

Bernal, César Augusto. 2006. Metodologia de Ia investigacion. Prentice Hall.

Gutiérrez. 2007. La investigacion social del turismo. Perspectivas y aplicaciones.

Hernandez, R. 2010. Metodologia de /a investigacion. Ed. McGraw-Hill.

Mejia, Elias. 2005. Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: UNMSM.

Richards y Munsters. 2010. Cultural tourism research methods. Rotledge.

Vasilachis, Irene. 2006. Estrategias de investigacion cualitativa. Espafa: Ed. Gedisa.
%( Veal, Anthony J. 2006. Research Methods for Leisure and Tourism. Routledge
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Requisito : AHT 2102
Condicién : Obligatorio
Créditos 14

Horas :53T,2P)

Competencia general
El estudiante es capaz de elaborar un plan estratégico para la organizacion de servicios turisticos.

Sumilla

La asignatura estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, presenta el proceso estratégico,
con énfasis en la formulacion del Plan estratégico de la empresa turistica, y de la gestién del
destino, de manera que el participante tenga una visién panoramica de la empresa en su
totalidad, asi como la interaccion de ésta con su entorno en el mediano y largo plazo. Temas:
Direccion estratégica, Planificacion estratégica, Vision estratégica, Objetivos empresariales,
Instrumentos de planificacion del turismo, Analisis del entorno, externo e interno, Formulacién
de estrategias, Estrategias y Politicas, Estrategias de empresa turistica, Estrategias creativas e
innovadoras. Persigue promover las competencias para:

- Definir lineamientos estratégicos para la organizacion
- Realiza el andlisis del externo y del interno de la organizacion.
- Establece objetivos estratégicos y acciones estratégicas para el plan.

Bibliografia

Becerra, Ana M. 2008. Planeamiento estratégico para micro y pequenas empresas. CIUP. Lima.

Evans. 2008. Gestion estratégica del turismo.

Font S. Josep. 2006. Casos de turismo cultural: de la planificacion estratégica a la gestion de/
proaucto. Ariel Editorial. Espaia.

Regalado. 2011. La planificacion estratégica sostenible en turismo.

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana. 2010. 7urismo, planificacion y gestion
estratégica. SITCA.

Ventura V. Juan. 2008. Andlisis estratégico de la empresa. Ed. Paraninfo. Espafia.
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EL TURISMO EN EL PERU

Requisito : AHT 1104
Condicidn : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Identifica las caracteristicas fundamentales del turismo en el Peru.

Sumilla ‘

La asignatura, estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda una perspectiva de la
evolucion, desarrollo y arquitectura del turismo en el Perl y su tendencia en el futuro:
Conocimientos avanzados y arquitectura nacional del turismo. Persigue promover las
competencias para:

- Caracterizar la actividad turistica en el Peru.

- Caracterizar el Patrimonio Cultural del Perd.

- Caracterizar el patrimonio Natural del Peru,

Bibliografia

APTAE. (2007). Propuesta de accion para el uso turistico sostenible de las dreas naturales
protegidas del Perd. Lima: Asociacién Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo.

Benson, Sara; Paul Hellander y Rafael Wlodarski. (2000). Lonely Planet Perd.

Chavez S., Jorge. M. (2005). Coordinacion de politicas publicas para el desarrollo sostenible del
sector turismo en e/ Peru. Chile: CEPAL.

Gascon, Jorge. (2005). Gringos como en suerios. diferenciacion y conflicto
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LEGISLACION TURISTICA

Requisito : 50 créditos
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Caracteriza la normatividad vigente que regula las actividades turisticas.

Sumilla
La asignatura, estudio especifico, pretende que los participantes manejaran el lenguaje juridico
basico, que identifique relaciones que puedan devenir en conflictos juridicos, y que los contratos
que contraigan sean correspondientes con el marco juridico del Pert. Asimismo, contempla el
derecho administrativo turistico: la organizacion administrativa del turismo, su marco de
competencias y el régimen juridico administrativo de las empresas y actividades turisticas.
Temas: Derecho, Fuentes del derecho, Contratos, Responsabilidad civil extracontractual, El turista
como consumidor, Competencias y organizacion administrativa en materia de turismo, La
intervencién publica en la actividad turistica, La intervencidn publica sobre los establecimientos
de hospedaje, La intervencion publica sobre los intermediarios del turismo. Promovueve las
competencias para:

Caracterizar las normas internacionales de turismo
- Caracterizar las normas nacionales de turismo.

Caracterizar las normas regionales de turismo.

Bibliografia

Blanquer, D. 1999. Derecho de/ turismo. Tirant lo Blanch, Valencia
Fernandez Rodriguez, C. Derecho administrativo del turismo. Marcial Pons.
Pérez Fernandez, J.M. 2004. Derecho publico del turismo. Aranzadi. Navarra.
Constitucion del Pert

Cddigo Civil de Per(

Ley de Defensa del Consumidor

Clasificacion y categorizacién de Establecimientos de Hospedajes
Clasificacion y categorizacion de Restaurantes

Clasificacién y categorizacion de Agencias de Viaje
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INGLES II

Requisito 1 Inglés I
Condicidn : Obligatorio
Créditos '3

Horas 14 (Q2T,2P)

Competencia general
Utiliza el idioma inglés para comunicar ideas basicas.

Sumilla
La asignatura es de naturaleza tedrica - practica que corresponde al drea de estudios especificos
y persigue promover las competencias para:
- Comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia
que le son relevantes.
- Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que solo
requieran intercambios simples y directos de informacion sobre cuestiones que le son
habituales.

Bibliografia

Dubicka, Iwonna y Margaret O'keefe. 2002. English for International Tourism: Low Intermediate.
Ed. Pearson.

Harding, Keith y Paul Hendersomn. 1994. High Season. English for the Hotel and Tourist Industry.
Oxford University Press. 176 pages.

Jones, Leo. (2005). Welcome Audio CD Set: English for the Travel and Tourism Industry.
Cambridge University Press.

Strutt, Peter. (2003). £English for International Tourism. Intermediate. Pearson.
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FRANCES II

Requisito : Francés 1
Condicién : Electivo
Créditos 13

Horas 14(Q2T,2P)

Competencia general
Utiliza el idioma francés para comunicar ideas basicas.

Sumilla
La asignatura es de naturaleza tedrica - practica que corresponde al rea de estudios especificos
y persigue promover las competencias para:
- Comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia
que le son relevantes.
- Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que solo
requieran intercambios simples y directos de informacién sobre cuestiones que le son
habituales.

Bibliografia

Calmy, Anne-Marie. (2004). Le Frangaise du tourisme. CD audio. Ed. Hachette.

Corbeau, Sophie, et al. (2006). Hotellerie-restauration.com : Méthode de Francais professionnel
de | ‘hétellerie et de la restauration. Paris: CLE International.
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7.5. Ciclo V

FINANZAS

Requisito : AHT 2201
Condicidén : Obligatorio
Créditos 14

Horas :53T,2P)

Competencia general
Utiliza las diversas herramientas financieras para elaborar flujos de caja y estados financieros
institucionales.

Sumilla

La asignatura bdsica de carrera y naturaleza tedrico-practica, ofrece una introduccién a la
administracidn financiera, procurando maximizar las utilidades a la vez que la administracién del
flujo de efectivo, mediante la toma de decisiones que acompafian al analisis de la situacién
economico patrimonial de la organizacion.

Analisis de estrategias de negocios, Administracion del efectivo, Capital de trabajo, Administracién
de cuentas por cobrar, Administracion de inventarios, Analisis de estados financieros, Analisis de
proyectos de inversion, Politica de dividendos, y Politica de financiamiento.

Bibliografia

Chu Rubio, Manuel. (2008). Fundamentos de finanzas: un enfoque peruano. Ed. Kemocorp
International. Lima.

Méndez. (2006). La gestion financiera de las empresas turisticas

Ortega, Alfonso. (2008). Introduccion a las finanzas. México: McGraw-Hill.

Scheel. (2010). Evaluacion operacional y financiera aplicada a la industria hotelera.

Vegas. (2006). Manual de finanzas para empresas turisticas.

Wong, David. (1999). Los grandes pequefios negocios: empresarios y finanzas. Lima: CIUP.

41



Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

GERENCIA

Requisito : AHT 2203
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Ejecutar las funciones de abastecimiento y control de los recursos de una organizacién de
servicios turisticos.

Sumilla

Entorno y mega tendencias, La representacion legal de la empresa, La mente del estratega,
Direccién de areas funcionales de la empresa, Valores de la empresa, Gestidn estratégica, Disefio
de estrategias, Politicas de la empresa, Liderazgo, Motivacién por la calidad, Mando y autoridad,
y Responsabilidad social.

Bibliografia

Casanueva. (2009). Organizacion y gestion de empresas turisticas.

Garrido Buj, Santiago. (2006). Direccion estratégica. México: McGraw-Hill,

Iborra, Maria; Angels Dasi, Consuelo Dolz y Carmen Ferrer. (2006). Fundamentos de direccion de
empresas. Conceptos y habilidades directivas. Madrid: Ed. Paraninfo

Martin. (2009). Direccion y gestion de empresas del sector turistico.

PUCP. (2005). La gerencia ante /a crisis. Lima: Fondo Ed. PUCP.

Rodriguez V., Joaquin. (2006). Direccion moderna de organizaciones. Madrid: Ed. Paraninfo
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MEDIOAMBIENTE Y TURISMO

Requisito t AHT 2104
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :53T,2P)

Competencia general
Realiza la gestion ambiental en la actividad turistica.

Sumilla

La asignatura, estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, describe la interrelacién entre el
entorno medioambiental y el turismo, la sostenibilidad, la Agenda 21 y la gestién del territorio.
Asimismo, aborda el uso de los Manuales de Buenas Practicas ambientales

Turismo y éreas rurales, Impactos y planificacion del turismo en areas naturales, La oferta
turistica en areas rurales y naturales, Marketing turistico de las areas naturales, Sostenibilidad y
turismo sostenible, Impactos medioambientales del turismo, Turismo sustentable y comunidades
locales, Conservacion de biodiversidad, Ecoturismo comunitario, Buenas Practicas Ambientales en
el Turismo, Manual de Buenas practicas ambientales. persigue promover las competencias para:
- Evacua residuos solidos de los establecimientos de servicios turisticos.

- Evacua residuos liquidos de los establecimientos de servicios turisticos.

- Evacua gases de los establecimientos de servicios turisticos.

- Gestiona la eficiencia energética en los servicios turisticos

- Gestiona recursos hidricos en los servicios turisticos.

Bibliografia

Acerenza. (2006). Efectos economicos, socioculturales y ambientales del turismo.

Acerenza. (2007). Desarrollo sostenible y gestion del turismo.

Castellanos. (2011). Planeacion del espacio turistico.

Chavez. (2011). Ecoturismo TAP. Metodologia para un turismo ambientalmente responsable.

Jiménez. (2010). Ecoturismo. Oferta y desarrollo sistémico regional.

PROMPERU - APTAE. (2006). Buenas practicas para turismo sostenible. Lima: Editado por
PROMPERU.

Pulido. (2008). £/ turismo rural.,
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ESTADISTICA DEL TURISMO

Requisito ¢ AHT 2101
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :53T,2P)

Competencia general
Realiza mediciones estadisticas de las actividades turisticas.

Sumilla

La asignatura, estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, aproxima a las nociones basicas
de Estadistica Descriptiva, de manera que sepa analizar tablas y datos estadisticos, asi como
desarrollar capacidad critica hacia la informacion de tipo estadistico procedente de cualquier
fuente. Comprende: Distribuciones unidimensionales, Medidas de concentracion, Medidas de
dispersion, Distribuciones bidimensionales, Ajuste y regresion. persigue promover las
competencias para:

- Definir muestreos estadisticos para estudiar poblaciones.

- Determinar medidas de posicién, dispersidn y simetria.

- Realizar andlisis de regresion y correlacién.

- Realizar calculos de nimeros indices.

Bibliografia

Alegre, Joaquin; Magdalena Cladera y Catalina Juaneda. (2003). Andlisis cuantitativo de la
actividad turistica. Espafa: Ediciones Aula Magna.

Anderson y Sweeney. (2008). £stadistica para administracion y economia

Cardenas. (2008). Producto turistico. Aplicacion de las estadisticas.

Mufioz, Angel y Julidn Santos. (2007). Estadistica para estudios de turismo. Madrid: Ediciones
Académicas.

Parra L. Eduardo (et al). (2007). Estadistica para turismo. Madrid: McGraw-Hill / Interamericana
de Espaia S.A.
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INGLES III

Requisito : Inglés 11
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Utiliza el idioma inglés para comunicar ideas basicas.

Sumilla
La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda temas contemporaneos
de gran interés y relevancia para el desempefio en el dmbito del turismo y el desarrollo de su
particular vocabulario en idioma inglés. Al culminar el curso, los estudiantes seran capaces de:
- Describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones
relacionadas con sus necesidades inmediatas.
- Escribir notas y mensajes breves y sencillos.

Bibliografia

JONES, Leo. (2005). Welcome Teachers book: English for the Travel and Tourism Industry.
Cambridge University Press.

JONES, Leo. (2005). Welcome Student’s book: English for the Travel and Tourism Industry.
Cambridge University Press.

JONES, Leo. (2005). Welcome Audio CD Set: English for the Travel and Tourism Industry.
Cambridge University Press.

O’HARA, Francis. (2002). Be My Guest Audio CD Set. Cambridge University Press.

STRUTT, Peter. (2003). £nglish for International Tourism: Intermediate. Pearson.
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FRANCES III

Requisito : Francés 11
Condicién : Electivo
Créditos 13

Horas 42T, 2P)

Competencia general
Utiliza el idioma francés para comunicar ideas basicas.

Sumilla
La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda temas contemporaneos
de gran interés y relevancia para el desempefio en el ambito del turismo y el desarrollo de su
particular vocabulario en idioma francés. Al culminar el curso, los estudiantes seran capaces de:
- Describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones
relacionadas con sus necesidades inmediatas.
- Escribir notas y mensajes breves y sencillos.

Bibliografia

Corbeau, Sophie, et al. 2006. Hotellerie-restauration.com. Méthode de Frangais professionnel de
! "hétellerie et de la restauration. CLE International. Paris. 118 Pp.

Corbeau, Sophie, et al. 2006. Hotellerie-restauration.com. Méthode de Frangais professionnel de
| "hétellerie et de la restauration. Guide pédagogique. CLE International. Paris.

Calmy, Anne-Marie. (2004). Le Frangaise du tourisme. CD audio. Ed. Hachette.
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7.6. Ciclo VI

INVESTIQACI(')N DE MERCADOS
Requisito : AHT 3104
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5@3T,2P)

Competencia general
Diagnostica los mercados de servicios turisticos para intervenir.

Sumilla

La asignatura, de estudios de especialidad y naturaleza practica, permite al participante reconocer
la importancia de contar con informacién comercial relevante para la toma de decisiones, a la vez
que le proporciona una propuesta metodoldgica para investigar el mercado turistico, tanto con
enfoque cualitativo como cuantitativo, haciendo uso de las diversas fuentes de informacidn a su
alcance. Comprende: Proceso de investigacién del mercado turistico, Sistemas de informacion de
marketing, Tipos de investigacidn: exploratoria, descriptiva y causal, Técnicas de muestreo,
Recojo de informacidn, Prueba de hipdtesis, Analisis discriminante y multifactorial, Evaluacién del
potencial turistico, Analisis prospectivo de explotacion turistica, e Informe de investigacion de
mercados. Persigue promover las competencias para:

- Definir recursos para la investigacién de mercados.

- Recolectar data e informacién de mercado de servicios turisticos.

- Procesar e interpretar informacion de mercado.

Bibliografia

Areces.(2008). £nfoque holistico para las decisiones del turista.

Cardenas. (2010). Comercializacion del turismo. Determinacion y andlisis de mercado.

Centro de Estudios Turisticos. (2005). Introduccion a la investigacion de mercados turisticos.
Universidad de La Habana.

Hair. (2010). Jnvestigacion de mercados. México: McGraw-Hill.

Kotler, P. (2003). Marketing para turismo. Madrid: Pearson Prentice Hall.

Trespalacios G., Juan A.; Rodolfo Vésquez C. y Laurentino Bello A. 2005. Investigacion de
mercados. Espaia: Ed. Paraninfo.
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OFIMATICA I

Requisito : 90 créditos
Condicidén : Obligatorio
Créditos '3

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Realiza procesamiento estadistico de datos en programas de coémputo.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza practica, proporciona las bases para la
comprension de los Sistemas de Informacion y las Nuevas Tecnologias de la Informacion, y su
uso en las empresas del turismo y la hoteleria. Comprende: Tecnologias de informacién, Uso de
NTI en el turismo, Comunidades virtuales, Bases de datos, Websites y factores de éxito, Entorno
Windows, Gestién electrénica de destinos, Sistemas Centralizado de Reservas: Galileo, Programa
de gestion de un hotel: Fidelio, Sistemas de apoyo al marketing, E-marketing, E-mobiles. Persigue
promover las competencias para:

- Realizar operaciones estadisticas con herramientas basicas del Excel.

- Procesar datos estadisticos con SPSS.

- Realizar operaciones de modelacién con programa Stella.

Bibliografia

Esteban Cristina y Luis Rubio. 2006. £mpresas de intermediacion turistica y nuevas tecnologias:
estudio de calidad del segmento minorista para viajes de ocio. Madrid: Editorial Visidn
Libros.

Gago. 2008. Las TIC y su cardcter capital en la innovacion de servicios. IEE

Garcia. 2010. Administracion y gestion en gastronomia utilizando MS Excel,

Guevara. 2007. Informatica aplicada al turismo.

Laudon, K y Laudon, J. 2004. Sistemas de informacion gerencial. 82 edicidn. México: Edit.
Pearson - Prentice Hall.
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EMPRENDEDORISMO
Requisito : AHT 3102
Condicidn : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Elabora una idea de negocio y desarrolla un perfil de proyecto.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, pretende despertar la iniciativa
de los participantes para identificar oportunidades de negocio en el turismo y la hotelerfa; asi
como fomentar su espiritu emprendedor mediante la creacién de empresas turisticas y la
definicion del producto.

Bibliografia

Ascencio del Arco, Eva y Betariz Vasquez Blomer. (2009). Empresa e iniciativa emprendedora.
Madrid: Ed. Paraninfo.

Berastain, Luis. (2006). Aprender a crear una empresa turistica. Barcelona: Editorial Paidds.

Casanueva. (2009). Empresas y organizaciones turisticas.

Daft y Lane. (2008). 7he leadership experience.

Gonzales, Alejandrina. (2006). Emprendedorismo: un estudio desde la perspectlva de los valores,
caso Villa £/ Salvador y Gamarra. Lima: USMP.,

Puig, Adela. (2006). Los nuevos negocios turisticos. Edit. Valleta.
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GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES

Requisito ¢ AHT 3102
Condicidén : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Desarrolla un proyecto de servicios de agencia de viaje a nivel local.

Sumilla

La asignatura, de estudio especializado y naturaleza tedrico-practica, involucra a los participantes
con los aspectos operativos de la gestidn de una Agencias de Viajes y Operadores Turisticos.
Comprende los canales de distribucion, las agencias de viaje, los turoperadores, los CRS y GDS
en la distribucién, las Centrales de Reserva, intermediarios, las NTI, y la integracion en la
distribucién. Comprende: Gestion de actividades de comercializacién y operaciones turistica,
Atencién a pedidos de clientes, Contratacion de servicios turisticos propios y a terceros, Emision
de documentos para viaje, Elaboraciéon de programas turisticos, Supervision y operacién de
programas turisticos, Recepcion, informacion y traslado de visitantes, Disefio y planificacién de la
visita turistica, Elaboracién de informacion para visita turistica, Guiado y acompafiamiento de
visitantes durante estadia, Seguimiento a ejecucidén de programas turisticos, y Promocién y
publicidad de servicios turisticos. Persigue promover las competencias para:

- Disefia agencia de viajes segiin demandas.

- Opera una agencia de viajes segin protocolos establecidos.

Bibliografia

Acerenza, Miguel Angel. (2007). Agencia de viajes. Organizacion y operacion. México: Ed. Trillas.

Albert. (2006). Gestion, productos y servicios de las agencias de viajes. ‘

Avila. (2009. Transporte terrestre turistico. Evolucion del transporte terrestre

De la Torre. (2010). Agencia de viaje. Estructura y operaciones.

Jiménez A., Carlos E. (2006). Produccion y venta de servicios turisticos en Agencias de Vigjes.
Madrid: Ed. Paraninfo.

Kohen, Pablo. (2005). Tecnologia y gestion de agencias de viajes.

Laza Mufioz, Pascual y Leticia Hernandis Bernal. (2005). Gestion econdmico-administrativa en
Agencias de Viajes. Madrid: Ed. Paraninfo.

50



Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

FOLCLORE PERUANO

Requisito : AHT 2103
Condicién : Obligatorio
Créditos 12

Horas :3(1T,2P)

Competencia general
Conoce y promueve el folclore nacional, regional y local.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza préctica, orientado al cultivo del folklore,
permitira a los estudiantes experimentar el uso de la cultura en la oferta turistica, a la vez que
desarrolla habilidades motoras y mejora los caracteres de su personalidad.

Bibliografia

Arguedas, José Maria. (1960). Bibliografia del folklore peruano. México: Ed. IPGH. Instituto
Panamericano de Geografia e Historia.

Iriarte, Francisco. (2000). Historia de /a danza. Lima: Universidad de Lima.

Olaya, Luis y Jessica Tong. (2003). Importancia de las danzas folkldricas: su ensefianza y
aprendizaje. Tesis UNP.

Mendoza, Zoila. (2008). Creating our Own: Folklore, performance and identity in Cuzco, Peru.

Quillama, Elena. (1990). £/ tondero: Como expresion folkldrica y artistica del Perd. Lima: Ed.
CONCYTEC. Lluvia Editores.

Romero, Fernando. £/ tondero. Piura.
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INGLES IV

Requisito : Inglés III
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas :4(2T,2P)

Competencia general
Utiliza el idioma inglés para comunicar realizar actividades basicas.

Sumilla
La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda temas contemporaneos
de gran interés y relevancia para el desempefio en el ambito del turismo y el desarrollo de su
particular vocabulario en idioma inglés. Al culminar el curso, los estudiantes serdn capaces de:
- Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estdndar si tratan
cuestiones que le son conocidas.
- Desenvolverse en la mayor parte de situaciones que suelen presentarse durante un viaje
por zonas donde se utiliza el inglés.

Bibliografia

Jacob, Miriam y Peter Strutt. (2002). £nglish for International Tourism: High Intermediate. Ed.

Pearson

Jones, Leo. (2005). Welcome Student’s book: English for the Travel and Tourism Industry.
Cambridge University Press.

Jones, Leo. (2005). Welcome Audio CD Set: English for the Travel and Tourism Industry.
Cambridge University Press.

Strutt, Peter. (2003). £nglish for International Tourism. Intermediate. Pearson.
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FRANCES IV

Requisito : Francés III
Condicidn : Electivo
Créditos '3

Horas 14Q2T,2P)

Competencia general
Utiliza el idioma francés para comunicar realizar actividades basicas.

Sumilla
La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda temas contemporaneos
de gran interés y relevancia para el desempeio en el ambito del turismo y el desarrollo de su
particular vocabulario en idioma francés. Al culminar el curso, los estudiantes seran capaces de:
- Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan
cuestiones que le son conocidas.
- Desenvolverse en la mayor parte de situaciones que suelen presentarse durante un viaje
por zonas donde se utiliza el francés.

Bibliografia

Calmy, Anne-Marie. (2004). Le Frangaise du tourisme. CD audio. Ed. Hachette.

Corbeau, Sophie, et al. 2006. Hotellerie-restauration.com. Audio CD. Paris : CLE International.

Corbeau, Sophie, et al. 2006. Hotellerie-restauration.com. Méthode de Francais professionnel de
| ‘hétellerie et de la restauration. Guide pédagogigue. CLE International. Paris.

Penfornis, Jean-Luc. 2002. Frangais.com. Méthode de francais professionnel et des affaires.
Paris : CLE International. 161 Pp.
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7.7. Ciclo VII

FQRMULACI()N DE PLANES DE NEGOCIO
Requisito : AHT 3201

Condicidn : Obligatorio

Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Formula planes de negocio para actividades turisticas rentables y sostenibles.

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, brinda conocimientos sobre los
diversos aspectos relacionados con la formulacién y evaluacion de proyectos turisticos y brinda
las bases de la formulacion segin el SNIP y acorde a las necesidades turisticas regionales.
Especificamente, permite comprender como la sostenibilidad se inserta en los negocios turisticos
como una herramienta clave de la competitividad, incluyendo aspectos: sociales, ambientales,
economicos, culturales y de politica publica. Finalmente, enfatiza en la creacion de empresas
turisticas, definicion del producto, aspectos operativo, comercial, financiero, legal, de recursos
humanos y organizacionales. Asimismo, permite dar respuesta a la necesidad de factibilidad
comercial, tecnoldgica y econdmica de los proyectos. Comprende: Proyectos, Formulacién y
Evaluacion de proyectos, Los proyectos y el SNIP, Planes de Negocios, Proceso de formulacion
de un plan de negocios, Factibilidad comercial del plan de negocios, Factibilidad técnica del plan
de negocios, y Factibilidad econdmica del plan de negocios.

Bibliografia

Cabrera, Christian. (2005). Formulacion de Proyectos Sociales en Turismo. Lima: Editorial
MINCETUR.

Cardenas. (2009). Proyectos turisticos. Localizacion e inversion.

Durdn. (2012). £/ plan de negocios para la industria restaurantera.

Hernandez. (2010). Proyectos turisticos. Formulacion y evaluacion.

MEF. (2003). Guia General de Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion
Publica a nivel de Perfil. Lima

MINCETUR. (2009). Guia de inversiones en restaurantes. Lima: Aprinter.
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OFIMATICA II

Requisito : AHT 3202
Condicion : Obligatorio
Créditos 13

Horas 14(2T,2P)

Competencia general
Procesa datos con programa MS EXCEL

Sumilla

La asignatura, de estudio especifico y naturaleza tedrico-practica, proporciona una comprension
del uso estratégico de los Sistemas de Informacién en las empresas vinculadas al turismo y la
hoteleria. Comprende: Uso estratégico de las NTI, Sistemas Integrales: Entrepreneur Resource
Planning, Sistemas innovadores, Respuestas a proveedores: Supply Chain Management,
Comportamiento del consumidor:  Customer Relationship Management, Educacidn y
entrenamiento, £-/earning. Persigue promover las competencias para:

- Realizar sistemas de operacidn con herramientas bésicas de Excel.

- Analiza datos con Excel

- Analiza funciones contables.

- Elaborar gréficos con Excel.

Bibliografia

Hoffer, Jeffry. (2009). Modern Database Management. Pearson Prentice Hall.

Laudon, Ky Laudon, J. (2004). Sistemas de informacion gerencial. 82 edicion. Edit. Pearson -
Prentice Hall. México.

Schneider, Gary. (2008). Electronic Commerce. Course Technology, 82 edicion.

Schneider, Gary. (2008). 7he Internet. Course Technology, 52 edicién
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TALLER DE NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES

Requisito : AHT 3203
Condicion : Obligatorio
Créditos 14

Horas :5(3T,2P)

Competencia general
Realiza negociaciones dentro y fuera de las organizaciones.

Sumilla

La asignatura, de estudio de especialidad y naturaleza practica, sumerge al participante en un
entorno que le permita practicar la negociacién en medio de un conflicto, procurando tomar
decisiones consensuadas, cuando sea pertinente. Comprende: Articulacién de las negociaciones
con la estrategia empresarial, Racionalidad e irracionalidad en la negociacién, Administracion del
conflicto y la negociacién, Preparacion y seguimiento de la negociacion, Comportamiento en la
mesa de negociacion, y Modelos de toma de decisiones. Persigue promover las competencias
para:

- Caracteriza los procesos de negociacion en las organizaciones.

- Implementa procesos de negociacion en la organizacion.

- Resuelve conflictos en las organizaciones.

- Toma decisiones para el desarrollo de la organizacion.

Bibliografia

Areces. (2008). Enfoque holistico de las decisiones del turista.

Flint Blanck, Pinkas. (2003). Negociacion integral. Herramienta eficaz para resolucion de conflictos
y la creacion del valor. Lima: Ed. Grijley.

Ledn, Orfelio. (2001). Tornar decisiones dificiles. Madrid: McGraw-Hill.

Lewicki, Roy. (2008). Fundamentos de negociacion. México: McGraw-Hill.

Ovejero Bernal, Anastacio. (2004). 7écnicas de negociacion. México: McGraw-Hill.

Sierralta Rios, An