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“Afo de Ia Lucha contra la Corrupcnon yla Impunldad

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 110§ -2019-UNF/CO

Sullana, 22 de febrero de 2019.

VISTOS:

La Resolucion de Comisién Organizadora N° 057-2019-UNF/CO de fecha 13 de febrero de 2019, El
Oficio N° 189-2019-UNF-OGCA de fecha 20 de febrero de 2019, el Oficio N° 076-2019-VP.ACD-UNF
de fecha 20 de febrero de 2019; Acta de Sesién Extraordinaria de fecha 22 de febrero de 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, prescribe que la Universidad es auténoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico: Las Universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes;

Que mediante Ley N° 29568 del 26 de julio del 2010 se crea la Universidad Nacional de Frontera en
el Distrito y Provincia de Sullana, Departamento de Piura, con los fines de fomentar el desarrollo
sostenible de la Subregién Luciano Castillo Colonna, en armonia con la preservacién del medio
ambiente y el desarrollo econdmico;

Que mediante Resolucién de Comisidn Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero de
2019, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que consta
de tres (03) Titulos, diecinueve (19) Capitulos, ciento cincuenta y dos (152) Articulos, catorce (14)
Disposiciones Transitorias, una (01) Disposicion Final y una (01) Disposicién Derogatoria;

Que el articulo 8° del Estatuto Institucional, sefiala que: “La Universidad Nacional de Frontera utiliza
los recursos financieros, humanos e infraestructura que le permitan garantizar la calidad de la
educacién que brinda, en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior Universitaria aprobada por el Ministerio de Educacion — en adelante MINEDU, con el fin de
ofrecer una formacién integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desempefio profesional competente, y en la solucién de problemas a través de la investigacion”;

Que mediante Resolucién de Comisidn Organizadora N° 057-2019-UNF/CO de fecha 13 de febrero
de 2019, se aprobd el Plan de Gestién de la Calidad Institucional 2019 - 2022 de la Universidad
Nacional de Frontera;

—www.unfs.edu.pe
Av. San Hilarion N° 101 - Zona de Expansion Urbana de Sullana Margen

lzquierda entre la Urb. Pop. Villa Peri Canada Distrito y Provincia de Sullana



“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que con Oficio N° 189-2019-UNF-OGCA de fecha 20 de febrero de 2019, el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad Académica, remite la propuesta del Plan de Gestion de la Calidad Institucional
2019-2022 con la finalidad de que sea evaluado y aprobado para fines de licenciamiento institucional,

Que mediante Oficio N° 076-2019-VP.ACD-UNF de fecha 20 de febrero de 2019, el Vicepresidente
Académico hace llegar el Plan de Gestién de la Calidad Institucional 2019-2022, para su evaluacion
y aprobacion en sesion de Comisién Organizadora;

10047 Que en Sesién Extraordinaria de Comisién Organizadora de fecha 22 de febrero de 2019, se adoptd
&\ por unanimidad el acuerdo contenido en la parte resolutiva de la presente;

‘ Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220, la
Resolucion Viceministerial N° 088-2017-MINEDU y la Resolucion Viceministerial N° 165-2018-
MINEDU y contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la actualizacidn del Plan de Gestién de la Calidad Institucional
2019 - 2022 de la Universidad Nacional de Frontera — II versién, que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la presente Resolucion sea notificada a las instancias
académicas y administrativas pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

Abg/Roger/Angéles Sanchez
SECRETARIO GENERAL

NIVERIDAD NACIONAYDE FRONTERA
N ko SR
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MISION, VISION Y PRINCIPIOS

Nuestra Mision

Somos una universidad nacional de frontera que brinda servicios de educacion y
forma profesionales con conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico de
calidad, conscientes de nuestra diversidad cultural, que contribuye con el

desarrollo sustentable de la region noroeste y del pals.

Nuestra Vision

La UNF al 2021 es una universidad reconocida con enlaces a nivel nacional e
internacional que brinda educacion de calidad, generando conocimiento
mediante investigacion cientifica y tecnoldgica para el desarrollo de la region y
del pars.




Nuestros Principios

a) La busqueda y difusion de la verdad.

b) Calidad académica.

c) Autonomia.

d) Libertad de catedra.

e) Espiritu critico y de investigacion.

f) Democracia institucional.

g) Meritocracia. '

h) Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.

i) Pertinencia y compromiso con el desarrollo del Pais.

j) Afirmacion de la vida y dignidad humana.

k) Mejoramiento continuo de la calidad académica.

1) Creatividad e innovacion.

m) Internacionalizacion.

n) Elinterés superior del estudiante.

0) Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
p) Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacién.
q) Etica publica y profesional.

r) Conservacién del medio ambiente.
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GESTION DE CALIDAD

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Frontera (UNF), fue creada mediante la Ley N° 29568,
de fecha 26 de Julio de 2010. Cuenta con tres programas académicos: Ingenieria de

Industrias Alimentarias, Ingenieria Econdmica y Administracion Hotelera y de Turismo.

La UNF se encuentra en el proceso de Licenciamiento Institucional, por lo cual
viene adecuando su estructura orgdnica a lo establecido en la Ley N° 30220. Ley
Universitaria. Una de las principales disposiciones en esta ley, es la obligatoriedad de
contar con un area de Gestidon de Calidad Universitaria encargada de gestionar los
procesos Y actividades que determinaran las responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad, para que la universidad pueda cumplir y satisfacer las' necesidades de la

sociedad.

El Plan de Gestidén de la Calidad Institucional de la UNF es un documento que
servira como soporte para la adecuada gestion institucional. El mismo que esta elaborado
a partir de una Politica de Calidad estableciendo el compromiso de la Universidad con la
mejora de la calidad educativa y asi poder cumplir, mediante objetivos de calidad, la
satisfaccion de quienes reciban la oferta académica que brinda la institucion.
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GESTION DE CALIDAD

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert de 1993 y sus modificatorias.

Ley N° 29568; Ley de Creacién de la Universidad Nacional de Frontera.

Ley N° 30220; Ley Universitaria y su modificatoria.

Ley N° 28044; Ley General de Educacion y sus modificatorias.

Ley N° 28740 y Reglamento Reglamento Decreto Supremo N° 018-2007-ED-Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa.
Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU; aprueba la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Resolucién Ministerial 287-2016-MINEDU; Aprobar el Documento Prospectivo del Sector
Educacion al 2030 y el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021 del Sector
Educacion. |

Resolucidn del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD; aprueba el Modelo de
Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano.

Resolucion N° 022-2016-SINEACE-CDAH-P; aprueba el Modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General.
Resolucién de Comisién organizadora N°009-2019-UNF-CO; aprueba el Estatuto de la
Universidad Nacional de Frontera.

Reglamento de Organizaciones y Funciones.
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GESTION DE CALIDAD

II. ALCANCE

Este Plan describe el Sistema de Gestion de la Calidad empleado por la UNF, teniendo como
alcance el disefio, desarrollo y procesos de gestién de los siguientes programas académicos:

- Ingenieria de Industrias Alimentarias
- Ingenieria Econdmica

- Administracién Hotelera y de Turismo

Los procedimientos documentados, que forman parte del Sistema Gestion de la Calidad

Institucional, tienen la finalidad de:

1. Demostrar la capacidad para proporcionar consistentemente experiencias de ensefianza-
aprendizaje que permitan satisfacer los requerimientos de los estudiantes y grupos de interés.

2. Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de una eficaz aplicacién del sistema,
incluyendo los procesos para la mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con
los requerimientos de los clientes.

3. Demostrar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad implementado en la
Universidad con el 1SO 9001-2015.
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GESTION DE CALIDAD

III. ANTECEDENTES

A nivel internacional, la calidad de las universidades peruanas es baja. Segln el ranking de
mejores universidades del mundo — The Times Higher Education World University Rankings 2019
—, hinguna universidad peruana figura entre las 500 mejores universidades del mundo. De las
142 universidades peruanas solo hay dos entre las 1258 mejores universidades del mundo.

Con respecto a los problemas de calidad de la educacién superior universitaria en el Perd, la
Comisién Consultiva encargada de brindar aportes y recomendaciones para la elaboracion de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria distingue tres

dimensiones relevantes:

- El deficiente papel de la universidad en la promocion de ciudadania.
- El escaso desarrollo de la ciencia y tecnologia en la universidad peruana.
- La desconexion entre la formacién universitaria y el desarrollo de competencias adecuadas para

el empleo.

IV. OBJETIVO DEL PLAN

Articular las acciones que se desarrollan en la Universidad Nacional de Frontera con el
proposito de elevar la calidad de la formacidn académica, promoviendo la investigacidn

e innovacion.
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GESTION DE CALIDAD

V. POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Nacional de Frontera se orienta hacia el logro de la excelencia en la
prestacion de los servicios asociados a todos los procesos que sustentan su estructura
organizacional y viabilizan en la realidad su Proyecto Institucional.

La politica de calidad de la UNF, se fundamenta en un sistema de gestién de garantia de
la calidad orientado al mejoramiento continuo de todos sus procesos y el desarrollo de
una cultura de calidad sustentado en un permanente proceso de autoevaluacion y

autorregulacion, por ello:

La UNF, "Asume como politica de calidad el mejoramiento continuo de sus
procesos misionales: docencia, investigacion, proyeccion social y extension
universitaria con miras a lograr la formacion integral de sus estudiantes que
le asegure una insercion laboral eficiente y eficaz. Asume como ejes
fundamentales la gestion académico-administrativa, la investigacion y el
bienestar universitario.” ‘

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

En orden de dar cumplimiento a la politica de calidad, se han establecido tres objetivos de calidad,
que se detallan a continuacion:

- OC1: Elevar los niveles de eficiencia y eficacia del proceso ensefianza y aprendizaje, de tal
manera que los profesionales que egresan de la UNF cumplan con las demandas de la
sociedad y puedan insertarse con éxito en el mercado laboral.

- OC2: Generar de manera permanente investigacién cientifica y calidad académica con el
sentido amplio de “mejora Continua” en un contexto de participacién'y valoracién integral,
incorporandolo como fuente de conocimientos mediante la cual la universidad contribuya con
el desarrollo de la region y del pais.

- OC3: Formular e implementar en la UNF un modelo de gerencia que garantice que cada uno
de los procesos ejecutados en la universidad estd orientados hacia la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de sus clientes tanto internos como externos.
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GESTION DE CALIDAD

4.1. Articulacion de los objetivos de Calidad con los Objetivos
Institucionales
Toda busqueda de mejora continua en la UNF esta orientada, necesariamente,
al logro de la vision institucional, en esa linea, los objetivos de calidad deben ir
de la mano con los objetivos estratégicos institucionales, .como evidencia de
encaminar un - mismo norte, se presenta a continuacion la articulacion de los
mismo:

Objetivos de Calidad Objetivos Estratégicos
Institucionales
OC1 | Elevar los niveles de eficiencia | OE3 | Lograr las adecuadas

y eficacia del proceso de competencias para la Insercion
ensefanza y aprendizaje, de tal Laboral de los estudiantes de
manera que los profesionales Pregrado.

que egresan de la UNF
cumplan con las demandas de
la sociedad y puedan insertarse
con éxito en el mercado

laboral.

OC2 | Generar de manera OE4 | Generar Conocimiento en Base a
permanente investigacion la Investigacion Cientifica y
cientifica y calidad académica Aplicada a favor de la Regidén
con el sentido amplio de Fronteriza Noroeste y del Pais.
“mejora Continua” en un
contexto de participacion y OES5 | Promover la Responsabilidad
valoracion integral, Social Universitaria en Beneficio
incorporandolo como fuente de de la Sociedad.

conocimientos mediante la cual
la universidad contribuya con el
desarrollo de la region y del

pais.
OC3 | Formular e implementar en la OE2 | Gestionar con Efectividad el
UNF un modelo de gerencia Desarrollo Institucional.

que garantice que cada uno de
los procesos ejecutados en la
universidad esta orientados
hacia la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de
sus clientes tanto internos
como externos.
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5. MAPA DE PROCESOS

- Macro Procesos Estratégicos o de Direccion
Su finalidad es garantizar el adecuado direccionamiento de la Universidad, se
encuentran relacionados con la gestion efectiva de la estrategia y su evolucién, y con

el control global de la UNF.

- Macro Procesos Claves o Misionales

Su finalidad es gestionar la prestacion del servicio educativo, es decir, permiten ejecutar
la estrategia universitaria, buscando alcanzar los propdsitos y expectativas
institucionales para brindar una formacion integral en funcién a la demanda social y

desarrollo cientifico tecnoldgico.

- Macro Procesos de Soporte
Su finalidad es gestionar los recursos existentes y capacidades para la prestacidn del
servicio educativo; es decir, garantizar el efectivo funcionamiento de los macro procesos
estratégicos y misionales, lo cual significa que contribuyen también a la ejecucion de la

estrategia de gestion de la UNF.
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5.1. Descripcion de los Procesos

5.1.1. Procesos Estratégicos

- Direccién Estratégica: Definir los lineamientos para dirigir las actividades propias
de la Universidad de acuerdo con su misién y visidn institucional.

- Desarrollo Organizacional: Planificar y definir las estrategias para gestionar el
cambio, mejorar la efectividad organizacional y potenciar las relaciones del factor
humano en la universidad.

- Relaciones Inter Institucionales: Potenciar las relaciones de colaboracién con las
diversas entidades nacionales e internacionales; publicas y privadas que conforman
los grupos de interés y la sociedad.

- Sistema de Informacion y Comunicacion: Garantizar la existencia de canales de
flujo de informacién tanto en el @mbito interno como externo de la institucién que
permitan gestionar una comunicacion eficaz entre los grupos de interés y la UNF.

- Gestion de la Calidad: Implementa, revisa y mantiene el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, en funcién de la misidn institucional, teniendo como fin el

£

mejoramiento continuo y la satisfaccién de la comunidad estudiantil y los grupos de

interés.

WUl

S

- Evaluacién y Control: Evaluar y controlar de manera efectiva el Sistema de Gestion
de la Calidad de la Universidad, optimizar la toma decisiones y garantizar el
cumplimiento de la misidn institucional.

5.1.2. Procesos Clave o Misionales

- Investigacion, Innovacién y Desarrollo Sostenible: Producir conocimiento y
contribuir a identificar y resolver problematicas de la ciencia, las artes, la cultura, las
humanidades y la tecnologia a través de la investigacidn.

- Formacién Integral: Formar integralmente estudiantes a través de los diferentes
programas, niveles académicos y modalidades de educacién superior universitaria.

- Extensidn, proyeccion y Responsabilidad Social: Establecer planes, programas
Yy proyectos de interaccion entre la comunidad universitaria, la regién y los grupos de
interés. |
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5.1.3. Procesos de Soporte

- Gestion econdmica financiera: Administrar los recursos financieros brindando

informacién que permita tomar decisiones oportunas para el desarrollo institucional y

logro de objetivos estratégicos.

- Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciéon: Administrar el

Sistema integral de informacién y Comunicacion; generar herramientas tecnoldgicas

optimas para satisfacer las necesidades de la institucién y de los entes externos

publicos y privados mediante la transferencia tecnoldgica.

- Gestion de RR HH: Gestionar de manera Integral y efectiva el recurso humano

potenciando su talento como agente de soporte a las actividades universitarias en

funcion de la mision de la UNF.

- Gestion de asuntos juridicos y legales: Asesorar a la alta direccidn en los asuntos

juridicos de interés para la UNF.

- Gestion logistica: Gestionar de manera eficiente los recursos de la institucidon

brindando soporte prioritario a los procesos misionales de la universidad.

- Gestion de bienestar universitario: Realizar planes y programas encaminados a

mantener y mejorar la calidad de vida de la Comunidad Universitaria.
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6. INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
i : : : ; | Frecuencia
Objetivos de Calidad Indicador da caloiie Meta
Porcentaje de
Elevar los niveles de eficiencia y cump lImiento ,de Semestral 95%
eficacia del proceso de ensefianza y c9nten|dos del S'.labo'
aprendizaje, de tal manera que los NUmers (.je esltudlantes
OoC1 profesionales que egresan de la que te_rmman S CAlISIe Semestral 70%
profesional en el tiempo
UNF cumplan con las demandas de esperado
la sociedad y puedan insertarse con NGmero de e résa dos
éxito en el mercado laboral. . 9
que se insertan en el Semestral 15%
mercado laboral.
Generar de manera permanente Numero de articulos
investigacion cientifica y calidad publicados por docentes. Anual 1.00
académica con el sentido amplio de
“mejora Continua” en un contexto
oc2 de participacion y valoracién )
integral, incorporandolo como NUmero de proyectos de
fuente de conocimientos mediante investigacion Anual 6.00
la cual la universidad contribuya desarrollados.
con el desarrollo de la regién y del
pais.
Formular e implementar en la UNF
un modelo de gerencia que
garantice que cada uno de los Porcentaje de gasto Anual 20%
0C3 procesos ejecutados en la presupuestal institucional. |
universidad esta orientados hacia la
satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus clientes tanto | Satisfaccion de grupos de
internos como externos. interés? Anual e
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ACCIONES DE EVALUACION

Las acciones de monitoreo y control seran de responsabilidad de la Oficina de Gestién de la
Calidad Institucional, a través de seguimiento de los indicadores precisados en capitulos
anteriores.

Se debera elaborar informes anuales, y un informe final en diciembre del afio 2022, con la
sistematizacidon de resultados, conclusiones, recomendaciones y acciones de mejora. Ello
debera ser desarrollado siguiendo la metodologia de una auditoria interna.

Para viabilizar todo lo anterior, los responsables de la implementacidn de estrategias y acciones
deben cumplir el logro de las metas planificadas en el presente documento bajo
responsabilidad.
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9. ANEXOS
9.1. Anexo1

9.1.1. Recomendaciones para la codificacion de documentos, procedimiento y registro

a) Estructura de los Documentos.

La estructura general de un documento perteneciente al Sistema Integrado de Gestion, esta
compuesta por un encabezado, el contenido especifico y un pie de pagina, como se puede ver

a continuacion:

Poa du pagna !—

s R

b) Encabezado

El encabezado de un documento corresponde a los datos basicos para su identificacién, y
debera ir en todas las paginas, como lo sefiala en la siguiente figura:

El encabezado se aplicara a los siguientes documentos:

- Manual de Calidad

- Descripcién de Proceso
- Otros Manuales

- Norma

- Procedimiento

- Guia, Manual, Instructivo, Protocolo, Planes de gestidn y Proyecto

- Formatos
A continuacién, se muestra el detalle de cada campo:

PROCESO

| Coaiges

Versabe:

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Pagina 1 de

c) Logo Simbolo: En el casillero lateral izquierdo se ubica el logo simbolo de la UNF y aparecera
en todos los documentos del Sistema de Gestidn de la Calidad Institucional, tal como se

muestra a continuacion:
Logo de la UNF

PROCESO

Cddigo:

Version:

NOMBRE DE DOCUMENTO

Pégina 1 de
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d)
e)

9)

Para efectos de la identificacién de los documentos, el logo simbolo no hara referencia a
dependencias, sedes o procesos.

Nombre de Proceso: En este campo se cita el nombre del proceso al cual corresponde o
pertenece el documento que se ha elaborado.

Nombre del Documento: En este campo se cita el tipo de documento objeto de control
(Manual de Calidad, Descripcion de Proceso, Procedimiento, Guia, Instructivo, etc.),
informacidn que relaciona el contenido del mismo vy el titulo del documento que se va a
referenciar.

Codigo: La codificacion de los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad se realizaré de
manera alfanumeérica:

Codificacion de los documentos:

El siguiente ejemplo indica la forma como estaran codificados los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional de Frontera:

Caso 1: Documentos de Nivel Institucional y Documentos de Nivel Sede:

[CowsE curwe |
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