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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° (47 -2020-UNF/CO

Sullana, 18 de febrero de 2020.

VISTOS:

El Oficio N° 001-2020-UNF-OBU/SPP de fecha 08 de enero de 2020; el Oficio N° 010-2020-UNF-
P/OBU de fecha 08 de enero de 2020; el Informe N° 210-2020-UNF-PCO-OPEP-UP de fecha 12 de
febrero de 2020; Acta de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora de fecha 17 de febrero de
2020; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, prescribe que la Universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico: Las Universidades
se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.

Que, mediante Ley N° 29568 del 26 de julio del 2010 se crea la Universidad Nacional de Frontera en
el Distrito y Provincia de Sullana, Departamento de Piura, con los fines de fomentar el desarrollo
sostenible de la Subregién Luciano Castillo Colonna, en armonia con la preservacion del medio
ambiente y el desarrollo econdmico.

Que, mediante Resolucién de Comisidén Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero de
2019, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que consta
de tres (03) Titulos, diecinueve (19) Capitulos, ciento cincuenta y dos (152) Articulos, catorce (14)
Disposiciones Transitorias, una (01) Disposicion Final y una (01) Disposicion Derogatoria.

Que, con Oficio N° 001-2020-UNF-OBU/SPP de fecha 08 de enero de 2020, la Psicdloga del Servicio
de Psicologia y Psicopedagogia, remite a la Oficina de Bienestar Universitario, el Plan de Trabajo del
Servicio de Psicologia y Psicopedagogia 2020, para su evaluacion y aprobacién y se pueda iniciar su
ejecucion.

Que, mediante Oficio N° 010-2020-UNF-P/OBU de fecha 08 de enero de 2020, la Jefa (e) de la
Oficina de Bienestar Universitario, remite el Plan de Trabajo del Servicio de Psicologia y
Psicopedagogia 2019, el mismo que tiene como objetivo: Ofrecer los servicios de psicologia y
psicopedagogia a los integrantes de la comunidad universitaria y habitantes de las zonas aledafias,
que permitan superar dificultades personales, familiares y sociales; favoreciendo la salud psicoldgica
de los usuarios, el cual ha sido elaborado de acuerdo a las necesidades de la poblacion universitaria
y a la infraestructura con que se cuenta.

www.unf.edu.pe

Av. San Hilarién N° 101 - Zona de Expansién Urbana de Sullana Margen
Izquierda entre la Urb. Pop. Villa Pert Canada Distrito y Provincia de Sullana

(ERPXENABRIATHRSTER X ORSN SRS BN PRSI SRS



alSUIAING

o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

o OY o O R R N R S R T VR CT D A E R S R S NSRRI R el N e R S N R e R Y S e e ) R S B

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que, mediante Informe N° 210-2020-UNF-PCO-OPEP-UP de fecha 12 de febrero de 2020, la Jefa de
la Unidad de Presupuesto, informa que con respecto al Plan de Trabajo del Servicio de Psicologia y
Psicopedagogia 2020 de la Oficina de Bienestar Universitario, en el Presupuesto Institucional de
Apertura del afio 2020, se tiene previsto los recursos en la Secciéon Funcional: 0025 Bienestar y
Asistencia Social, Fuente de Financiamiento: 1. Recursos Ordinarios, garantizandose la ejecucion del
mencionado plan.

Que, en Sesion Ordinaria de Comisidn Organizadora de fecha 17 de febrero de 2020, se adoptd por
unanimidad el acuerdo contenido en la parte resolutiva de la presente.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°© 30220, la
Resolucion Viceministerial N° 088-2017-MINEDU y la Resolucion Viceministerial N° 200-2019-
MINEDU.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo del Servicio de Psicologia y Psicopedagogia
2020 de la Universidad Nacional de Frontera, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a las instancias académicas y
administrativas pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA Y PSICOPEDAGOGIA 2020

I

INTRODUCCION

El servicio de Psicologia y Psicopedagogia inicié sus actividades en el afio 2017, con una
oficina destinada sdlo a ofrecer orientacion y consejeria Psicoldgica a los estudiantes de las
tres facultades de la UNF. Con el trascurrir de los afios, el tiempo del profesional se fue
ampliando para asumir actividades que cubran las necesidades que los estudiantes enfrentar

durante el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Las actividades que se ofrecen desde este servicio tienen como mision la atencion psicoldgica
y psicopedagdgica, asi como la promocién de la salud mental de los integrantes de la
comunidad universitaria y los habitantes de las zonas aledafias, quienes enfrentan dificultades

en el area personal, familiar y social.

Durante el trabajo que se ha venido realizando en estos afios, con dos profesionales en el
2019, se ha podido observar a nivel de estudiantes, personal administrativo, docentes y
mantenimiento, problemas como: Ansiedad, depresion, angustia, hostigamiento sexual,
violencia de género, violencia familiar, estrés, hostigamiento laboral, dificultades académicas
por bajas aptitudes y habitos de estudio, desinterés profesional, problemas de pareja,
desmotivacion por el estudio, entre otros y a nivel de los pobladores de zonas aledafias,

violencia familiar y depresion.

La Universidad Nacional de Frontera (UNF) brinda carreras profesionales de Ingenieria de
Industrias Alimentarias, Ingenieria Econémica, Administracién Hotelera y de Turismo y su
finalidad es brindar una formacion universitaria de calidad y oportuna de alli el propdsito de

contribuir con la salud mental de los universitarios desde la Oficina de Bienestar Universitario.

El problema algido que continuarad abordando el servicios de psicologia y psicopedagogia
dentro y fuera de la universidad, estan en torno a la violencia de género que se da en sus
diferentes tipos: violencia psicoldgica, fisica y sexual que se ejerce frente a otra persona,
impactando negativamente en la identidad de la persona afectada, asi como su bienestar
fisico y/o psicoldgico y/o social segln lo publicado por el MINDES 2003 el ‘estado de las

investigaciones en violencia familiar y sexual en el Perd”.

Frente a esta problematica en el afio 2019 se realiz6 un estudio exploratorio, desarrollado en
un grupo de 927 entre mujeres y varones universitario que aborda el hostigamiento sexual,
con el objetivo de conocer las cifras de la percepcion que tienen los estudiantes frente a esta
variable. Este estudio arribd que las creencias mas frecuentes que justifican el hostigamiento
sexual en universitarios son: “el acoso sexual se da porque uno lo permite” (30.45%), seguida
de “las mujeres son acosadas sexualmente por su forma provocativa de vestir” (22.4%), la

creencia “es imposible que un conocido te pueda acosar” (20.3%). Asi mismo permitio
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impulsar y promover acciones para prevenirlo y sancionarlo, asi como generar actitudes que
terminen con su tolerancia; para lo cual se realizaron campafias para fortalecer una cultura
de paz entre los integrantes de la comunidad universitaria y los habitantes de las zonas

aledafias.

Midiendo el nivel de satisfaccion del servicio que se ha ofrecido en el afio 2019, tenemos
que en lo que respecta a la atencion brindada y a las caracteristicas que evidencia el
profesional en el Servicio de Psicologia y Psicopedagogia se determina que el 94% de los
atendidos consideran estar de acuerdo y muy de acuerdo que la atencién brindada cumple
con sus expectativas, el 98% consideran estar de acuerdo y muy de acuerdo que el
profesional que los atendié mostré empatia durante la entrevista, asi mismo, el 99% esta
muy de acuerdo y de acuerdo que el profesional se comunica de forma clara y precisa
manteniendo un trato asertivo, como también tenemos que en un 96% de estudiantes esta
de acuerdo y muy de acuerdo que las estrategias y técnicas utilizadas por el profesional le

han permitido enfrentar sus dificultades.

Consideramos que estos resultados nos impulsan a continuar con el trabajo que se viene
realizando para contribuir con el bienestar psicoldgico de los integrantes de la comunidad
universitaria y habitantes de las zonas aledafias, asi como tener en cuenta a profesionales

con experiencia en las variables antes mencionadas.

II. OBJETIVOS PSICOLOGIA

‘;‘,Tz;\um;w

X~ Objetivo general:

— Ofrecer los servicios de psicologia y psicopedagogia a los integrantes de la comunidad
universitaria y habitantes de las zonas aledafias, que permitan superar dificultades

personales, familiares y sociales; favoreciendo la salud psicoldgica de los usuarios.

Objetivos especificos:

- Concientizar sobre variables psicoldgicas que favorecen el desempefio académico en
universitarios.

- Prevenir, y concientizar las consecuencias de los tipos de violencia de género en la
comunidad universitaria y habitantes de las zonas aledafas.

- Identificar dificultades que interfieren en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

- Identificar los tipos y niveles de violencia que se presenta en la comunidad universitaria.

- Elaborar el perfil psicoldgico de los integrantes a la UNF
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- Ofrecer técnicas de intervencion, orientacion y consejeria psicoldgica a los integrantes de
la comunidad universitaria y habitantes de las zonas aledafias.

- Brindar soporte emocional y seguimiento a las personas victimas, agresores y
expectadores de violencia de género.

— Asesorar y acompafiar a los tutores y no tutores en variables psicoldgicas contra la
violencia de género u hostigamiento sexual.

— Orientar a los padres de familia de los estudiantes de la UNF sobre los riesgos
emocionales y sociales relacionados a la desercidn estudiantil.

- Brindar orientacion profesional a los estudiantes de la UNF.

— Promocionar variables psicoldgicas y fechas alusivas a la violencia de género en los

integrantes de la comunidad universitaria.

III. INDICADORES DETERMINADOS EN BASE A LOS OBJETIVOS Y FINES DE LA
UNIVERSIDAD

La Oficina de Bienestar Universitario ha elaborado el plan de trabajo 2020 de psicologia y
psicopedagogia que responde al plan de actividades del programa presupuestal 066 "Formacion
universitaria de pregrado”disefiado por el Ministerio de Educacion en base a la Ley Universitaria

N°©30220.

Este plan de psicologia y psicopedagogia también se enmarca al Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-2021 y en el objetivo estratégico 5 que sefiala "Fducacion superior de
calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional”y el
objetivo estratégico 6 "Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su

comunidad”del Proyecto Educativo Nacional al 2021 de educacién.

El presente plan basa su actuacion en los lineamientos de la politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria del Ministerio de Educacién, ademas del Plan
Estratégico Sectorial de este Ministerio mediante el objetivo estratégico 2 "Garantizar una oferta

de educacion superior técnica y universitaria que cumpla con condiciones basicas de calidad”,

IV. BENEFICIARIOS

- Estudiantes, docentes y personal administrativo de la UNF.

— Poblacion de Sullana aledafia a la UNF

V. ACTIVIDADES

- Realizar campafias, talleres, conversatorios sobre variables psicoldgicas que

favorecen el desempefio académico en universitarios.
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Realizar campanias, talleres, conversatorios para concientizar las consecuencias de
los tipos de violencia de género en la comunidad universitaria y habitantes de las
zonas aledafias.

Realizar campafias de salud integral con la comunidad universitaria y habitantes de
las zonas aledafias.

Realizar un diagndstico sobre las variables que interfieren en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Realizar un diagndstico sobre los tipos y niveles de violencia que se presenta en la
comunidad universitaria.

Evaluar y elaborar el perfil psicoldgico de los integrantes a la UNF

Ofrecer rehabilitacion con técnicas de intervencién, orientacién y consejeria
psicoldgica a los integrantes de la comunidad universitaria y habitantes de las zonas
aledafias.

Brindar soporte emocional y seguimiento a las personas victimas, agresores y
expectadores de violencia de género.

Asesorar y acompafiar a los tutores y no tutores en variables psicoldgicas contra la
violencia de género u hostigamiento sexual.

Orientar a los padres de familia de los estudiantes de la UNF sobre los riesgos
emocionales y sociales relacionados a la desercion estudiantil.

Brindar orientacion vocacional - profesional a estudiantes de la UNF.

Promocionar variables psicoldgicas y fechas alusivas a la violencia de género en los
integrantes de la comunidad universitaria.

Adquirir muebles y equipos informaticos para seguimiento y evaluacion de los
beneficiarios.

Seguimiento y evaluacion de satisfaccion a los estudiantes atendidos.

VI. RESULTADOS ESPERADOS

Realizar 8 campafias por las aulas sobre variables psicologicas que favorecen el
desempefio académico en universitarios.

Realizar 8 talleres sobre variables psicoldgicas que favorecen el desempefio
académico en universitarios.

Realizar 4 conversatorios sobre variables psicoldgicas que favorecen el desempefio
académico en universitarios.

Realizar 2 campafias para concientizar las consecuencias de los tipos de violencia
de género en la comunidad universitaria

Realizar 2 talleres para concientizar las consecuencias de los tipos de violencia de

género en la comunidad universitaria
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o Realizar 2 conversatorios para concientizar las consecuencias de los tipos de
violencia de género en la comunidad universitaria.

° Realizar 1 campafia para concientizar las consecuencias de los tipos de violencia de
género en habitantes de las zonas aledaiias.

° Realizar 1 taller para concientizar las consecuencias de los tipos de violencia de
género en habitantes de las zonas aledafias.

° Realizar 1 conversatorio para concientizar las consecuencias de los tipos de violencia

de género en habitantes de las zonas aledafias.

e Realizar 3 campafias de salud integral con la comunidad universitaria.
o Realizar 1 campafias de salud integral con habitantes de las zonas aledafias.
o Realizar 2 diagndsticos sobre variables que interfieren en el proceso de ensefianza

- aprendizaje de los estudiantes universitarios.

° Realizar 2 diagnosticos sobre los tipos y niveles de violencia que se presenta en la
comunidad universitaria.

e Evaluar y elaborar el perfil psicolégico de 270 integrantes a la UNF

. Ofrecer 300 atenciones con rehabilitacion en técnicas de intervencion, orientacion
y consejeria psicoldgica a los integrantes de la comunidad universitaria

. Ofrecer 50 atenciones con rehabilitacion en técnicas de intervencién, orientacion y
consejeria psicoldgica a los habitantes de las zonas aledafias.

° Brindar soporte emocional y seguimiento a 50 personas victimas, agresores o
expectadores de violencia de género.

° Asesorar y acompafiar a 40 tutores y no tutores en variables psicoldgicas contra la

violencia de género u hostigamiento sexual.

° Orientar a los padres de familia de los estudiantes de la UNF sobre los riesgos

emocionales y sociales relacionados a la desercion estudiantil, a través de 2

conversatorios.
o Brindar orientacion vocacional - profesional a 200 estudiantes de la UNF.
o Al menos el 70% de los beneficiarios estan satisfechos con los servicios de psicologia

y psicopedagogia.
° Adquirir muebles y equipos informaticos para seguimiento y evaluacion de los

beneficiarios.

VII. PRESUPUESTO
- S/ 141,548 soles.

VIII. RESPONSABLES
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-~ Oficina de Bienestar Universitario de la UNF.

—  Servicio de Psicologia y Psicopedagogia

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

—  Se realizara el seguimiento de las actividades y metas fisicas (beneficiarios) de los servicios
de psicologia y psicopedagogia de forma mensual, y estara a cargo de la Unidad de Servicios

Sociales Asistenciales en coordinacion con la Oficina de Bienestar Universitario.

X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: SERVICIOS DE PSICOLOGIA Y PSICOPEDAGOGIA

N° ACTIVIDADES REQUERI | UNIDA | COS | COSTO OBJETIVO RESULTADOS MEDIOS DESARROLLO DE LAS ACTIVIDES ME
MIENTO D DE TO ANUAL ESPERADOS DE (MESES) TAS
MEDID ME VERI!-'ICAC PR
A (del NSU ION EFMAMJJASONDOG
costo) AL NlElalBlA|lululG|lE|lclol1]| RA RESPONSAB
E[{B|R|R|Y|N|L|O|T|T|V|C| MA LE
DA
S
1 Material Conformi 671 8,051 Concientizar Al término del afio se Informe de 1111 11111 8 Servicio de
Programa: fortalecimiento impreso, dad de sobre variables | realizaron 8 campafias actividades psicologia y
psicolégico y psicopedagégico refrigerio, , servicio psicoldgicas en aulas, 8 talleres y 4 psicopedagogia.
que favorezcan el desempeiio reconocimie que conversatorios para
académico en estudiantes de la ntos, favorezcan el | concientizar sobre
UNF. material de desempefio variables  psicoldgicas 1111 111111 8
escritorio, académico en | que favorecen el
Especialistas universitarios. desempefio académico
, etc. en universitarios. 1 1 1 1 4
2 Material Conformi | 6,500 Prevenir e | Al término del afio se Informe de 1 1 2 Servicio de
impreso, dad 13000 intervenir para | realizaron 2 campafas actividades psicologia y
refrigerio, dad de concientizar y | promocionar una psicopedagogia.
reconocimie servicio erradicar los | cultura de respeto
Programa: ntos, tipos de | basada en valores, 2 1 1 2
»  “Soy Constructor de Paz” material de violencia  de | talleres para prevenir y
para prevenir, intervenir y escritorio, género u | concientizar sobre
erradicar la violencia de Especialistas hostigamiento | consecuencias de los
género u hostigamiento etc. sexual en la | tipos de violencia 1 1 2
sexual dentro de la comunidad y 2 cconversatorios para
comunidad universitaria. universitaria. dialogar y reflexionar
sobre violencia de
género en la comunidad
universitaria.
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»  “Fortaleciendo la Salud Ofrecer 10 Servicio de
Mental” en la Comunidad técnicas  de | Al término del afio se psicologia y
Universitaria intervencion desarrollé el Programa psicopedagogia.
para fortalecer | Fortaleciendo la salud
laSalud Mental | mental a través de 08
de la | actividades preventivas.
Comunidad
Universitaria.
Programa: Especialistas | Conformi | 2,000 6,000 Prevenir e | Al término del afio se Informe de 1 Servicio de
“Soy Constructor de Paz para , material dad intervenir para | realizaron 1 campafia de actividades psicologia y
prevenir, intervenir y erradicar impreso, de concientizar y | promocién, prevencién psicopedagogia.
la violencia de género en las refrigerio, servicios erradicar  los | para una cultura de paz,
zonas aledafias a la UNF. reconocimie tipos de | 2 talleres para prevenir I
ntos, violencia de | y concientizar sobre
material de género en | consecuencias de los
escritorio, habitantes de | tipos de violencia de
Especialistas las zonas | Género y ol
etc. aledafias. conversatorio para 1
dialogar y reflexionar
sobre consecuencias de
los tipos de violencia de
género en habitantes de
las zonas aledafias.
Especialistas | Conformi | 2,000 6,000 Al término del afio se Informe de Servicio de
, material dad de Garantizar la | realizaron 3 campafias actividades psicologia y
» Campaiia: impreso, servicio salud integral | de salud integral en la 3 psicopedagogia
Atencion Integral de Salud, refrigerio, de la | comunidad universitaria
dirigida a la Comunidad reconocimie Comunidad y 1 campaifia de
Universitaria (psicologia, ntos, Universitaria y | atencién integral a los
medicina, nutricién, material de habitantes de | habitantes de las zonas
Instituciones que conforman la escritorio las zonas | aledafias a la UNF, para
Red de salud, asi como otras.). etc. aledafias  asi | prevenir y concientizar
mismo sobre consecuencias de
» Campaia de salud mental a la integrarlo  en | los tipos de violencia de
Comunidad Universitaria (Salud un entorno | género en comunidad
mental, psiquiatria, psicologia, preventivo de | universitaria.
entre otras) buena salud en
todas las
especialidades
Estudio exploratorio sobre Instrumento | Conformi | 1,000 2,000 Identificar Al término del afio se Informe de 2 Servicio de
variables psicoldgicas que s dad de dificultades realizaron dos actividades psicologia y
interfieren en el proceso de psicoldgicos | servicio e que interfieren | diagndsticos sobre psicopedagogia.
enseiianza — aprendizaje en virtuales y informe en el proceso | variables que interfieren
estudiantes universitarios. fisicos (test, de deensefianza- | en el proceso de
escalas, actividad aprendizaje de | ensefianza =
inventarios, los estudiantes | aprendizaje en los
cuestionario universitarios estudiantes
s, etc.) Universitarios.
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Identificar los | Al término del afio se 1 1 2
tipos y niveles | realizaron dos
de violencia | diagndsticos sobre los
que se | tipos y niveles de
presenta en la | violencia que se
comunidad presenta en la
universitaria comunidad
universitaria.
Contrato Contrato 2500 32,000 Brindar Al terminar el afio se Informe de 111111 ]1)1]1]1}1]1 12 Servicio de
CAS: atencion debe elaborar el perfil actividades psicologia y
Profesional psicoldgica psicolégico de  los psicopedagogia.
Lic. en basada en | ingresantes ala UNF, asi
Psicologia diagnostico e | como haber realizado
Servicio de atencidn psicoldgica | (turno intervencion 1500 atenciones con
y psicopedagégica a la mafana) que garantice | rehabilitacion en
comunidad universitaria y Contrato Contrato 2500 | 24,493.20 | lasalud mental | técnicas de Informe de 111111111 9 Servicio de
6 habitantes de las zonas aledafias | CAS: de los | intervencion, proyectos y psicologia y
ala UNF. Profesional integrantes de | Orientacion y consejeria planes de psicopedagogia.
en la  comunidad | psicoldgica a los trabajo
Psicologia universitaria. integrantes de la
(turno comunidad universitaria
tarde) y habitantes de las
zonas aledanas.
7 Material Conformi 3000 9,000 Orientar a los | Al finalizar el afio se Informe de 1 1 1 3
Programa: impreso, dad de padres de | orientaron a los padres actividades
Orientacion y capacitacién a refrigerio, servicio familia de los | de familia de los
Padres de Familia de los reconocimie estudiantes de | estudiantes de la UNF
Estudiantes de la UNF sobre ntos, la UNF sobre | sobre los riesgos
riesgos emocionales y sociales material de los riesgos | emocionales y sociales
relacionados a la desercién escritorio, emocionales y | relacionados a la
estudiantil. Especialistas sociales desercién estudiantil, a
etc. relacionados a | través de 3 talleres y/o
la  desercién | conversatorios.
estudiantil.

10
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8 Requerimien | Comproba 32,000 Adquirir Informe de Servicio de
to de ntes de diversos conformidad psicologia y
Adquisicién de bienes y servicios | servicios Salida materiales de psicopedagogia.
varios. diversos ensefianza y
equipos
Equipos diversos
informaticos como divan,
para impresora,
seguimiento fotocopiadora
y evaluacion Laptops
de los Parlantes
beneficiarios Cafién
Multimedia,
entre otros.

9 Servicio de Aplicacion de Locacion de | Conformi Informe de Servicio de
instrumento técnicos y test de Servicio: dad de Aplicar test, Al término del servicio actividades psicologia y
evaluacion psicologica para la Psicdloga servicio instrumentos se entregd 150 psicopedagogia.

Constancia de evaluacion Especialista técnicos para constancias de buena
psicolégica a los Estudiantes en la entrega de salud mental y aplico
Ingresantes aplicacion constancias instrumentos
de psicologias de | psicoldgicos.
instrumento buena salud
S 3000 9000 mental a los
psicolégicos estudiantes
para las ingresantes.
constancias
psicoldgicas
a los
ingresantes
(Tiempo
Parcial)
10 Seguimiento y evaluacion de 0 0 0 0 Seguimientoy | Al menos el 70% de los Informe de Servicio de
satisfaccion a los estudiantes evaluacion a beneficiarios estan actividades psicologia y
atendidos los estudiantes | satisfechos con los psicopedagogia.
que reciben el | servicios de psicologia y
servicio. psicopedagogia
TOTAL 141,548
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