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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 Afios de Independencia”

ESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 038-2021-UNF/CO

A

Sullana, 26 de febrero de 2021.

VISTOS:

El Oficio N© 086-2020-UNF-PCO-OTIC de fecha 14 de diciembre de 2020; el Informe N° 095-
2020-UNF-PCO-OPEP-UQP de fecha 16 de diciembre de 2020; el Informe N°© 535-2020-UNF-
PCO-OPEP de fecha 16 de diciembre de 2020; el Oficio N°© 011-2021-UNF-PCO-OTIC de fecha
26 de enero de 2021; el Informe N° 069-2021-UNF-OAJ de fecha 22 de febrero de 2021; Acta
de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora fecha 25 de febrero de 2021; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, prescribe que la Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico: Las
Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.

Que, mediante Ley N° 29568 del 26 de julio de 2010 se crea la Universidad Nacional de
Frontera en el distrito y provincia de Sullana, departamento de Piura, con fines de fomentar
el desarrollo sostenible de la Subregion Luciano Castillo Colonna, en armonia con la
preservacion del medio ambiente y el desarrollo econémico sostenible; y, contribuir al
crecimiento y desarrollo estratégico de la region fronteriza noroeste del pais.

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de
enero de 2019, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, el
mismo que consta de tres (03) Titulos, diecinueve (19) Capitulos, ciento cincuenta y dos (152)
Articulos, catorce (14) Disposiciones Transitorias, una (01) Disposicion Final y una (01)
Disposicién Derogatoria.

Que, mediante Decreto Supremo NO 036-2021-PCM, de fecha 27 de febrero de 2021, se
sefiala: “Prorroguese el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo
NO 184-2020-PCM, prorrogado por Decreto Supremo N© 201-2020-PCM y Decreto Supremo
N° 008-2021-PCM, por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del lunes 01 de
marzo de 2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19".

Que, con Oficio N°© 086-2020-UNF-PCO-OTIC, de fecha 14 de diciembre de 2020, la Jefa de la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones remite a la Presidencia de la
Comision Organizadora: “(...) considerando con la matriz del Plan Estratégico Institucional —
PEI se presenta la propuesta de actualizacion del “Manual de Gestién Institucional en Base a
Indicadores” para su respectiva aprobacién”.

Av. San Hilariéon N° 101 - Zona de Expansién Urbana de Sullana Margen
Izquierda entre la Urb. Pop. Villa Pert Canada Distrito y Provincia de Sullana
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 Afios de Independencia”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que, mediante Informe N° 095-2020-UNF-PCO-OPEP-UOP, de fecha 16 de diciembre de 2020,
la Jefa de la Unidad de Organizacion y Procesos informa a la Oficina de Planeamiento
Estratégico y Presupuesto, algunas recomendaciones al Manual de Gestién Institucional en
Base a Indicadores, presentado por la Oficina de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones. Asimismo, recomienda la opinion de la Oficina de Asesoria Juridica.

Que, con Informe N© 535-2020-UNF-PCO-OPEP, de fecha 16 de diciembre de 2020, la Jefa de
la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto remite a la Presidencia de la
Comision Organizadora: “(...) el Informe No 095-2020-UNF-PCO-OPEP-UOP, emitido
por la responsable de la Unidad de Organizacion y Procesos. Al respecto, se sugiere
se revisen las recomendaciones que indica la jefa de la UOP; con el fin de mejorar el
documento de gestion citado”.

Que, mediante Oficio N° 011-2021-UNF-PCO-OTIC, de fecha 26 de enero de 2021, la Jefa de
la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones informa a la Presidencia de la
Comision Organizadora, que: “(...) se realizd la implementacion de las recomendaciones
brindadas por la responsable de la Unidad de Organizaciéon y Procesos — UOP, sobre la
propuesta del Manual de Gestidn Institucional a base de indicadores de Universidad Nacional
de Frontera, el cual se presenta para su respectiva aprobacion”.

Que, con Informe N© 069-2021-UNF-OAJ, de fecha 22 de febrero de 2021, la Oficina de
Asesoria Juridica emite opinién senalando que: “Con el informe favorable de la Unidad de
Organizacion y Procesos, resulta viable se apruebe la propuesta de actualizacion del Manual
de Gestion Institucional en Base a Indicadores de la Universidad Nacional de Frontera
aprobado mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 047-2019-UNF/CO de fecha 12
de febrero del afio 2019. Asimismo, recomienda que en Sesion de Comisidn Organizadora se
apruebe la propuesta de actualizacion del Manual de Gestion Institucional en Base a
Indicadores de la Universidad Nacional de Frontera”. Pagina | 2

Que, en Sesiéon Ordinaria de Comision Organizadora, de fecha 25 de febrero de 2021, se
aprobd por unanimidad los acuerdos contenidos en la parte resolutiva de la presente.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria — Ley
NO 30220 y por las Resoluciones Viceministeriales Nros. 088-2017-MINEDU, 200-2019-
MINEDU y 179-2020-MINEDU.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Manual de Gestién Institucional en Base a
Indicadores” de la Universidad Nacional de Frontera, presentado por la Oficina de Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones esta Casa Superior de Estudios, que como anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

www.unf.edu.pe
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 Afios de Independencia”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones esta Casa Superior de Estudios la gestion, operatividad, cumplimiento y
actualizacion de lo aprobado en el articulo precedente segin sea necesario.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion, a través, de los mecanismos
mas adecuados y pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

Pagina | 3
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Manual de Gestion Institucional en Base a Indicadores

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Frontera fue creada con Ley N° 29568 del 26 de julio de 2010, y
mediante Resolucion N° 472-2012-CONAFU del 5 de setiembre de 2012 se aprueban las
Escuelas Profesionales de Ingenieria Econdmica, Ingenieria de Industrias Alimentarias y
Administracion Hotelera y de Turismo, con las que actualmente funciona, habiendo iniciado sus
actividades académicas mediante el proceso de admisién del ciclo académico 2014-I con 80
vacantes cada una de las Escuelas Profesionales.

Actualmente, la Universidad Nacional de Frontera tiene 1,237 alumnos matriculados en pre
grado, de los cuales 122 alumnos egresaron en el semestre 2018-1I, 41 egresados de la Escuela
Profesional de Ingenieria Econdmica, 39 egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Industrias Alimentarias y 42 egresados de la Escuela Profesional en Administracién Hotelera y
de Turismo.

Para monitorear el cumplimiento de la ejecucion del programa presupuestal: Formacion
Universitaria de Pregrado en base a indicadores, es necesario contar con un sistema de gestion
institucional.

En este contexto, se ha considerado realizar un manual del Sistema de Gestion Institucional en
base a Indicadores de la Universidad Nacional de Frontera, para que facilite la gestion de la
Institucion monitoreando el cumplimiento de los objetivos; en el marco de la implementacion
de las condiciones basicas de calidad.

El seguimiento de la ejecucion de los indicadores permite establecer un proceso de mejora
continua para tener en forma permanente programas curriculares que se encuentren alineados
a las demandas sociales y productivas.
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1. BASE LEGAL

a) Constitucion Politica del Per( de 1993 y sus modificatorias

b) Ley N° 30220, Ley Universitaria.

c) Ley N° 23384, Ley General de Educacion.

d) Ley N° 29568, Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Frontera (UNF)

e) Ley N. @ 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.

f) Ley de Creacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE) N° 28740

g) Decreto Supremo N° 004-2019-PCM; T.U.O de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

h) Decreto Supremo N° 019-2002-JUS - Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.

i) Decreto Supremo N°043-2003-PCM — Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806 —
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

j) Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, aprobado mediante resolucion de
Comision Organizadora N° 009 — 2019 — CO — UNF de fecha 09/01/2019.

ALCANCES

Este manual es una herramienta que permite a las areas de la Universidad Nacional de
Frontera lo utilicen adecuadamente el sistema de gestion institucional en base a indicadores,
el cual permitira medir los resultados de gestion institucional.

Las areas implicadas en el sistema de indicadores, dependeran de las Unidades Organicas
responsables de los diferentes objetivos estratégicos indicados en el plan estratégico
institucional.

Servidor de aplicaciones
v Intel Xeon 2.30GHz

v' 128GB RAM

v' 4T HDD

Especificaciones mininas de software para el sistema de Gestiéon Institucional basado en
indicadores

v' PHP

v' Joomla

v' Base de datos MySQL

v Servidor Web Apache Tomcat 8.5.3

FINALIDAD

Contar con los lineamientos que faciliten el uso del sistema de Gestidn Institucional en Base
a Indicadores.

OBJETIVO
4.1 General:

Desarrollar un sistema de gestion institucional en base a indicadores, para medir el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad.

4.2  Especifico:

v' Facilitar el uso del sistema
v' Realizar el seguimiento a las areas para el cumplimiento de los indicadores.

4
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5. CONTENIDO Y/O MODULOS

El sistema de Gestion Institucional en Base a Indicadores es un espacio en el cual las areas
de la Universidad podran monitorear el cumplimiento de sus actividades.

5.1 Descripcion del modulo
Permitira a la universidad contar con un sistema de Gestion Institucional con base a
indicadores.

5.2 Procedimientos y/o subprocesos

e Las areas son las encargadas de monitorear el cumplimiento de ingreso de
informacidn al sistema.

Como ingresar al sistema de Gestion Institucional en Base a Indicadores:

PASO N°1

Para iniciar ingresamos a internet, dentro de su navegador, y tecleamos la siguiente direccion
electronica:

.-"‘.':" Y

NN NIVERSIDAD & sdovr@unisdupe »
NACIONAL
A2 FRONTERA

Area: Oficina de gestion de la Calidad Académica

VALOR
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PASO N°2
El sistema cuenta con dos formas de presentar los indicadores:

v Agrupados por areas.

v Agrupados por obijetivos estratégicos.

Estas formas de agrupar, estan ubicadas en la parte superior de las graficas, y por debajo de la
cabecera del sistema (dependera en qué modo se encuentre agrupados, nos dara la opcién de mostrar
la siguiente forma).

INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA

N NA
FRONTERA

Objutivo; OFLDY - Porcentaje de docentes que pubican investigaciones en revistas indexadas

PASO N°3

MODULO DE RESULTADOS

La gestion institucional en base a indicadores permite contar con informacion para que la comunidad
universitaria conozca la gestion institucional en base a indicadores.

Este mddulo se corresponde con las dos formas mencionadas en el PASO N°02, las cuales se muestran
de la siguiente forma

Agrupados por areas: sabremos que estamos en la vista agrupada por areas, por la preposicion “Area”
en cada agrupamiento.

Co¢  INDICADDRES DE GESTION UNIVERSITARIA & sominguahaduge-
FRONTERA

Asen
Arex

Arca

Aroa
Area
Area

Area

Area:

L Tl ]
nvestigacion
Sienestal

Seguimiento al graduado e insercidn laboral

DMicina de extensidn cultural y proyeccion sociat

Administrativa
“oopetacidn intemacional

Micina de calidad universitaria

Agrupados por objetivos estratégicos: sabremos que estamos en la vista agrupada por areas, por
la preposicion “Area” en cada agrupamiento.
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INDICADDRES DE GESTION UNIVERSITARIA

Objetivo; 1 - Porcentaje de docentes que publican investigaciones en revistas indexadas
Objetivo; JE1L.02 - Porcentaje de servidores capaditados de scuerdo a su funcion

Objetivo, 1103 - Promedio de puntaje de ingreso por aflo

Objetivo: JEL0S - Potcentaje de estudiantes que obtienen of grado de bachiller

Objetivo: 3IN OBJETIVO ASOCIADO

PASO N°4
Vista por areas:

Al hacer clic se visualizaran los indicadores agrupados por area académica: esta agrupacion esta
basada solamente en el area al que se asocia cierto indicador.

INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA

NACIONAL
FRONTERA

Hacerclicien el -
area;a,consultar;

r".t. _— Area: Académica

Area: Investigacion

Area: Bienestar

Area: Seguimiento al graduado e insercion laboral
Area: Dficina de extersion cultural y proyeccion social

Ares: Administrativa

Area: Cooperstidn internacional

Area: Dficina de calidad universitaria

Vista por objetivos estratégicos:

Al hacer clic se visualizaran los indicadores de objetivos estratégicos: Esta agrupacion esta basada
solamente en los objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico institucional aprobado.

w EN INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA
i2.J FRONTERA

i) Hacer:clicen el
Wt por Arsas 2 -
s objetivo,aconsultar;

Objetivo: OELDI - Porcentaje de docentas que publican investigaciones en revistas in  das

Objetivo; OELOZ - Porcentaje de servidores capacitados de acusrdoasu - on

Objetivo: OELO3 - Promedio de puntaje de ingreso por afio
Objetivol OELDM - Porcentaje de estudiantes gue obtienen el grado de bachille:

Objetivo: SIN OBJIETIVO ASOCIADO
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PASO N°5

MODULO DE REGISTRO DE DATOS

Las areas cuentan con usuario y contrasefia para ingresar informacion con la finalidad de conocer y
mejorar los indicadores que tienen bajo su administracion, preocupados por la calidad del estudiante,
egresado.

1. El usuario es email por cada oficina que desea actualizar los indicadores, el cual es proporcionado
por la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

2. La clave de acceso sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

3. Ingresar haciendo clic, se ingresa al sistema de gestion institucional en base a indicadores.

&L
NACIONAL DE "
FRONTERA
-_—
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
INQrese su usuano y o nirasena

Aoming@unt edu pe

PASO N°6

Una vez iniciada sesion se visualizara los indicadores en general, agrupados inicialmente por area, ademas
la funcidén de poder agregar los indicadores antes de ingresar los valores, en caso no hayan sido

ingresados al sistema.
NOTA: en caso de no visualizar la opcion dar clic en el escudo de la UNF ubicado en la parte superior

izquierda

INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA

Area: Académica
Area: investigacion

Area: Bienestar

Area: Seguimiento al graduado e insercién laboral

Area: Oficina de extensién cuftural y proyeccidn social
Area: Addministrativa
Area: Cooperacién intemacional

Area: Oficina de calidad universitaria

PASO N°7
Una vez visualizada la opcion debemos dar clic sobre la misma, para lo cual aparecera una pantalla de

registro de indicadores, para poder ingresar la informacién relevante:
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Nuevo registro de Indicador

Nombre del
indicador:
Area: Académica d cadigo PEI:
Numerador:
Denominador:
Eje X: Afios e Frecuencia de dd/mmfaaaa 0
Inicio!
EjeY: Nota Promedio v Valor Maximo: 100
Cerrar

Esta opcion se corresponde con el PEI actual:

qlu TV LUULEENT
Pliego 548 Unive
Periodo 2020 - 2022

Somos una universidad naconal de frontera que brinda servicios de educacian y forma profesionaies con
conocimiento dentifico, tacnoldgico y humanstica de calidad scientes de nuestrd diversidad cultural, que
contribuye con o desarrolio sustentable de la region noroeste y del pais

ad Nacional de Frontera

Uinea de Base Valor actusl Logros esperados 2020 | Unidad Organica
Nambre del indcader Metodo de Calculo 2022 responcable del

Valor | Aha | Valor | Ade | 2020 | 2021 | 2022
={ e Egresad | Oficna de ;
trabajands/ Total dn | wo | 200 | wo | zom | 13 | 19 3o |Ootlondeln
e ‘ Calidad
| ACpttnica
(NOmern de (rogramas profesonaies

" 00 COMpEton ( 01N ) 2018 ] UH 1

e | N e AT
profesorades O¢ b UNF) * 100
-
1% o0 1% %30 50 o
Ursadad e
w1s
vis Athol=n t
0 AN 4 O 150 Mr
3 O SeseCO0r
e e W UNF selurtion (N e dormries weletonrecs Uredas e
AELUL O | competencias y MU0 2 13 espe o0 2 especatidad J Totadl de Gocenies 01N 1" 2 "0 ) " Reqe
FEUACIOE Cootrm O s reguecds o o e oe Ia aotaty* 100 o

docernes O ba Lne ntiatiens O I facidtn

PASO N°8

Se visualizara los indicadores que tiene el area, debe hacer clic en “ingresar valores” en el indicador que
va ingresar valores.
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Area: Oficina de gestion de la Calidad Académica asale

OFLO] - Forcentai de sgrasados insertacos en ol mercado lboc Porcentaie de indicadores implermentados pas cumplimksrto de s condiciones

bidsicas de calidad

VALOR

VALOR

. PASO N°9

Para ingresar los valores se debe hacer clic en "Nuevo registro”

s | UNIVERSIDAD

& Sunfrecy -
Wl | nacionaoe  INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA S

‘&8.J| FRONTERA

Porcentaje de estudiantes satisfechos de los dos Gltimos anos que

participaron en actividades de fortalecimiento para lw laboral
=

VALOR

PASO N°10

10
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Se debe seleccionar la frecuencia del indicador

Muevo registro

FRECUENCIA:

Complete los datos de la formula:

. PASO N°11

Se debe ingresar los datos de la férmula

Muevo registro

FRECUENCIA:

Complete los datos de la formula:

- - I 1] =
M de créditos aprobados por semestre -
Total de créditos por semestre I . 0.00

Cerrar

PASO N°12

Si los datos son errados se puede eliminar el registro; Si se desea ingresar otros valores de otra frecuencia
hacer clic en “Nuevo registro”.

11
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Porcentaje de egresados insertados en el mercado laboral

/-

Ingresar-otros valores

VALOR
Clic;siise,desea
) | 1} ] - Y - — N
eliminar
Frecuencla N* de egresados Valor de
L] = : Total de egresados Barma Acclones
5 trabajando ador
o B
i"\
PASO N°13

Visualizacion de todos los indicadores del area

INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA

VALOR

Ntape 36 OdiCAdones e

& mingunledupe «

tadon pars cursglinono da bas comdOionas

a5 oo calidag

PASO N°14

Si se desea ingresar valores de otros indicadores se debe seleccionar Mis indicadores o caso contrario

hacer clic en cerrar sesion.

12
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=)
sl .| UNIVERSIDAD
Wil reciona oe  INDICADORES DE GESTION UNIVERSITARIA
‘\aad  FRONTERA

Area: Oficing de gestion de la Catidad Académica

2% nplomentado

héucac de

VALOR

A sdmie@untadu.pe «

6. SIGNIFICADO DE PALABRAS CLAVES O SIGLAS

e Frecuencia: Es una magnitud que mide el nimero de repeticiones por unidad de tiempo

mensual, semestral o anual

¢ Indicador: Un indicador es un instrumento que nos provee evidencia cuantitativa acerca de si una

determinada condicion existe o si ciertos resultados han sido logrados.
e Area: Organo o unidad de la Universidad Nacional de Frontera.

7. RECOMENDACIONES

Utilizar y manejar las herramientas de tecnologias de informacién para poder ingresar los valores

por indicador.

Que las areas hagan el uso correcto del sistema de Gestidn Institucional basado en indicadores.

8. VIGENCIA

Establecer que el presente manual entra en vigencia el dia siguiente de su aprobacion.
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