UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 296-2023-UNF/CO

Sullana, 03 de julio de 2023.
VISTOS:

El Oficio N° 64-2023-UNF-VPAC-FCET/LAMQ, de fecha 05 de junio de 2023; el Oficio N° 878-
2023-UNF-VPAC/FCET de fecha 07 de junio de 2023; el Oficio N° 025-2023-UNF-VPAC/DECPS-
UPRS de fecha 23 de junio de 2023; el Oficio N° 181-2023-UNF-VPAC/DECPS de fecha 26 de
junio de 2023; el Oficio N° 578-2023-UNF-VPAC de fecha 27 de junio de 2023; Acta de Sesion
Ordinaria de Comisién Organizadora de fecha 28 de junio de 2023; vy,

CONSIDERANDO: S U L L A N A

Que, el articulo 18° de la Cofstitucién Politica del Peru, prescribe que la Universidad es

auténoma en su régime nonna“tivo, de gobierno, académico, admfnistrgﬁvo Y tﬁoonémico: Las

Universidades se rigen por sus propios estatutos’en & fnatco.de la Constitucionjy de las leyes.
Tl TSI W <

Que, mediante Ley N° QQ%& Fel 26 ulio’de..2010, se crea la Universidad Nacional de

Frontera en el distrito y| provincia dé\Sullana; departamenu{{ de l'-ﬁura, ;co:'n%ne:s de fomentar

el desarrollo sostenible t:"lc—e"I la. Subregion Luufano \\ea{stillo Colonna) en~armonia con la

preservacion del medio ambiente y /el desarrollo Econo%’; soste;nitlnl"e';“ Yy, contribuir al

i R, : g —c 2,
ot A |8k recimiento y desarrollo estratégico/de la-regidn frontefiza noroeste del hais.

= » | lo
Que, el articulo 8° dejla_ley Universéitaria, ablece\que Ja auto ogka’-i herente a las
Universidades se ejerce)de-conformidadicon la ‘Constitucion’y las yes dejla Republica e
Y e

implica los derechos de apro@ su, propio ), vgobemarse de acuerdo con é|, organizar

su sistema académico, m@%\?‘wﬁﬁw / & /

Que, con Resolucion de ComigLén Og'gan zaddrazusﬁqal&zc{zpunyco, de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve apmﬁa?.e‘ﬂ&&_’t‘ét?to{?}e\la‘wpiver’éidaﬂ Nacional Frontera.

Que, el numeral 8.5. de la Directiva para la presentacion de los planes de trabajo de
N\Responsabilidad Social Universitaria de la. Universidad Nacional de Frontera, aprobada
\ ediante Resolucidn de Comisién Organizadora N° 120-2021-UNF/CO, de fecha 26 de abril
ik 2021, establece que: “(...) Coordinacion de Facultad, remite el informe final a la DECPS, en
n plazo maximo de cinco (05) dias habiles, para posteriormente derivarlo a Vicepresidencia
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
docentes responsables de los planes de trabajo de RSU, se realizara después de haber
concluido el plan en mencion y aprobado el informe final”.

Que, con Resolucion de Comisién Organizadora N° 204-2022-UNF/CO, de fecha 12 de mayo
de 2022, se aprobd el Plan de Trabajo de Voluntariado Universitario denominado: “Analisis de
los emprendimientos de paja toquilla, Narihuala, Piura”, propuesto por la docente Mg. Luz
Arelis Moreno Quispe y estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresarialés y Turismo de la
Universidad Nacional de Frontera.

Que, con Oficio N°® 64-2023-UNF-VPAC-FCET/LAMQ, de fecha 05 de junio de 2023, la Docente
Responsable hace llegar a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, el informe final
del plan de trabajo de voluntariado universitario denominado: “Andlisis de los
emprendimientos de paja toquilla, Narihuala, Piura”, el cual se ha desarrollado con
satisfaccidn; solicitando se tramiten los certificados de culminacion de la actividad de
voluntariado.

: C b |
Que, mediante Oficio N° am-zoz&umwpﬁleﬁeer{\di\fe%a 07 de junio de 2023, la
Coordinacién de la Fachxlmd de Ciéncias Empresarialés y Turismo remite a IQ Direccidon de
Extension Cultural y Pr?yemérj Social, el informe final del plan de bajo:-df voluntariado
I] universitario denominaq‘o: “Andlisis de los emprendimientos de paja toquilla, Narihuala, Piura”,
. N il s » .
ejecutado por la Mg. Luz Arechs Moreno Quispe, pa,ra;swﬁmme conesporlc:llfnte.

Que, con Oficio N° OQ-M?NHVPA&QEGPSZUPR& deff'edxg 23 icle’?-—jﬁn de 2023, la
Jefatura de la Unidad de JPmyecciéﬁ\y Res bilidad/Social I}ace Ilgg@_a la Direccion de

Extension Cultural y Prayegg_orf Social;. el informe final del Plan’de TratFjg d:é Voluntariado

Universitario denomina{o:fié‘li\na'lisis dei%a\m%endi ientos deﬁja toq!n arihuala, Piura”,

o
el mismo que se encuentra a;va ado sagl'm la-Dirg v;' "? la Q‘msent%ci =d¢i los planes de
trabajo de Voluntariado Un‘i%er:&tario liderado po teStuaiéﬁﬁes y[o gradga@, con asesoria de

docentes de la Universidad.Nacional de'grontéra, probado mediante Re@ﬁti?n de Comision
Organizadora N° 460-2 %L—‘UNF)CO; asimismo-el-inform ’enciona}dro 'iinea? arriba ha sido
visado por la Coordinadora@ta acultad de Ciencias Empresariales y Turismo, por lo que,

considera factible el informe final del:plan dé trabajo.

\ Que, mediante Oficio N° 181-2023‘phF—yP:ﬁ?§/BE€PS:‘He\ a 26/de junio de 2023, la

Z\Vefatura de la Direccion de Extensién, Cultiral y Proyectidn Socisl.remite a la Vicepresidencia

vy

A\cadémica, el Informe Final del Plan déTrabajo de Voluntariddo Universitario denominado:

¥ mediante Resolucidn de Comision Organizadora N° 211-2022-UNF/CO, de fecha 12 de mayo
de 2022; asimismo el informe mencionado lineas arriba ha sido visado por la Coordinadora de
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo. Por lo que, solicita la aprobacion del informe
final del Plan de Trabajo y posteriormente disponer la emision de los certificados
correspondientes”.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

o5 %,  ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucidn a las instancias académicas y
i % administrativas pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.
§
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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Informe Final de Trabajo de Voluntariado
Universitario denominado: “Analisis de los
emprendimientos de paja toquilla, Narihuala,
Piura”.

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Sullana - Peru
2022



Informe de Plan de Trabajo de Voluntariado Universitario

1. Titulo del Plan de Trabajo: “Andlisis de los emprendimientos de paja

toquilla, Narihuala, Piura”.

2, Facultad: Ciencias Empresariales y Turismo.

3. Asesor:

» Docente: Mg. Luz Arelis Moreno Quispe.
o Teléfono: 960637038.

o E-mail: Imoreno@unf.edu.pe
4. Datos de los estudiantes responsables del Plan de Trabajo:

N° Caddigo Apellidos | Cargo en Plan N° de Correo Firma
universitario y de Trabajo teléfono electrénico
Nombres
Aquino _
Sosa, . 2019202001 ?g/
1 2019202001 Catlos Miembro 977512720 @unf.edy.
Jesus.
Arceles
Vinces, : 2019202002 z
2| 2019202002 | 0ok | Coordinadora | 922382622 | 25202002 Mﬁ
del Pilar.
Carrefo
Rivera, . 2019202004
3 | 2019202004 | (NS | Miembro | 985659532 | 2212202004 ML
Elizabeth.
Palacios 2
Panta, . 2019202014 P%égl
4 |2019202014 Yitssy Miembro 959226249 @unf edu.pe
Dariela.

5. Tiempo de ejecucién del plan de trabajo de RSU:

®

L]

Inicio: 31/03/2022
Término: 30/12/2022
N° de semanas: 16 semanas

Total horas ejecutadas: 80 horas
6. Descripcion detallada de Actividades Realizadas:




Presentacion del plan de trabajo: El proyecto se presentd el 06 de
mayo de 2022, segun los lineamientos contemplados en la Directiva
aprobada mediante Resolucion N° 460-2021-UNF/CO para su respectiva
aprobacion.

Aprobacion del plan de trabajo: E! plan de Voluntariado se aprobd el
12 de maya de 2022, tras la revision por parte de las unidades encargadas
y la aprobacion del mismo mediante acto resolutivo N° 204-2022-UNF/CO.
Coordinacion con la representante de los beneficiarios: Se realizd
una visita al Centro Poblado de Narihuald el 17 de mayo de 2022, para
reunion con la presidenta de la Asociacion Virgen del Perpetuo Socorro,

. - para coordinar el proceso y desarrollo del plan.

Trabajo de campo en el Centro Poblado de Narihuala: Se realizd
una segunda visita el 24 de mayo de 2022 a la Asociacidn Virgen del
Perpetuo Socorro y otros emprendimientos de paja toquilla en el Centro
Poblado de Narihuala para recojo de informacion, asimismo, aplicacion de
‘encuestas y entrevistas a los dientes de la zona.

Analisis y procesamiento de informacion: A través de reuniones
virtuales en Google Meet se realizd la organizacidn, estudio y
procesamiento de la informacidon obtenida para posteriormente su
presentacion.

Realizacion de seminario “Andlisis de los emprendimientos de
paja toquilla, Narihuala, Piura”: A través de una reunion virtual en
Google Meet, realizada el 18 de noviembre de 2022 se presentd la
informacién, resultados y conclusiones obtenidas tras la realizacion del
trabajo de campo y analisis de informacion.

Elaboracion de informe Final: Se realizd la recopilacidon de toda la
informacion obtenida y las evidencias de las actividades realizadas.
Presentacion de Informe Final: Entrega del informe el 31 de diciembre
de 2022, segun los lineamientos contemplados en la Directiva aprobada
mediante Resolucion N° 460-2021-UNF/CO.

Entrega de certificados a los participantes, ponentes vy
organizadores: Se prevé la entrega de certificados via correo electronico



a los asistentes, organizadores y ponentes al seminario denominado
“Analisis de los emprendimientos de paja toquilla, Narihuala, Piura”.
7. Dificultades Encontradas:

» La principal dificultad encontrada, fue la falta de colaboracién por parte de

~ algunos artesanos de paja toquilla en el Centro Poblado de Narihuala, para’

la aplicacion de la entrevista. / K

» La segunda dificultad, es que habia pocos turistas el dia que se apl:catmn
las encuestas dirigidas a los consumidores de paja toquilla del Centr@
Poblado de Narihuala.

8. Conclusiones: 3
'

» La mayoria de emprendimientos de paja toquilla se ubican en puestos
cerca del Museo y Complejo Arqueoldgico de Narihuald, esto permite que
sean accesibles para los turistas que visitan el Centro Poblado, al mismo
tiempo, han habilitado un espacio en sus casas, el cual utilizan como taller
de produccion y a la vez local de ventas. Respecto al proceso de
produccidn se determind que este es aln rudimentario, ya que el equipo
con el que cuentan es basico, en el caso de emprendedoras
independientes, mientras que a nivel de asociacion si cuentan con
maquinaria y mejores herramientas. También, se identificd que la

| promocion era escasa pues la mayoria solo utiliza la red social de Facebook
para promocionar sus productos, ademas, el no contar con una pagina
también representa una desventaja para estos negocios.

* Se identificd el perfil del consumidor artesanal de paja toquilla basado en
5 tipos de indicadores: Demograficos, geograficos, socioecondmicos,
psicograficos y conductuales. El perfil determinado fue el de un turista del
género masculino, entre los 25-54 afios, con un nivel de instruccion de
secundaria o universitaria completa, con ingresos iguales o mayores al
sueldo minimo; trabajador del sector publico con un nivel socioecondmico
medio, proveniente de otras zonas de la regién Piura. Le gusta viajar en
familia, prefiere los productos artesanales contemporaneos-modernos, al
comprar busca calidad, disefios innovadores y un buen precio, ademas, le



gusta recibir informacion sobre la historia y proceso de elaboracion y
reconoce el valor que tienen estos productos.

Los productos artesanales de paja toquilla del Centro Poblado de Narihuala
son productos tradicionales, pues son elaborados con las técnicas
ancestrales que han pasado por generaciones, estos son variados ya que
tienen diferentes disenos, colores y precios, siendo el producto estrella el
clasico sombrero de paja toquilla. En lo que respecta al tiempo de
elaboracion va a depender de diversos factores como el tamafio y la
complejidad. Estos productos se han popularizado cada vez mas, pues
destacan por su calidad y disefos; por lo que han logrado ser vendidos a
diversas zonas del pais y representan uno de los principales atractivos para
quienes visitan Narihuala.

'9. Recomendaciones:

Se recomienda que las entidades a cargo, brinden capacitaciones a los
artesanos para brindarle al cliente una mejor atencién y mayor calidad en
los productos que se les ofrece.

Se recomienda a los artesanos la adquisicion de una mayor cantidad de
herramientas, mobiliario y maquinaria para una mejor calidad en los
productos :

Que los artesanos disefien artesanias con toques innovadores y mas
modernos, para que puedan atraer a un segmento mas jovenes de
consumidores, asimismo, puedan ofrecer mas variedad de productos para
sus clientes ya fidelizados.

Hacer uso de los diferentes medios como Facebook, WhatsApp e
Instagram para promocionar los productos y obtener una mayor captacion
de publico objetivo.



Anexos:
Anexo 1: Evidencias Fotograficas

Coordinacion con la representante de los beneficiarios

Fecha: 17 de mayo de 2022

Nota: Reunidn con la Presidenta de la Asociacién de Artesanas Perpetuo
Socorro

Nota: Grupo de trabajo junto a la Presidenta de la Asociacion de Artesanas
Perpetuo Socorro



Trabajo de campo en el Centro Poblado de Narihuala

Fecha: 24 de mayo de 202

AN T Nota: Aplicacion de cuestionario a Nota: Aplicacién de cuestionario a
consumidores consumidores

Nota: Aplicacién de cuestionario a Nota: Aplicacion de cuestionario a
consumidores consumidores



Nota: Aplicacion de cuestionario a
consumidores

Nota: Aplicacién de cuestionario a
consumidores

Nota: Aplicacion de cuestionario a
consumidores

Nota: Aplicacion de cuestionario a
consumidores




Seminario “Andlisis de los emprendimientos de paja toquilla, Narihuala,
Piura”

Fecha: 18 de noviembre de 2022
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Nota: Presentacion de los resultados obtenidos.
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Anexo 2: Constancia de Conformidad de la comunidad beneficiaria

Constancia de Conformidad

A través de la presente, quisiera hacer de su conocimiento que estamos
conformes con el buen trabajo realizado por los miembros del equipo de trabajo
que del Plan de Voluntariado denominado “Analisis de los emprendimientos de
~ paja toquilla, Narihuala, Piura”, de la Universidad Nacional de Frontera, por las
distintas actividades realizadas en beneficio de las artesanas de paja toquilla de

nuestro querida Asociacion de Artesanas Virgen del Perpetuo Socorro.

De antemano le decimos gracias por su atencion y esperamos poder continuar
colaborando en futuros planes o proyectos para el beneficio de la poblacion de

nuestras artesanas.

3
!

]

Atentamente; /

Mercedes Flores de‘ Yarlequé

i

I: 02707284

& Présiqienta de la Asociacion de Artesanas Virgen del Perpetuo Socorro

ol
LI i

&)



Anexo 3: Resultado de encuesta de niﬁel de satisfaccion

Grafico 1: Género de las personas encuestadas

Femenino

Masculino

En el grafico se observa que un 55.60% de las personas encuestadas son de seB{o 2

fermenino y un 44.40% son del sexo masculino.

Gréfico 2: Grado de Instruccion

Grado de instruccion:

100%

80%
60%
40%

20%

0%

En el grafico se observa que a un 11.10 % de las personas son estudiantes, otro
22.20% son estudiantes universitarios, otro 11.10% son estudiantes de
pregrado, otro 11.10% son de grado superior, otro 22.20% tienen secundaria

completa, asi mismo un 22.20% tienen estudios universitarios completos.



Grafico 3: Cumplié sus expectativas el evento virtual de Voluntariado
Universitario.

|

| 1. ¢El evento virtual de Voluntariado Universitario

i organizado por la Universidad Nacional de Frontera,
; cumplié sus expectativas?

mientras que a un 22.30% y 55.60% cumplid sus expectativas al maximo.

Grafico 4: Las redes sociales usadas como medios de promocion y
difusion del evento virtual de Voluntariado Universitario.

, 2. (Fueron adecuadas las redes sociales usadas como
] " medios de promocion y difusion del evento virtual de
Voluntariado Universitario organizado por la Universidad
Nacional de Frontera?
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En el grafico se observa que un 11.10% y 44.40% tuvieron una satisfaccion de
grado 3 y 4, mientras que un 44.40% tuvieron una satisfaccién maxima, acerca
de los medios que se utilizaron para promocionar y difundir el evento virtual
universitario.

Grafico 5: Nivel de satisfaccion por desempeiio del ponente

b : ' ]

J_ 3. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con el desempeiio
'- del ponente(s) en el evento virtual de Voluntariado
| Universitario organizado por la Universidad Nacional de
i Frontera?
1| 100% -
. 80%
! 60% i : :
| 11.10% 22.20% 66.70%
. 40% : - = >
 20%
I
0% ~—0:00% - == 0.00% e o .
1 2 3 4 5 . ' ]

En el grafico se observa que un 11.10% tuvieron una satisfaccién minima, el

22.20% de grado 4, asimismo, un 66.70% tuvieron una satisfaccion mamma\
‘ hg-qvm \

acerca del desempeiio del ponente en el evento virtual universitario.




Grafico 6: Consideran que los eventos se pueden considerar para
articular a la comunidad local.

4. ; Consideras que los eventos académicos virtuales de
j Voluntariado Universitario organizado por Universidad I
i Nacional de Frontera, son un medio de articular la ,
Universidad con la comunidad local?
100% : ]
80% e SR e e e .| ........ ]
60%
11.10% 33.30% 55.60%
20% x - - ; T
0%  -0.00% — *—i —0.00%— el
1 2 3 4 5

En el grafico un 11.10% y 33.30% consideran un grado de satisfaccion minima,
@\ . < . - § o
P ~mientras que un 55.60% consideran un grado de satisfaccién maxima, pues

A e Y/ local
& .1 LY ! / .4-‘-2
\%Q; " Grafico 7: Nivel de satisfaccion respecto a los temas tratados.
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5. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los temas
tratados en el evento virtual de Voluntariado Universitario por
docentes, estudiantes y/o graduados de la Universidad
Nacional de Frontera?
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En el grafico un 11.10% y 44.40% tienen un grado de satisfaccién minimo, por
otra parte, un 44.40 tiene un grado de satisfaccion maxima pues consideran que
los temas expuestos en el voluntariado son interesantes.

Grafico 8: Considera satisfactorio el nivel de organizacion del evento
virtual de Voluntariado Universitario.

6. ¢ Considera satisfactorio el nivel de organizacién del ‘
evento virtual de Voluntariado Universitario organizado por la
Universidad Nacional de Frontera? ‘
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En el grafico un 44.40% considera que el grado de satisfaccion es de 4, Y ed
44.40% restante considera un grado de satisfaccion maximo, por ende nivel de iy
organizacion tuvo un alto grado de satisfaccion. -‘, i

Grafico 9: Importancia de la realizacién de eventos académicos “"v%?'{;ﬁ )
virtuales |

7. ¢ Considera importante la realizacién de eventos
académicos virtuales, organizado por la Universidad
; Nacional de Frontera?
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En el grafico se observa que un 11.10% y un 33.30% tiene un grado de
satisfaccion 3 y 4, mientras que un 55.60% tienen un grado de satisfaccidn
maxima, pues consideran importante la realizacidn de estos eventos académicos.

Grafico 10: Considera que la explicacion estuvo clara y sencilla

8. ¢ Se explicé de manera clara y sencilla el objetivo(s) del
evento virtual de Voluntariado Universitario organizado por
la Universidad Nacional de Frontera?
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En el grat‘ ico un 11.10% y un 33.30% tienen un grado 3 y 4 de satlsfaccton,
Nlentras que el 55.60 consideran que el grado de satisfaccion es maximo pues

E

ﬁ (&)nS|deran que las maneras de explicar los temas fueron claros y sencillos.
(4

e Grafico 11: Considera que el evento es de utilidad para la vida
" .cotidiana

[

\_ 9. ¢ El evento virtual de Voluntariado Universitario

| organizado por la Universidad Nacional de Frontera es
de utilidad para su vida cotidiana?
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En el grafico un 11.10% y un 33.30 % considera un grado 3 y 4 de satisfaccion,
mientras que un 55.60% considera que el evento tuvo un grado maximo de
satisfaccion, pues estos eventos son de gran utilidad.



