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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 394-2023-UNF/CO

Sullana, 18 de agosto de 2023.

VISTOS:

Oficio N° 1113-2023-UNF-VPAC/FCET de fecha 17 de julio de 2023; Oficio N° 066-2023-UNF-
VPAC/DGSA-UGA de fecha 27 de julio de 2023; el Oficio N° 785-2023-UNF-VPAC de fecha 02
de agosto de 2023; el Memorandum N° 324-2023-UNF-SG de fecha 09 de agosto de 2023; el
Informe N° 1264-2023-UNF-PCO-OPP-UP de fecha 10 de agosto de 2023; el Informe N° 632-
2023-UNF-PCO-OPP de fecha 11 de agosto de 2023; Acta de Sesion Ordinaria de Comision
Organizadora de fecha 18°de agosto de 2023; Y N\

SULLANA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constttucnén Politica_del Peru, prescribe que la ynwersidad es
auténoma en su regimen normativo, de gobiemo, academioo, admmlstratlvo y economico: Las
Universidades se rigen por;sus propios; estatutos en’el.marco de la Consbtucion y de las leyes.
Que, mediante Ley N°. 29’_5_§48 del 2\6\ de ]uho de.ZQilolse crea Ia Ur}‘lveqsudad Nacional de
Frontera en el distrito y ps'o,wnaa de %utlana, departamento de P:ura, con ﬁnes de fomentar
el desarrollo sostemble de‘-la Subregidn Luciano Castillo Ct:nlonm-.t,1 en armonia con la
preservacion del medio ambiente yﬁel desarrollo /econdmico] sosteﬂiblé‘,j yj contribuir al

crecimiento y desarrolloﬂestrateﬁuco de la region fronten?a;mmeste del pa is.

Que, el articulo 8° de‘*!ak{)ey Universita& estabiece quexla autc}a'nomia E’nherente a las
Universidades se ejerce de cg,nformidad con la Cclmstltucaén Yy lastey&s&d$ la Republica e
implica los derechos de apri:bansu propio estatuto:y.gobernarse de’acuerdo,con él, organizar
su sistema académico, economico’ y administrativo. Q

Que, mediante Resolucion Vicemmtste}f:’al | NP 244—2021 MINEDU de fecha 27 de julio del 2021,
se aprueba el Documento Nomahvo\@ommadof“masposucuones para la constitucion y
funcionamiento de las comisiones organizadoras-de’las universidades publicas en proceso de
constitucion”, en el numeral 6.1.4., sefiala que son funciones de la Comision Organizadora,
literal g) "Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo propuestos por las unidades
académicas.

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 461-2021-UNF/CO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera.

Av. San Hilarién N* 101 - Zona de Expansién Urbana de Sullana Margen
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que, el Articulo 22° literal f) del Estatuto de la Universidad de Frontera establece que el
Consejo Universitario tiene como atribucion: Concordar y ratificar los planes de estudios y de
trabajo propuestos por las unidades académicas.

Que, el Articulo 10.6 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad de
Frontera establece que el consejo tiene como atribucion: Concordar y ratificar los planes de
estudios y de trabajo propuestos por las unidades académicas.

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 179-2023-UNF/CO de fecha 22 de
mayo de 2023, se aprueba el Plan de Capacitacion Docente 2023 de la Universidad Nacional
de Frontera.

Que, con Resolucidn de Comision Organizadora N° 221-2023-UNF/CO, de fecha 29 de mayo
de 2023, se aprobo el l;lanude;l?rabajo:deela;Unidad.;de;Gesﬁén:Acadérnica - 2023 de la

Direccion de Gestion y Servicios Académicos|de la/ Universidad Nacional de F%ntera.

b LLAINA
Que, mediante Oficio !‘\I“ 1113-2023-UNF-VPAC/FCEA, de fecha 17Tde ]ullo de 2023, la
Coordinadora de la Facullad dejCienqas Empresariales y Turismo hace Ilegar_a la Unidad de
Gestién Académica, el curso q.e eleccion para {capaqtacaén de los dfcentes siendo este:
“Desarrollo de capacidades para laf gestionpublica *del turismo, empt rendimiento y

sostenibilidad”.

S Que, con Oficio N° 066—2023«UNF-VPACJDGSA-UGA de, fecha 27, de juliode 2023, el Jefe de

9‘3 Vg [\«  la Unidad de Gestién Académuca remite a la Vt%pmidencla A@dém:j:a' la, propuesta de la
2 e 2] capacitacion speuﬁca,l']erll mento al plén general de capaatacnén docetltﬁ Curso taller de
%% o capacitacion: “Desarrollo de. Capacidades para: rala Gestuéﬂ Publica del Turismo, E?nprendlmlento

2 y Sostenibilidad”; en ta!} sentidoa a!cango asu despacho él”plan#de trabajo del refendo curso,

solicitando su aprobaaonfmedlante acto resolutivo,yparai,-.su e]ecucién de acuerdo al

cronograma ya que cuenta“con'el pres?i“puesto correspondiente para su lmplementacmn Y Fagina |

Wy
éi”“ o “2\  desarrollo. &) !
S W s
v Que, mediante Oficio N° ‘783: 2023 UNE-VPAC, de fecha’OZ <de agosto de 2023, la
“\g,_\_ V
Qus Vicepresidencia Académica eleva a Presrdenc:a ‘de: Comision Grgamzadora el plan del curso

de capacitacion: “Desarrollo de Qa;\paqdades“" par '\la a‘*C-‘:é}fj:ur.azi"l Pablica del Turismo,
Emprendimiento y Sostenibilidad”, para su: aprobaoon en Sesion de Comision Organizadora.

Que, con Memorandum N° 325-2023-UNF-SG, de fecha 09 de agosto de 2023, el Secretario
General solicita a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, emita opinion técnica respecto a
la cobertura presupuestaria para la ejecucion del citado plan.

Que, mediante Informe N° 1263-2023-UNF-PCO-OPP-UP, de fecha 10 de agosto de 2023, la
Jefa de la Unidad de Presupuesto informa a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, que se
garantiza la disponibilidad presupuestaria del plan de curso de capacitacion “Desarrollo de

www.unf.edu.pe
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Capacidades para la Gestion Publica del Turismo, Emprendimiento y Sostenibilidad”, en la
Fuente de Financiamiento 1 Recursos Ordinarios y Actividad 5005859 Capacitacion Docente
hasta la suma de S/ 15,000.00.

Que, con Informe N° 633-2023-UNF-PCO-OPP, de fecha 11 de agosto de 2023, la jefa de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite el informe emitido por la Jefa de la Unidad de
Presupuesto, mediante el cual garantiza la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion del
citado plan.

Que, con Informe N° 439-2023-UNF-0AJ de fecha 25 de agosto, la Oficina de Asesoria Juridica
emite opinién senalando: Que, es viable juridicamente la aprobacion del Plan del Curso Taller
de Capacitacion “Desarrollo de Capacidades para la Gestion Publica del Turismo,
Emprendimiento y Sostenibilidad” para la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Que, respecto al Artlcqu(o “IV-el Titulo=Preliminar-del-Texto=Unico-Ordenado de la Ley de

Procedimiento Admlmst‘ratwo Generabapmbada thedlanth Decreto Supremc\} nimero 004-

2019-JUS, recoge como uno de los Principios. del Pmcedlmlento Admmlstrat]vn, el Principio de

Legalidad por el cual queda sg‘intado que las autoridades adrmnistratnﬁ deben actuar con

respeto a la constitucion, la’ley, Y al derecho, dentro de las facultades que lee esten atribuidas
.

y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

Que, mediante ACTA N°%0-2023-SO~C0 de fecha\ 17 de” agosto| dgzoln en Sesion
Ordinaria de Comision qirgamza;:iora Qe la Um‘&er:.;ldaq?l Na’,cnonal dejFron}era:“!uego de analizar
la documentacion presen@gi,a y de revnsar los:informes técmcgs y Iega!esandlcados en los
considerandos de la pnesente Resoludo;r& por unamrmdad }e,aoordé APROB;AR el Plan de
Trabajo del curso de capacitacgon denominado “Desarrolio de! Capacidades para la Gestion
Publica del Turismo, Emprendm;nento y Sos{emblhdad ely;'ual se enculec{tra contemplado en
el Plan de Capacitacion| Docente 2023 de la*Universidad Naaonal de Fr?:mtera,i el mismo que
como anexo forma parte mtegrante de Ia pres\Eit\é resolucion; Q7 Pagina |
n 8
Estando a lo expuesto y eQ uso.de: '9\5 atribuciones:conferidas porzla{Ley Universitaria — Ley
N 30220 y por |a Resolqutl Vlcemmlstenal <4.’&*45-2023 -MINEDU vy
Acta de Acuerdos de Sesidn Ondinana de=Comisidn Organizadora ° 056-2023-SO-CO, de

fecha 03 de agosto del 2023. ACIONP‘

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo del curso taller semi presencial
denominado: “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo, emprendimiento
y sostenibilidad”, el cual se encuentra contemplado en el Plan de Capacitacion Docente 2023
de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que como anexo forma parte integrante de
la presente resolucion.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Gestién Académica de esta Casa
Superior de Estudios, la gestion, operatividad y seguimiento del plan aprobado en el articulo
precedente,

" ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a través, de los mecanismos mds adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE FRONTERA

Vicepresidencia Académica de Comision Organizadora
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PROPUESTA DE TEMATICA PARA
CAPACITACION DOCENTE 2023 — FCET

Plan de Trabajo de curso taller semi
presencial: “Desarrollo de capacidades para la
gestion publica del turismo, emprendimiento y

sostenibilidad”

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Sullana — Pert
2023



1. Titulo del Plan de Trabajo:
Desarrollo de capacidades para la gestibn pulblica del turismo, emprendimiento y
sostenibilidad.
2. Facultad:
Facultad de Ciendas Empresariales y Turismo
3. Area Responsable:
Unidad de Gestién Académica
4. Lugar de Desarrollo de la Capacitacion:
Universidad Nacional de Frontera
5. Objetivos del plan de trabajo:
Objetivo general:
Brindar capacitacién relacionada a conodmientos para la gestién publica del turismo,
marketing, emprendimiento y proyectos de inversién para los docentes de la facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF con la finalidad de fortalecer las
competencdias aptitudinales de los docentes.
Objetivos especificos:
« Promover la formacidn espadios de dialogo, intercambio y difusién de experiencias
en administracién, emprendimiento, turismo y sostenibilidad a nivel nacional e
internacional.
+ Reconocer las implicaciones de la industria del turismo cambiante y la importancia
de generar una cultura de cambio.
« Conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de proyectos, gestion publica,
marketing y su aplicacién sostenible.

6. Numero de beneficiarios esperados:
Docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

7. Duracién del plan de trabajo: 3 meses

8. Actividades a desarrollar.
CAPACITACION N° 1: GESTION PUBLICA DEL TURISMO
CONTENIDOS GENERALES

a. El contexto del sector turismo del Peri
b. Politica publica del apoyo turismo
¢. Plan estratégico Nacional de Turismo — PENTUR.
d. Visidn
e. Misién
f. Objetivos
g. Modelos desarrollo
h. Pilares Estratégicos.
i. Monitoreo y Evaluadién en la gestién de turismo del Pend.
PONENTE NUI:IOE::SDE CONDICION EXPERIENCIA
¢ Espedalista de PROMPERU
Mg, J:Iae“‘ngs“"za 15 Presencial |+ Docente Universidad Nacional
del Callao

CAPACITACION N° 2: EMPRENDIMIENTO Y ESTRATEGIAS DE MARKETING
TURISTICO: MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES Y APLICACIONES DEL
NEUROMARKETING.



CONTENIDOS GENERALES

a. Introduccién al emprendimiento en el sector turistico

b. Generacién de ideas y evaluacién de oportunidades

c. Modelos de negocio innovadores en turismo

d. Estrategias de marketing y promocién para emprendimientos turisticos

NUMERO
PONENTE DE CONDICION EXPERIENCIA
e e HORAS :
o INTERNATIONAL
PhD. Oskary 15 ENTREPRENEURSHIP-LAB SMART
Zambrano de Virtual MONEY (IELSM)- Alemania
Pérez « Docente Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI) - Ecuador

CAPACITACION N° 3: EL TURISMO VIVENCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

a. CONTENIDOS GENERALES

b. El turismo rural

c. Desarrollo sostenible y turismo

d. Marketing de turismo rural

e. Gestion de calidad en alojamientos turisticos rurales

! " NUMERO DE | ~ruinr, TS !
i ONENIE o |5 ks i (CONDICTON 5 v EXRERIENGIR e o
* s % ] » » .
Dra. Florisa Garaa v Docente Universidad Nacional
Chumioque 15. o Presencial Mayor de San Marcos.

cnmcrmc:éy N° 4: FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA PARA EL TURISMO

CONTENIDOS GENERALES

a. Normatividad y procedimientos en la gestion de inversiones
b. Identificacién de proyectos

¢. Instrumentos econdmicos

d. Fuentes de cooperacién

PONENTE ""':‘::fs“ CONDICION EXPERIENCIA

Lic. Oscar & o?egano gel Colegio de Licendados en

Gamarra Virtual urismo de Lima : g =

Dominauez « Consultor con amplia experienda en
9 Turismo y Desarrollo Sostenible.

CAPACITACION N° 5: APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
EN EL SECTOR TURISMO

CONTENIDOS GENERALES
a. Introduccidn a la Inteligencia Artifidal y su pertinencia en la industria del




turismo
b. Casos de estudio con la utilizacién de Chatbots y GPT
Establedmiento de un chatbot de autoestudio
Herramientas de IA para la traduccidn simultdnea

an

‘| NUMERO DE

| PONENTE U HORAS | CONDICION EXPERIENCIA

« Consultor y Gestor Informatico en
aplicaciones de L.A.

04 Virtual « Universidad Nadional

Experimental de Tachira

Ing. Fernando
Lizcano Sanchez

Cronograma para el desarrollo:

El desarrollo del Programa de Capacitacién tendra una duracidn de tres meses y se
desarrollara entre los meses de agosto, setiembre y octubre.

. Presupuesto:
La capacitadién serd finandiada por el drea de (Unidad de Gestién Académica) por el
monto de S/15.000 Nuevos Soles.




Vicepresidencia Académica

H?\' é\lrgﬁsiogg Direccidn de Gestién y Servidos Académicos
FRONTERA Unidad de Gestidon Académica

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
TERMINOS DE REFERENCIA

01. DENOMINACION DEL SERVICIO

Contratacién de una (01) Persona natural profesional para el servicio de capacitacion
del curso “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad” Modulo 1: (Gestién Publica del Turismo) para la
facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

02.AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Gestidon Académica de la Universidad Nacional de Frontera

03. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer y conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de proyectos en
gestion publica, marketing, turismo y desarrollo sostenible.

BJETO DEL SERVICIO.

Objetivo General:

Brindar capacitacion relacionada a conocimientos para la gestidn publica del turismo,
marketing, emprendimiento y proyectos de inversion para los docentes de la facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF con la finalidad de fortalecer las
competencias aptitudinales de los docentes.

05. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

Formacién Académica, | e Licenciado en Administracion de

grado empresas con Maestria derecho
académicoy/o nivel aduanero y/o direccién y administracion
de estudios: de empresas

+ Acreditacion:

o El grado y/o titulo profesional universitario
sera verificado en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia




Nacional de Educacidn Superior
« hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/

Experiencia: Experiencia profesional general:

« 3 anos de experiencia en el sector
privado y S afos en el sector publico,
Especialista de PROMPERU y Docente
Universidad Nacional del Callao.

Acreditacion:

« La experiencia del personal se acreditara
con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o
(II) constancias o (III) certificados o (IV)
cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre Ia
experiencia del personal clave propuesto.

Manejo de Programas | Word, Excel, Power Point, Plataformas
virtuales (Meet, Zoom, Classroom).

Otros requisitos: Estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (Vigente).

No tener impedimento para contratar con

el estado.

06. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 Actividad

Ejecucién del Curso Taller: “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad: (10 sesiones semipresenciales)

HORARIO: 15 horas pedagdgicas por semana y 100 horas académicas.

El profesional contratado debera garantizar el cumplimiento del llenado de las asistencias
y encuesta de satisfaccion en fisica y presencial y/o un formulario de Google Drive y por
los participantes, el cual sera fadilitado por la UGA.

07.LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se dara de forma presencial, en las instalaciones de la Universidad Nacional
de Frontera.

08. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las fechas de la ejecucion del desarrollo de las sesiones se detallan a continuacion:
Sesion 01: /- /08/2023
Sesion 02: /- /08/2023
Sesidn 03: /- /08/2023
Sesion 04: /- /08/2023
Sesion 05: /- /08/2023
Sesion 06: /- /09/2023



Sesién 07: /- /09/2023
Sesion 08: /- /09/2023
Sesion 09: /- /09/2023
Sesion 10: /- /09/2023

09. FORMA DE PAGO:

La cancelacidn de los servicios prestados se realizara en un (01) pago unico:

a) Entregable unico: Informe de actividades desarrolladas, maximo hasta 30 dias.
para efectos de pago, el proveedor debe presentar la siguiente documentacion:

b) Informe de la Unidad de Gestion Académica de la UNF, emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada.

¢) Informe de las actividades realizadas.

d) Comprobante de pago autorizado por SUNAT.

e) Retencién de Renta Categoria, de corresponder.

f) Copia de la Orden de Servicio.

10.OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
debiendo responder por el servicio brindado.

11.ADELANTOS
No se contemplan adelantos en la contratacion.

O\oﬂﬁb@& 12. CONFIDENCIALIDAD

3/ ¢®.
3} , El proveedor se compromete a mantener confidencialidad y reserva absoluta de la

= y informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,

quedando prohibido de revelar a terceros la informacion que le sea proporcionada.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio serd otorgada a cargo del jefe de la Unidad de Gestion
Académica.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad, derechos de autor y otros derechos de cualquier naturaleza,
sobre todo el material producido bajo las estipulaciones de la presente consultoria, seran
concedidos exclusivamente a la entidad.

15.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor de la consultoria, por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de la consultoria ofertada es por un (01) afio contado a partir de la
conformidad del servicio. El proveedor de la consultoria tendrd comunicacion directa con
el drea usuaria, podra mantener reuniones en diferido; deberd realizar al menos una
visita a la Universidad.



16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

El area usuaria sera responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato segun los Términos de Referencia.

El drea usuaria implementard medidas de control de la consultoria mediante reuniones
presenciales o virtuales, reuniones, inspecciones.

El area usuaria es la encargada de otorgar la conformidad del servicio.

17. PENALIDAD POR MORA

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento, corresponde la aplicacién de
penalidad por mora en la ejecucidn de la prestacion por retraso injustificado, de acuerdo
a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria= (0.10«monto vigente) [(f+plazo vigente en dias)
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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MBA JUAN CARLOS GANOZA ALEMAN

I. DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos JUAN CARLOS GANOZA ALEMAN

Domicilio AV. JOAQUIN MADRID N. 101 SAN BORIA

Departamento/Ciudad

] Pals de residencla LIMA/ LIMA / PERU Fecha de nacimiento | 27/02/1973

Ne DNI /C.E. 30835154 N2 RUC 10308351543

Correo electrdnico juganoza@gmail.com Teléfono fijo/Celular | 2262426 / 993326599
Il. PRESENTACION

Pueden ubicar mi Video Curriculum en el siguiente link: https://bit.ly/21d3UdK

Soy Maestro en Derecho con mencién en Aduanas (UNFV), Maestro en Direccién y Administracion
de Empresas por la Universidad San Martin de Porres, Licenciado en Administracidén de Empresas
(UCSM), Actuaimente estudiando un Doctorado en Administracién (UNFV). Agente profesional de
aduanas de la Escuela Nacional de Aduanas. Especialista en Comercio Exterior y Aduanas (Juris
Aduanas). Especializacién en Operaciones y Logistica (ESAN) y Diplomado en Logistica (IPAE).
He desarrollado mi carrera dentro del campo del comercio exterior y logistico aduanero.
Experiencia gerencial como representante legal en agencia de aduanas (CLI ADUANAS SAC).
Especialista en logistica y aduanas en la generacién de proyectos de informacién en el Dpto.
Facilitacién de Exportacion PROMPERU como son: Herramientas logisticas (Rutas Maritimas
014), Rutas Aéreas (2016), Directorio Logistico (2017), Herramienta Cubicaje Maritimo (2018),
mienta de Costos de Exportaciéon (2018-2019), y Herramienta Digital IIRSA Norte.
rencista nivel nacional en temas de logistica y aduanas en PROMPERU, participante en
as nacionales e Internacionales y Docente Universitario en la Universidad Privada del Norte.

m ESTUDIOS SUPERIORES
Nivel de estudios y/o Num. de "::';6"" -
Grado académico Nombre de la profesién semestres Institucién Ciudad/Pais enpe nee
obtenidot concluidos Grado o Titulo
{Mes/Afic)
. . Universidad
Bachiller Administracidn de 10 Catélica San Arequipa 01/1997
EmpresasX
Maria
. . Universidad
Licenciado Adminisyaciawde 10 Catélica San Arequipa 08/2002
EmpresasX
Maria
Universidad
Maestro Makstro.en Drecha ton: | o Nacional Lima 12/2011
Mencién en AduanasX 2
Federico Villareal
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Maestria en Direccidén y Universidad San
Maestro Administracién de 2 : Lima 06/2017
Martin de Porres
EmpresasX
N Agente de aduana Escuela Nacional
Es alista titul
pecialistTitulads ProfesionalX - de Aduanas i 0gj1988
IV. DIPLOMADOS, CURSOS, TALLERES Y/O PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
Fecha de Fecha de
Nombre del P d
ey | e S tnstitucién | Giudad/Pals | inicio | culminacién | puacion
(Mes/ARo) | (Mes/Afio)
ESPECIALIZACIONES Y DIPLOMADOS
ESPECIALIZACION EN
OPERACIONES Y LOGISTICAX ESPECIALIZACION | UNIVERSIDAD ESAN | LIMA 10/2014 05/2015 120
ESPECIALIZACION EN
COMERCIO EXTERIOR Y ESPECIALIZACION | JURIS ADUANAS CALLAD 09/1997 11/1997 &0
ADUANAS X
TALLER/CURSO/SEMINARIO
QUALITY
CERTIFICATE
INNOVACION Y CREATIVIDAD | TALLER ORGANIZATION LIMA 0772019 07/2019 15
S.A.C.
FUNDAMENTOS DE
TRANSEORMACION DIGITAL PROGRAMA NEQ CONSULTING LIMA 05/2019 06/2019 15
CURSO ESPECIALIZACION EN CURSO CAMPUS VIRTUAL LUMA 6
NEGOCIOS E INNOVACION ROMERO SEMANAS
CURSO GESTION DE CAMBIO CURSD CAMPUS VIRTUAL LIMA 2 HORAS
INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA
GESTION DE PROYECTOS FALER HUMANA il 12015 [1ams | A
APRENDE A NEGOCIAR CON 1 HORA 15
EL CLIENTE CURSO CAMPUS VIRTUAL LIMA MINLTOS
GERENCIA DE OPERACIONES | CURSO UNIVERSIDAD ESAN | LIMA 03/2015 05/2015 24
[ GURSO GESTION DE
b FUNDACION
l\%:‘cms METODOLOGIAS | CURSO ehaphessdoiiy UMA 40 HORAS
- STRATEGIAS Y PLANES PARA
EL DESARROLLO DE CURSO ESAN LIMA 08/2001 10/2001 24
EXPORTACIONES
PLAN DE MARKETING CURSOD ESAN LIMA 06/2001 07/2001 24
V. CONOCIMIENTOS TECNICOS ADICIONALES
Institucién donde adquirié el
Conocimiento técnico " Ciudad/Pais Afio
CAPACITACION DOCENTE A LA MODALIDAD VIRTUAL 3::" ERADAD PRIVADA DEL-NQRTE = LIMA 2017
Vi. CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
Conocimientos Nombre Nivel de dominio
Herramientas ofimdticas OPERADOR MICROCOMPUTADORA INTERMEDIO

VIi. CONOCIMIENTO DE IDIOMA

Idioma

Nivel de dominio®
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Elaboracién de 7 herramientas logisticas digitales:

1.

Herramientas de rutas maritimas: Que permite que el exportador pueda determinar el costo del flete internacional
de un contenedor de 20 pies, 40 pies carga seca, 40 pies carga refrigerada y mercancia consolidada, dias trinsito de
la nave, frecuencia de salida, operadores logisticos que brinda el servicio. Que también se encuentra en sistema
responsive en PC y también se desarrollé una aplicacién (APP) de las rutas maritimas. Desarrollado el proyecto
(2013-2014)

http://rutasmaritimas.promperu.gob.pe

Herramientas de rutas aéreas: Que permite que el exportador pueda determinar el costo del flete internacional en
kilos y metros cubicos, dias de transito del avidn, frecuencia de salida, operadores logisticos que brinda el servicio.
Desarrollado el proyecto (2015-2016)

http://directoriologistico.promperu.gob.pe/

Herramienta de cubicaje: Que permite que el exportador pueda optimizar el espacio de su carga dentro de un
contenedor maritimo y también en pallets, esta herramienta calcula exactamente cuanta cajas, bolsas y cilindros
que ingresan en su contenedor. (Desarrollado 2019)

Herramienta del Directorio Logistico.- Permite identificar a tus aliados estratégicos que son los operadores
logisticos en el Perd como son: agentes de aduanas, agentes de carga, lineas navieras, lineas aéreas, depdsitos
temporales, zonas econdmicas especiales. En donde se brinda informacién del representante legal de la empresa,
sucursal nacional e internacional, servicios que brinda, productos de exportacidén y mercados especializados.
Desarrollado el proyecto (2017-2018)

http://directoriologistico.promperu.gob.pe/

Herramienta de costos exportacidn.- El desarrollo de esta herramienta permite el desarrollo de los costos de
exportacidn de los exportadores paruanos, identificando el incoterm apropiado y con los costos logfsticos en que
incurren como son: agenciamiento aduanero, fletes de exportacién, impuestos de comercio exterior como son
advalorem, sobretasa arancelaria, derecho especifico, e impuestos internos como son el IVA (impuesto de valor
agregado) y los costos de fletes internos hasta su local. Desarrollado el proyecto{2018- 2019)

http://costos.promperu.gob.pe/SIMCOS WEB/Simulador

Landing page Herrmientas logisticas para la exportacién.- Es una pagina web disefiada especificamente para
consolidar o agrupar todas las herramientas logisticas para poder lograr una mejor acceso y una mejor presentacién
de contenidos de interés para los usuarios exportadores. Desarrollado el proyecto ( 2018)

http://herramientaslogisticas.siicex.gob.pe/

Landing page del IRSA NORTE .- Brinda informacién en cuanto al contenido a los operadores logisticos que brinda
servicios a los costos logisticos de la ruta, las entidades del Estado que brinda servicio en las regiones de Piura, San
Martin, Loreto.

http://iirsanorte.promperu.gob.pe/documentos
Desarrollo de Infografias de los terminales portuarias del Peri de Yurimaguas y del Puerto del Pisco en donde se

brinda informacién: Ubicacidén geogréfica, conectividad, servicios del puerto, calado del puerto, certificaciones
calidad, radio de influencia en regiones, productos que se exportan, capacidad de carga.

http://iirsanorte.promperu.gob.pe/uploads/infografia puerto de yurimaguas.pdf

http://iirsanorte.promperu.gob.pe/uploads/puerto _de pisco.pdf

Elaboracién de perfiles logisticos en el cual se brinda informacidn de las entidades que estdn involucradas en la parte
logistica y aduanera de la zona, requisitos de ingreso en la parte logistica y aduanera, los costos logisticos desde el Peri




]
Pig.3de 19

[ nGLES | nTermeDIO |
WVIil. EXPERIENCIA GENERAL O LABORAL
Fecha de Fecha de
Nombreef:p::gltldad 2 Cargo/Puesto desempefado inicio culminacién DN
(Mes/Afio) {Mes/ARo)
1. PROMPERU ESPECIALISTA EN LOGISTICA Y ADUANAS 07/2012 ACTUALIDAD : ::i::e’s

6.

10.

11.

12.

13.

Descripcién completa y detallada de las actividades desarrolladas:

Planificar, conducir, monitorear y evaluar la gestidn de la informacién especializada en materia logistica, de aduanas con
la finalidad de realizar la difusidn en los distintos portales y plataformas de informacidn comercial.

Facilitar el comercio exterior peruano en términos logisticos y aduaneros; a los potenciales exportadores, exportadores
e importadores extranjeros; de productos con valor agregado.

Impulsar mecanismos orientados a optimizar los costos logisticos para los potenciales exportadores, exportadores
actuales e importadores extranjeros.

Identificar, proponer y desarrollar herramientas que permitan optimizar los servicios de distribucidn fisica con mejores
condiciones de acceso para los usuarios.

Analizar, evaluar y proponer mecanismos eficaces de facilitacidn de tradmites y procedimientos administrativos para el
comercio exterior, que coadyuven a optimizar los tiempos de las transacciones aduaneras.

Coordinar el desarrollo de material promodcional y la organizacién de eventos para la ejecucién de las actividades del
Departamento de Facilitacién de las Exportaciones.

Coordinar el desarrollo de aplicaciones de herramientas de gestidn empresarial con la finalidad desarrollar las
capacidades empresariales de los exportadores peruanos..

Coordinar las reuniones del foro de facilitacidn de comercio exterior, preparar las actas de las reuniones convocar a los
participantes.

Planificar, organizar, coordinar y supervisar el desarrollo de programas de asesoria y fortalecimiento de capacidades en
logistica de exportacidn y aduanas, en coordinacidn con los Especialistas de los Sectores y de las Regiones, )

Coordinar actividades en el marco del Programa de Consolida Brasil entre los exportadores peruanos, importadores
brasileros, OCEX BRASIL- MINCETUR y operadores logisticos con el objetivo de fomentar las exportaciones peruanas en
el mercado brasilero a través de las carreteras interocednicas Norte y Sur del Pen.

Conducir, monitorear y evaluar el desarrollo de Iniciativas que faciliten el acercamiento de las empresas exportadoras o
con potencial exportador con operadores logisticos y asociaciones logisticas en el Perd y a nivel internacional.

Participacién como organizacidn en ferias y misiones internacionales como:

" V Encuentro Trinacional Peru, Colombia y Brasil” en la ciudad Leticia- Colombia realizado el 28 noviembre 2018 con el
objetivo de promover la oferta exportable peruana y comercio fronterizo en los mercados brasilefio y colombiano,
generando oportunidades de negocios.

* V1 Misidn Logistica a Rondonia” a realizarse en la ciudad de Porto Velho- Brasil realizado 12 y 13 setiembre 2016, con
el objetivo de generar negocios y establecer alianzas estratégicas para impulsar inversiones conjuntas para promover el
intercambio comercial fronterizo a través de los corredores lIRSA, que comprenden la carretera interocednica que une
ambos paises.

“Misién en EXPOBRASIL” en la ciudad Porto Velho —Brasil realizado el 8 y 9 agosto 2012 con el objetivo de promover de
promocionar nuestra oferta exportable en el mercado Brasilefio, facilitando a las empresas peruanas posicionamiento
de sus productos en dicho mercado, promoviendo la apertura comercial y el comercio en la regidn.

Logros obtenidos:
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a los mercados internacionales, los tiempos de trinsito, las frecuencias de salida, y los operadores logisticos que brinda

servicio a dichos destinos.
2. UNIVERSIDAD PRIVADA DOCENTE TIEMPO PARCIAL - UPN LIMA 5 alios;
DEL NORTE SAC CENTRO f3/e0135 3| ACTURLIDAD ;'::s”’
Descripcién completa y detallada de las actividades desarrolladas:
Docente de Tiempo parcial en los cursos:
- Gestidn de Aduanas.
- Logistica y Distribucién Fisica Internacional
- Comercio Exterior,
o 7 afios,
3. CLIADUANAS S.A. REPRESENTANTE LEGAL 04/2005 07/2012 2 meses,
29 dias

Descripcidn completa y detallada de lis a_cti;idades desarrolladas:

1. Gestionar proyectos de exportacién e importacién de empresas transnacionales y nacionales peruanas en modalidad de
llave en mano (DOOR TO DOOR).

2. Asesoramiento legal en procedimientos aduaneros de los regimenes aduaneros: importacidn definitiva, exportacién
definitiva, regimenes temporales, suspensivos, perfeccionamiento y operaciones aduaneras

3. Sebrindd asesoramiento en proyectos logisticos integrales de exportacién e importacidn.

Acuerdos y tratados internacionales: ALADI, Comunidad Andina, TLC EEUU -PERU, TLC PERU —-CHINA, TLC PERU -
CANADA.

5. Valoracién Aduanera segun el acuerdo de la OMC.

6. Asesoramiento en temas tratados y convenios internacionales.

7. Asesoramiento en temas medios pagos internacionales.

8. Asesoramiento en aspecto de financiamiento en comercio exterior.

9. Asesoramiento en temas de seguros en comercio exterior.

10. Nomenclatura arancelaria.

11. Se brindé asesoramiento en temas de operaciones logisticas y aduaneros asi como de productos restringidos a clientes
Al tales como: Brenntag Peri $.A.C. (Importacidn de productos quimicos), Procter & Gamble (Productos para la higiene
Personal), Siemens sac (Importacién de equipos médicos y de la Industria eléctrica), Nestlé Perd s.a. (Importacién de
Alimentos), Techint Pend s.a.c (importacién de equipos para el proyecto de Camisea), Diveimport. (Importacién de
vehiculos Mercedes Benz), Bayer s.a. (Importacién de productos de uso agricola y textil), Montana s.a. (Importacion de
productos para el uso agricolas), América Mdvil y Telmex (Importacidn de equipos de telecomunicaciones), entre otros.

IX. OTRA INFORMACION PROFESIONAL Y/O PERSONAL RELEVANTE

e PERTENECI AL QUINTO SUPERIOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA
"SANTA MARIA" EN LA PROMOCION 1992-1996.

EL TITULO DE ADMINISTRADOR DE EMPRESAS LO OBTUVE CON FELICITACIONES PUBLICAS

PRIMER PUESTO EN EL CURSO DE "OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR Y PROCEDIMIENTOS
ADUANEROS” REALIZADO EN ESAN EN EL 2001.

PRIMER PUESTO EN EL CURSO DE "ESTRATEGIAS Y PLANES PARA EL DESARROLLO DE EXPORTACIONES”™
REALIZADO EN ESAN EN EL ANO 2001.

AGRADECIMIENTO ESPECIAL DE LA EMBAJADA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE BELO HORIZONTE — BRASIL,
POR COLABORACION EN MISION COMERCIAL EN EL ARO 2013.

“DOCENTE EXCELENCIA 2013" OBTENIDO EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE (UPN).

PRIMER PUESTO EN EL DIPLOMADO DE LOGISTICA DE LA ESCUELA DE EMPRESARIOS IPAE EN EL 2014.
PRIMER PUESTO EN EL CURSO “SUPLLY CHAIN MANAGEMENT" REALIZADO EN ESAN EN EL 2015.
PRIMER PUESTO EN EL CURSO “SUPLLY CHAIN MANAGEMENT Il GESTIONANDO LA CADENA”" REALIZADO EN
ESAN EN EL 2015.

X. REFERENCIAS PROFESIONALES (Correspondientes a las tras (3) ditimas instituciones o empresas donde labord o prestd sarvidos)

Nombre del referente l Cargo/Puesto Institucién l Teléfono/Celular
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José Montero Pérez Gerente General PERUTRANS 998258072
Carol Flores Bernal Directora de Zonas Francas MINCETUR 997972522
Luis Vargas Maeda Gerente Legal CLI ADUANAS SAC 968472463
Luis Torres Paz Prasidente Ejecutivo PROMPERU 970361655

REPUBLICA |
La Universidad Catélica de Santa Mad

DEL PERU
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REPUBLICA DEL PERU
A NOMBRE DE LA NACION

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Confiere ol Grado Académico de
Maestro en Direccién y Administracién de Empresas (MBA)

JUAN CARLOS GANOZA ALEMAN

deMkhwuh&mMmhmmyMHmm - Escucla Profesional de Administraciéa
con facha 21 de cnero de 2020,
wwdmwmﬁmw&mwmmwmwmww
Se cxpide o presente diploma pars qué se ke recanczca come tal.

Dado y firmado en Lima, o 11 de febrero de 2020

De. DANIEL HERNAN VALERA LOZA
PRCARD

0 REPUBLICA DEL PERU

Il (Sﬂ;!ﬁmm:tt }{aﬁnml 13 :Ihm {(ADUANAS;

Por cuanto : La Escucla Nacional de Aduanas
con fecha 14 de  Agosto de 1998 | ha aprobado el Titulo de :

Agente de Aduana
A vonfia): Juan Carlos Ganoza Aleman

Por tanto : Se le otopya ef presente Diploma para que se le reconasca
como tal.

Dado y firmado en efCallaoel 18 de  Setiembre de 1998
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UNIVERSIDAD ESAN

Conficre n

Juan Carlos Ganoza Aleman

cl

Certificado de Especializacion en Operaciones r Logistica
J L5

pur haber aprobado y concluido satisfactoriamente los estudios correspondientes n la Especializacidn en
Operaciones y Logistica. desarmllado en B0 scsiones de clase de una hora y treinta minutos cada una, en ia

ciudad de Lima, del 27 de octubre de 2014 nl 29 de mayo de 2015,
_ "ﬁ rém':'i:""" P
s EOTOR

CERTIFICADO

‘ Juris Aduanas Colegio de Abogados

[T i  WAF§T TR S 4]
W4 MR 23 (FRB2 ¢ AUALAS del Caflao

Y. Cg
_ Otorgado a: ym é/;”"%d’ M Mm
: _ﬁﬁf’ | Porsu asistencia al “CURSO DE ESPECIALIZACION EN COMERCIO EXTERIOR Y
’ 5 ‘ADUANAS or@nfzado por Juris Aduanas S.R.L. Asesonts y Consultores, bajo el auspicio del

N Huste C olegio de Abogados del Callao.

I El presente Curso se lleve a cabo en el Auditorio del Colegio de /Ibogndos del Callao, del
06 de Sctienmbir al 29 de Noviembre de 1997, con un total de 60 horas lectivas.
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LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS PARA GRADUADOS
ESAN

Conficre cste certificado 2
Juan Carlos Ganoza Aleman
por haber cuncluido ¥ aprobado ¢l curso de

Plan de Marketing

desarrollado en 16 sesiones de clase de una hom y treinta minutos cada una, en ¢l 1l Programa de
Especializacion para Ejecutivos 2001, en la ciudad de Lima, del 4 de junio al 31 de julio de 2001.

Gt LT

ALBERTO ZAPATEA C
DBCAND

1

=

UNIVERSIDAD ESAN

Conlffierc este centificado a
Juan Carlos Ganoza Aleman
por haber concluido y aprobado cl curso de

Gerencia de Operaciones

desarrollado en 16 sesiones de clase de una hora ¥ treinta minutos cada una, en cl Il Programa de
Especializacién pam Ejecutivos 2015, en la ciudad de Lima. det 30 de marzo al 29 de mayo de 2013.
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CONSTANCIA DE PARTICIPACION PARA

JUAN CARLOS GANQZA ALEMAN

Aprobd el curso “Aprende a negoclar con tu diente”.

0 Cursss Do Lnd duraddn 3e 01 Rota y 15 maruats
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CERTIFICA QUE

JUAN CARLOS GANOZA ALEMAN

Aprobd o cursh “Gesthdn del cambio®,

Consgretlq; L rooriancia O [ pritidn oed (amio
Rrsarersid M cambad
Maceieios cie pEEhOn 08 f3Mise
Los B Do e Kokl or

0 oL Deaes una chracOn de 0 horas
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’6"%- QUALITY CERTIFICATE
NN QBGANIZATION S.4.C

-~ CERTIFICADO

e — :

|
' |_ES
| %"""g OTORGADO A!
9 JUAN CARLOS GANOZA ALEMAN
redcanacer 0. M. L N* 30833154
SRR Por su participacién en ¢l Curso Yaller: Innovacidn y Creatividad, desarvoliado para
nuestros especialisias en la ciudod de Lima, con un total de 15 hores acudémicas
_ - Sineace presenciales, durante el periodo de 01 al 15 de Julio 2019. impartido por muesiro especialisa
r 3 coach, Ing. Charles Torres Visquez.
,,f_'
67 .
hiftine: G i Charis Visma
Yol ' ammeme S

'| WY

(T S Y S S———

PROGRAMA DL FORMACIONK DIGITAL Fundacian

€C ONE CT A Telefonica
T Movistar

Juan Carlos Ganoza Aleman
con D.N.1.: 30835154  ha superado ¢on éxito el curso de 40h

Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles y Enfoques Lean

obteniendo el certificado de superacidn que 1o acredita

Peru, 28 de hulio de 2020

<~ A
S
Elizatrrth Gakdo Marin
Directora Epecuthva Fundacibn Teiefonica

_ W o cecAnh T2 P-4 S0 1 - 2H-of 1R SEEedd
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LOS GANOZA ALEMAN,
bar satisfactoriamente el curso
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- 110261 060

CONSTANCIA DE NIVEL !

BERLITZ CENTERS DEL PERU S.A.C. hace constar que GANOZA ALEMAN,
JUAN CARLOS identificads con DNI NO 30835154 superd matisfacioriements ol
pival INTERMEDIO (B1 segin of 1CE) del programa da INGLES.

um(mhnﬁﬂdeamwmmamm”mm)ﬁ
del mes de jullo de 2017,

fiz Rodrigy Cargurny
Lider de servicio Berlitz
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PERFIL
PERSONAL

Amplia experinecia en el drea de
las Ciencias Sociales. Manejo
multidisciplinario del Derecho, la
Sociologia, las Ciencias Politicas,
los negocios internacionales y la
innovacidn abierta.

CONTACTO

Ahlbercker Str. 6
01968 Senftenberg
Alemania

Q oskary.zambrano@gmail.com
ozambranod@unemi.edu.ec

(49) 15171309195

PhD en Ciencias Politicas y
Sociales de la Freie Universitat
Berlin-Alemania

Maestria en Relaciones
Exteriores del Instituto Pedro
Gual-Venezuela

Abogada egresada de la
Universidad de los Andes-
Venezuela

HABILIDADES

« Excelentes dotes comunicativas y de liderazgo

+ Alta experiencia en gestion multidisciplinaria y multicultural

+ Manejo de la Metodologia Design Thinking, Herramientas
Canvas para Modelos de Negocios, Alianzas Internacionales y
Ecosistemas de Innovacion

+ Trabajo en Plataformas Digitales Internacionales

EXPERIENCIA LABORAL

INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP-LAB SMART

MONEY (IELSM)
OCT 2020 - ACTUAL

« Coordinadora de Investiagacién, Innovacién y Servicios

« Catalizadora de salas de negocios (laboratorio digital de
cocreacion)

+ Asesora de Emprendedores y empresarios en alianzas
internacionales de negocios

Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)
FEB 2015- ACTUAL

e Docente de la Carrera de Derecho en linea (diserié la
carrera y la dirigi por 3 anos)

+ Directora del Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRAI)

s Docente en las Carreras de Contaduria Publicay
Administracion de Empresa

Tesoreria de Seguridad Social (TSS-Venezuela)
FEB 2013- DIC 2014

¢ Cerente General de Registroy Recaudacion
+ Administracion de las recaudaciones de los Fondos de
Pensiones



Vicepresidencia Académica
Direccién de Gestion y Servicios Académicos

UNIVERSIDAD Unidad de Gestién Académica
NACIONAL DE
FRONTERA

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

TERMINOS DE REFERENCIA

01.DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion de una (01) Persona natural profesional para el servicio de capacitacion
del curso “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad” Modulo 2: (Emprendimiento y Estrategias de
Marketing Turistico: Modelos de Negocio Innovadores y Aplicaciones del
Neuromarketing) para la facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

02.AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Gestidon Académica de la Universidad Nacional de Frontera

03. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer y conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de proyectos,
gestion publica, marketing y su aplicacidn sostenible.

04.0BJETO DEL SERVICIO.

Objetivo General:

Brindar capacitacion relacionada a conocimientos para la gestidn publica del turismo,
marketing, emprendimiento y proyectos de inversion para los docentes de la facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF con la finalidad de fortalecer las
competencias aptitudinales de los docentes.

05.REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

Formacion Académica, | e Titulada en Ciencias Politicas y Sociales y

grado Maestria en relaciones exteriores y Abogada
P . egresada.
::a:;'::i:::! o nivel o Acreditacion:

o El grado y/o titulo profesional universitario
serd verificado en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior

« https://enlinea.sunedu.gob.pe/




Experiencia: Experiencia profesional general:

« 5 anos de experiencia en el sector privado o
publico en INTERNATIONAL
ENTREPRENEURSHIP-LAB SMART
MONEY (IELSM)- Alemania
« Docente Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI) - Ecuador

Acreditacién:

o La experiencia del personal se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (II) constancias o (III)
certificados o (IV) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal clave
propuesto.

Manejo de Programas | Word, Excel, Power Point, Plataformas
virtuales (Meet, Zoom, Classroom).

Otros requisitos: Estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (Vigente).

No tener impedimento para contratar con

el estado.

06.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 Actividad

Ejecucion del Curso Taller: “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad: (10 sesiones de manera semipresencial)

HORARIO: 15 horas pedagdgicas por semana y 100 horas académicas.

El profesional contratado debera garantizar el cumplimiento del llenado de las asistencias
y encuesta de satisfaccion en fisica y presencial y/o un formulario de Google Drive y por
los participantes, el cual sera facilitado por la UGA.

07.LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se dara de forma Virtual, por medio de la plataforma de Google Meet.

08.PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las fechas de la ejecucion del desarrollo de las sesiones se detallan a continuacion:
Sesion 01: /- /08/2023

Sesién 02: /- /08/2023

Sesion 03: /- /08/2023

 Sesion 04: /- /08/2023

Sesion 05: /- /08/2023

Sesidén 06: /- /09/2023

Sesidn 07: /- /09/2023

Sesidn 08: /- /09/2023

Sesion 09: /- /09/2023

Sesion 10: /- /09/2023




09. FORMA DE PAGO:
La cancelacion de los servicios prestados se realizara en un (01) pago Unico:

a) Entregable Unico: Informe de actividades desarrolladas, maximo hasta 30 dias.
para efectos de pago, el proveedor debe presentar la siguiente documentacion:

b) Informe de la Unidad de Gestion Académica de la UNF, emitiendo la conformidad de
la prestacion efectuada.

¢) Informe de las actividades realizadas.

d) Comprobante de pago autorizado por SUNAT.

e) Retencion de Renta Categoria, de corresponder.

f) Copia de la Orden de Servicio.

10,0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
debiendo responder por el servicio brindado.

11.ADELANTOS
No se contemplan adelantos en la contratacion.
12, CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a mantener confidencialidad y reserva absoluta de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacién,
quedando prohibido de revelar a terceros la informacidn que le sea proporcionada.

13.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada a cargo del jefe de la Unidad de Gestion
Académica.

14.PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad, derechos de autor y otros derechos de cualquier naturaleza,
sobre todo el material producido bajo las estipulaciones de la presente consultoria,
seran concedidos exclusivamente a la entidad.

15.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor de la consultoria, por la calidad ofrecida y por
Hos vicios ocultos de la consultoria ofertada es por un (01) afio contado a partir de la
" conformidad del servicio. El proveedor de la consultoria tendra comunicacion directa con
el area usuaria, podra mantener reuniones en diferido; debera realizar al menos una
visita a la Universidad.

16.MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

El drea usuaria sera responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato segun los Términos de Referencia.

El drea usuaria implementard medidas de control de la consultoria mediante reuniones
presenciales o virtuales, reuniones, inspecciones.



El area usuaria es la encargada de otorgar la conformidad del servicio.

17.PENALIDAD POR MORA
De conformidad con el articulo 162° del Reglamento, corresponde la aplicacion de
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacién por retraso injustificado, de acuerdo
a la siguiente formula:

Penalidad Diaria= (0.10~monto vigente) / (f*plazo vigente en dias)
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




ﬂé‘f’gﬁs;\lj%g Vicepresidencia Académica

FRONTERA Direccidn de Gestion y Servicios Académicos
Unidad de Gestién Académica

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

TERMINOS DE REFERENCIA

01.DENOMINACION DEL SERVICIO

Contratacion de una (01) Persona natural profesional para el servicio de capacitacion
del curso “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad” Modulo 3: (El Turismo Vivencial y Desarrollo
Sostenible) para la facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

02. AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Gestidn Académica de la Universidad Nacional de Frontera

03. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer y conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de proyectos,
gestion publica, marketing y su aplicacion sostenible.

04.0BJETO DEL SERVICIO.

Objetivo General:

Brindar capacitacion relacionada a conocimientos para la gestidn publica del turismo,
marketing, emprendimiento y proyectos de inversion para los docentes de la facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF con la finalidad de fortalecer las
competencias aptitudinales de los docentes.

05. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

Formacién Académica, | « Doctor en Turismo, Maestro en Marketing

grado Turistico y Hotelero, Licenciada en Turismo y
P . Hoteleria y Bachiller en Turismo y Hoteleria.
::adem:-:oy.l O nivel o Acreditacion:
estudios: « El grado y/o titulo profesional universitario

sera verificado en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia




Nacional de Educacion Superior
« https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Experiencia: Experiencia profesional general:

« 04 afos de experiencia en el sector
publico o privado, como minimo y
Docente Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Consultora en el
proyecto Inventario turistico y propuesta
de desarrollo cientifico y comercial del
turismo, Talleres sobre Start up y
Capacitacion Docente a la Universidad
Nacional de Frontera y Universidad
Nacional de Tayacaja.etc

« Acreditacion:

« La experiencia del personal se acreditara
con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o
(II) constancias o (III) certificados o (IV)
cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre |a
experiencia del personal clave propuesto.

Manejo de Programas | Word, Excel, Power Point, Plataformas
virtuales (Meet, Zoom, Classroom).

Otros requisitos: Estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (Vigente).

No tener impedimento para contratar con

el estado.

06.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 Actividad

Ejecucion del Curso Taller: “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del
rismo, emprendimiento y sostenibilidad: (10 sesiones semipresenciales)

HORARIO: 15 horas pedagdgicas por semana y 100 horas académicas.

El profesional contratado debera garantizar el cumplimiento del llenado de las

asistencias y encuesta de satisfaccion en fisica y presencial y/o un formulario de Google

Drive y por los participantes, el cual sera facilitado por la UGA.

o
e

07.LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se dara de forma Presencial, en las instalaciones de la Universidad Nacional
de Frontera.



08.PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las fechas de la ejecucion del desarrollo de las sesiones se detallan a continuacién:
Sesion 01: /- /08/2023
Sesion 02: /- /08/2023
Sesion 03: /- /08/2023
Sesion 04: /- /08/2023
Sesién 05: /- /08/2023
Sesién 06: /- /09/2023
Sesion 07: /- /09/2023
Sesion 08: /- /09/2023
Sesidn 09: /- /09/2023
Sesion 10: /- /09/2023

09. FORMA DE PAGO:

La cancelacidn de los servicios prestados se realizara en un (01) pago unico:

a) Entregable Gnico: Informe de actividades desarrolladas, maximo hasta 30 dias.
para efectos de pago, el proveedor debe presentar la siguiente documentacion:

b) Informe de la Unidad de Gestion Académica de la UNF, emitiendo la conformidad de
la prestacidn efectuada.

¢) Informe de las actividades realizadas.

d) Comprobante de pago autorizado por SUNAT.

e) Retencion de Renta Categoria, de corresponder.

f) Copia de la Orden de Servicio.

10.0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard,
debiendo responder por el servicio brindado.

No se contemplan adelantos en la contratacion.
12. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a mantener confidencialidad y reserva absoluta de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido de revelar a terceros la informacion que le sea proporcionada.

13.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada a cargo del jefe de la Unidad de Gestion
Académica.



Florisa Graciela Garcia Chumioque

florisagarcia@gmail.com
999877208

Formacioén

° Doctor en Turismo
Universidad de San Martin de Porres.

« Maestro en Marketing Turistico y Hotelero.
Universidad de San Martin de Pormres.

o Licenciada en Turismo y Hoteleria.
Universidad de San Martin de Porres.

e Bachiller en Turismo y Hoteleria
Universidad de San Martin de Porres.

Experiencia Docencia

+ Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Docente ordinaria.

Docente Pre Grado.
Docente Posgrado en la Maestria en Administracién con mencién en
Gestiéon Empresarial.

e Universidad Le Cordon Bleu

(Marzo 2021 — Diciembre 2022)

¢ Universidad Norbert Wiener

(Abril 2020 — Julio 2022)

e Universidad Le Cordon Bleu

(Abril 2010 - Diciembre 2019)
Docente nombrada



Universidad Tecnoldgica del Peru.
(Noviembre de 2011 — Enero 2013)

Universidad Alas Peruanas (2012)
Programa Curso de Titulacién

Centro de Formacién de Turismo (Cenfotur).
(Diciembre 2008 - Mayo 2011)

Universidad de San Martin de Porres.
(Octubre 2000 - Febrero 2003)

Instituto Superior Tecnolégico Publico De Hosteleria Huampani.
(Abril 1999 — Diciembre 2000)

Experiencia Profesional

Talleres sobre Start up y Capacitacién Docente a la Universidad Nacional de
Frontera y Universidad Nacional de Tayacaja. 2021 — 2022.

Consultora en el Diagnéstico social y de potencialidad econémica para el
desarrollo de emprendimientos eco amigables orientados a la proteccién y
aprovechamiento inteligente de los servicios eco sistémicos y los recursos de
la zona. Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo, 2019.

Consultora en el proyecto Inventario turistico y propuesta de desarrollo
cientifico y comercial del turismo en el distrito de Pampas, Provincia de
Tayacaja, departamento de Huancavelica — Universidad Nacional Auténoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo, 2018.

Consultora en elaboracidn de planes de estudios de acuerdo con los
lineamientos académicos del MINEDU del programa de estudios de
Administracién de Servicios de Hosteleria y Restaurantes - Pisco, 2018.

Consultora en elaboracién de planes de estudios de acuerdo con los
lineamientos académicos del MINEDU del programa de estudios de Guia
Oficial de Turismo — Nasca,2018.

Consultora de capacitacién virtual de los docentes de los Institutos de
Educacién Superior Tecnoldgica e Institutos Superiores Tecnoldgicos para la
elaboracion de planes de estudios MINEDU, 2016.

Consultora en Educacién en la Elaboracion del Plan de estudios de la carrera



de Guias Oficiales de Turismo — MINEDU, 2016.

Taller de validacion de la propuesta del Plan de Estudios de la carrera de
Administracién de Servicios de Hoteleria y Restaurantes- MINEDU, Enero y
Febrero 2016.

Taller de validacién de la propuesta del Plan de Estudios de la carrera de
Guias Oficiales de Turismo- MINEDU, Febrero 2016.

Consultora en turismo en la realizacion del Inventario de Recursos
Turisticos del distrito de Miraflores, Junio 2015.

Participacién en la mesa de trabajo Aportes para las nuevas estructuras
curriculares: Administracion Hotelera, Guia Oficial de Turismo,
Administracion Turistica y Cocina Peruana. 26 mayo 20089.

Talleres Practicos para la implementacién de la estructura curricular por
familia de cursos, a los docentes de las Escuelas de Hoteleria y Turismo.
CENFOTUR.20 y 21 abril 2009.

Universidad Le Cordon Bleu
Coordinadora del sistema de ensefianza Blended Learning — Plataforma
Chamilo (2011 - 2017).

Universidad Pontificia Catdlica del Peru

Asesora en la consultoria “Disefio de herramientas y metodologias para el
programa de mejoramiento en sistemas de gestibn para empresas de
servicios turisticos” para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Instituto para la Calidad, 2011.

Universidad Le Cordon Bleu
(Setiembre 2010 — Marzo 2011)
Jefe de Bienestar Estudiantil

Universidad Los Angeles de Chimbote.
(Octubre de 2005 a Diciembre de 2008).
Directora de la Escuela Profesional de Turismo.
Jefe de Departamento Académico.

- - Adjunta del departamento de virtualizacion.

Corporacion de Lima y Callao — Cordelica.
(Abril 1998 — Abril 1999).
Practicas pre profesionales
Promotora de Turismo en Colegios Publicos y Privados.
Lugares: Palacio de Gobierno.
Fortaleza del Real Felipe.



Museo Naval.

e Hotel Machupicchu Inn — Cusco.
(Abril 1999 — Julio 1999).
Préacticas Pre Profesionales.

V. Investigacion
Publicaciones

« Revista Scielo Retos de la Direccién (Universidad Ignacio Agramonte Loynaz -
Cuba)
Vol. 16 Num 2 (2022)
Articulo “Diagnéstico turistico del distrito de Huamey en Peni”
https://revistas.reduc.edu.cufindex.phplretos/article/view/4 328

¢ Revista UIDE (Universidad Intemacional de Ecuador) Innova Research Joumal.
Vol. 7 Num. 1 (2022)
Articulo “El aporte de las herramientas digitales en el desamollo del turismo
comunitarios en un centro poblado de la selva peruana”.
https://doi.org/10.33890/innova.v7.n1.2022

+ Revista de Investigaciones de la Universidad Le Cordon Bleu. Vol.7 Num 2 (2020).
Articulo “Influencia de los guias de turismo en la calidad del servicio en el Museo del
Convento de San Francisco”
https://revistas.ulcb.edu.pe/numeros_completos/revista72.pdf

Revista de Investigaciones de la Universidad Le Cordon Bleu. Vol.6 Num 1 (2019).
Articulo “Evaluacién comparativa de los museos de sitios de Pachacamac,
Puruchuco y Huaca Pucllana segun la percepcion de los estudiantes de turismo en
Lima Metropolitana®.

https://doi.org/10.36955/RIULCB.2019v6n1.004

* Revista de Investigaciones de la Universidad Le Cordon Bleu. Vol. 3 Num 1 (2016).
Articulo “El turismo en Pachacamac y sus aportes a la comunidad”.
http://revistas.ulcb.edu.pe/index.php/REVISTAULCB/issue/view/4

Resumen en evento cientifico

e Trabajo en extenso titulado “Diagnéstico de la oferta turistica de Chimbote”
para la publicacién en las Memorias en Extenso del XI Seminario de Turismo
y Sustentabilidad y VI Congreso de Gastronomia. Cancun, México. 2012.



Taller “Didactica universitaria en un enfoque de pensamiento complejo”.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2022.

Taller Metodologias para la ensefianza virtual (Design Thinking y ABP).
Universidad Le Cordon Bleu.2022

XX| Congreso Internacional de Educadores UPC. Universidad de Ciencias
Aplicadas, 16,17 y 18 de Febrero 2021.

| Congreso de Investigacién e Innovacion Multidisciplinario Virtual 2020.
Universidad Privada Norbert Wiener. 40 horas académicas. 2.5 créditos. 24
de octubre de 2020.

Curso Redaccién Cientifica. 22 de julio al 9 de setiembre de 2020.
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Escuela de Posgrado. 2 créditos.

Curso Investigacion Social. 23 de julio al 10 de setiembre de 2020.
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Escuela de Posgrado. 2 créditos.

Curso Investigacion Formativa. Universidad Norbert Wiener. Junio 2020. 24
horas.

Curso Entorno Virtual del Aprendizaje Google | (EVAG ). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. 20 horas académicas. 01 crédito.

Curso en Educacién Virtual “Google” (Meet y classroom).13 al 25 de abril de
2020. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 01 crédito.

Capacitacidn en elaboracién de encuestas. 15 al 25 marzo 2019. Universidad
Le Cordon Bleu. 01 crédito.

XIX Congreso Internacional de Educadores UPC. Universidad de Ciencias
Aplicadas, 12, 13 y 14 de Febrero 2019. 45 horas académicas.

Curso - Taller Herramientas pedagégicas didacticas. Universidad Le Cordon
Bleu. 17 al 20 de julio de 2018. 20 horas.

Curso “Aprendizaje — Servicio en la Educacién Superior". ElI Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario. 11 de Diciembre de
2017. Horas de crédito 60.

Curso “Clases invertidas” .Universidad Le Cordon Bleu. 17 abril al 08 agosto
de 2017. 34 horas pedagdgicas.

Curso Como diseniar y elaborar instrumentos de investigacion educativa.



Asesora de Tesis

« Tesis de Maestria "Disefio de una ruta de turismo de montana en el distrito de
Chicla". 2018. Pedro Luis Pizarro Ramos. Universidad de San Martin de Porres.
hitps://hdl.handle.net/20.500.12727/4293

e Tesis de Licenciatura "Condiciones turisticas para el turismo gastronémico
en el distrito de Miraflores”. 2021. Michelle Marie Roeting Hernandez.

Universidad Le Cordon Bleu.
hitps://repositorio.ulcb.edu.pe/bitstream/handie/ULCB/1185/TESIS%20MICHELLE
20ROETING%20%281 .pdf?sequence=1&isAllowed=

e Tesis de Licenciatura “Diagndstico de la oferta turistica del distrito de Huamey
provincia de Huamey, departamento de Ancash”. 2019. Joaquin Servat Herrera.

Universidad Le Cordon Bleu. hitp://repositorio.ulch.edu.pe/handle/ULCB/50

Cursos de Actualizacion

Diplomados

¢ Diplomado en Gestién Municipal Resolucién Directoral N° 0652009/UCV
Universidad César Vallejo y AMPE.

Especialista en Gestion Municipal. Abril de 2010. Total 235 horas
cronolégicas de estudio.

¢ Diploma de especialista en docencia.
Instituto Peruano de Administracién de Empresa IPAE. Mayo 205 a Marzo
de 2006. Total 200 horas.

e Diplomado en linea Disefo y desarrollo de proyectos de e-learning y
capacitacion a distancia.
Universidad Nacional José de San Martin Buenos Aires Argentina. Total
288 horas equivale a 18 créditos.

Cursos universitarios de capacitacion

e Taller “Gestién por procesos en un enfoque de mejora continua para la
implementacién del SGC bajo el modelo del SINEACE". Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. 2022.

e Capacitacion docente 2022: Desafios de la ensefianza en los nuevos
ambientes de aprendizaje. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
2022.



horas.

Conferencista en el 1er Seminario sobre Patrimonio Gastrondmico
Dominicano. 30 de Julio 2016.

Ponente en el XI Seminario de Turismo y Sustentabilidad y VI Congreso de
Gastronomia en la Universidad del Caribe — Cancun, México, Septiembre
2012.

Expositora en el Conversatorio “Importancia del Turismo en el Mundo’,
Municipalidad de Miraflores. 25 setiembre 2015.

Expositora del Curso Tedrico Practico Plataforma Chamilo. Instituto Le Cordon
Bleu. Febrero 2013. Total 30 horas académicas.

Participacion en comisiones universitarias

Defensor universitario. Universidad Le Cordon Bleu. Resolucidon N° 017-CU-ULCB-
2018.

Miembro del Consejo de Facultad como representante del Promotor de la
Universidad Le Cordon Bleu. Resolucién N° 017 — CU-ULCB-2017.

Defensor universitario. Universidad Le Cordon Bleu. Resolucién N° 005 - CU-
ULCB- 2017.

Miembro de la Comisién de Admisidon. Universidad Le Cordon Bleu. Resolucién N°®
002 — CU- ULCB-2017.

Comité electoral. Universidad Le Cordon Bleu, Octubre 2013.

Idiomas/Informatica

Inglés

¢ Nivel Basico / Intermedio.

Instituto Cultural Peruano Norteamericano. Centro de Idiomas Virgen de las
Mercedes.

Portugués
e Nivel Basico.
Centro Cultural Peri — Brasil



Universidad Peruana Cayetano Heredia. 01 a 22 junio 2016. Total 01 crédito.

Curso de capacitacién “Metodologia e Instrumentos para la elaboracién de
diagnoésticos rurales participativos”. REDINFOR Diciembre 2013 a Enero
2014. Total 120 horas pedagégicas.

Ponencias y reconocimientos

Ponente “Gestién de servicios turisticos bajo los estandares ISO 9001°. Ciclo de
Conferencias Calidad como clave de la competitividad en organizaciones turisticas.
UNMSM. Facultad de Ciencias Administrativas: 2022.

Ponente “Plan de trabajo de Responsabilidad Social Universitaria denominado:
Diseno de experiencias turisticas basadas en la musica y gastronomia de las

provincias de Trujillo y Sullana para promover la conciencia turistica” . Universidad
Nacional de Frontera. 2022.

Ponente “Potencializacién del turismo cultural en el Complejo Arqueolégico Mateo
Salado, Cercado de Lima". | Congreso Intemacional de Investigacién Sistematica
para la Gestién Empresarial y Tecnoldgica 2021.

Ponente “El aporte de las herramientas digitales en el desarrollo del turismo
comunitario en un centro poblado de la selva peruana”. | Congreso Intemacional de
Investigacion Sistematica para la Gestién Empresarial y Tecnoldgica 2021.

Ponente en la Jomada Ciencia, Tecnologia e Innovacién “Sixtilio Dalrnau
Castafién™.Universidad Le Cordon Bleu 2021.

Ponente en la | Jormmada Nacional “Avances y perspectivas en un muﬁdo
globalizado®. Universidad Le Cordon Bleu. 2020.

Ponente en la Jornada Internacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Universidad Le Cordon Bleu. 2019.

Conferencista en el Simposio “La educacién ambiental como instrumento
para el turismo sustentable®. 2019.

Ponente en la Jornada Intemacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Universidad Le Cordon Bleu. 15 y 16 de Noviembre 2018.

Ponente en la Jornada Internacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Universidad Le Cordon Bleu. 16 y 17 Junio 2017.

Expositor Vil Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica en la
Pontificia Universidad Catélica de Ecuador. 2 al 5 Agosto 2016. Total 40
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Vicepresidencia Académica

Hg%ﬁiﬂg{g Direccion de Gestion y Servicios Académicos
FRONTERA Unidad de Gestién Académica

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
TERMINOS DE REFERENCIA

01.DENOMINACION DEL SERVICIO

Contratacion de una (01) Persona natural profesional para el servicio de capacitacion
del curso “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad” Modulo 4: (Formulacion y Ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica para el Turismo.) para la facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo.

02. AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Unidad de Gestion Académica de la Universidad Nacional de Frontera
03. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer y conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de proyectos, gestion
publica, marketing y su aplicacidn sostenible.

04.0BJETO DEL SERVICIO.

Objetivo General:

Brindar capacitacidn relacionada a conocimientos para la gestion publica del turismo,
marketing, emprendimiento y proyectos de inversion para los docentes de la facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF con la finalidad de fortalecer las
competencias aptitudinales de los docentes.

05.REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

Formacion Académica, | « Maestria en Gerencia Social — Gerencia de

grado Programas y Desarrollo de Proyectos.
Ami ; e Licenciado en Administracidn Hotelera y
académicoy/o nivel Turise.

de estudios: « Acreditacién:

o El grado y/o titulo profesional universitario
sera verificado en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales




en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior

o https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Experiencia: Experiencia profesional general:

« 10 anos de experiencia en el sector
privado y publico, Consultoria para la
Elaboracion del Diagndstico Turistico
para el proyecto de inversion,
Elaboracion de Planes de Negocios,
Planes de Desarrollo, Elaboracion de
proyectos sociales, manuales para
emprendedores y desarrollo de
productos turisticos en diversas regiones
del pais, Elaboracion de Planes de Uso
Turistico y diagndsticos en Areas
Naturales Protegidas, Elaboracion de
Planes, Diagndsticos; y Capacitaciones
para comunidades y poblaciones en
espacios rurales a nivel nacional (costa,
sierra y selva), Expositor y docente en
temas de gestion y desarrollo del
turismo, desarrollo sostenible y realidad
nacional a diferentes publicos,
empresarios y poblacién urbana y rural.

Acreditacion:

« La experiencia del personal se acreditara
con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o
(II) constancias o (III) certificados o (IV)
cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal clave propuesto.

Manejo de Programas | Word, Excel, Power Point, Plataformas
virtuales (Meet, Zoom, Classroom).

Otros requisitos: Estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (Vigente).

No tener impedimento para contratar con
el estado.

06.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividad

Ejecucion del Curso Taller: “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad: (10 sesiones de manera Semipresencial)

HORARIO: 15 horas pedagdgicas por semana y 100 horas académicas.

El profesional contratado debera garantizar el cumplimiento del llenado de las asistencias
y encuesta de satisfaccion en fisica y presencial y/o un formulario de Google Drive y por
los participantes, el cual sera facilitado por la UGA.



07.LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se dara de forma Virtual, a través de la plataforma de Google Meet.
08. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las fechas de la ejecucion del desarrollo de las sesiones se detallan a continuacion:
Sesion 01: /- /08/2023
Sesidn 02: /- /08/2023
Sesion 03: /- /08/2023
Sesidn 04: /- /08/2023
Sesidn 05: /- /08/2023
Sesidn 06: /- /09/2023
Sesion 07: /- /09/2023
Sesion 08: /- /09/2023
Sesion 09: /- /09/2023
Sesién 10: /- /09/2023

09. FORMA DE PAGO:

La cancelacion de los servicios prestados se realizard en un (01) pago unico:

a) Entregable unico: Informe de actividades desarrolladas, maximo hasta 30 dias.
para efectos de pago, el proveedor debe presentar la siguiente documentacion:

b) Informe de la Unidad de Gestidn Académica de la UNF, emitiendo la conformidad de
la prestacion efectuada.

¢) Informe de las actividades realizadas.

d) Comprobante de pago autorizado por SUNAT.

e) Retencion de Renta Categoria, de corresponder.

f) Copia de la Orden de Servicio.

) | ©30,0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
debiendo responder por el servicio brindado.

11. ADELANTOS
No se contemplan adelantos en la contratacion.
12. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a mantener confidencialidad y reserva absoluta de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido de revelar a terceros la informacion que le sea proporcionada.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio serd otorgada a cargo del jefe de la Unidad de Gestion
Académica.



14.PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad, derechos de autor y otros derechos de cualquier naturaleza,
sobre todo el material producido bajo las estipulaciones de la presente consultoria, seran
concedidos exclusivamente a la entidad.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor de la consultoria, por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de la consultoria ofertada es por un (01) afio contado a partir de la
conformidad del servicio. El proveedor de la consultoria tendra comunicacion directa con
el area usuaria, podra mantener reuniones en diferido; debera realizar al menos una
visita a la Universidad.

16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

El drea usuaria sera responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato segun los Términos de Referencia.

El area usuaria implementara medidas de control de la consultoria mediante reuniones
presenciales o virtuales, reuniones, inspecciones.

El drea usuaria es la encargada de otorgar la conformidad del servicio.

17. PENALIDAD POR MORA
De conformidad con el articulo 162° del Reglamento, corresponde la aplicacion de
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacidn por retraso injustificado, de acuerdo
a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria= (0.10~xmonto vigente) / (f+plazo vigente en dias)

= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente
aprobada.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.



DATOS GENERALES

+ Edad: 46 anos

« DNI: 10345702

= RUC: 10103457021

+ Teléfono: +51 993490888

+« Correos electrénicos:
ogamarra@pucp.edu.pe /
ogamarra@gmail.com

+ Colegio de Licenciados en Turismo de Lima:
Colegiatura N* 0149 (afio 2010)

OSCAR |
GAMARRA HISTORIAL ACADEMICO
Do M I N G U EZ « Estudios de "Maastria en Gerencia Social ~

SLICHENETURISMOLY Gerencia de Programas y Desarrollo de
HOTELERIA Proyectos” de la Pontificia Universidad Catdlica

« CONSULTORJEN del Per - PUCD.
DESARROLLOSOSTENIBLE

« Licenciado en Administracion Hotelera y Turismo
de la Universidad de San Martin de Porres™ -
2000- | (Miembro del Tercio estudiantil). Aho del

SUMILLA Bachillerato 2001 / AfRo de la licenciatura. 2004

OTROS ESTUDIOS

+ Fundamentos de Marketing Digital - Google
Activate. Abrll del 2020.

+ Curso: "Gestion de Proyectos de Desarrollo™ / BID «
Banco Interamericano de Desarrollo, noviembre
2016

+ Diplomado: Programa de Especializacién en
Proyectos de Inversion Publica PEPIP - !
Universidad del Pacifico. (abril 2007 - diciembre
2007).

« Curso Internacional “Tourism Management”
llevado a cabko en la universidad de Prince of
Songkla - Tailandia el mes de mayo del 2006,
enviado por el Ministerio de Comercio Exteriory
Turismo - MINCETUR del Peru.

« Curso de Evaluacion Financiera de Proyectos de
Inversion (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas - UPC), agosto a octubre del 2005.

+ Diplomado: Marketing Turistico en el Instituto
Peruano de Marketing (2003). Desarrollo y
aplicacion de técnicas de mercadeo y
herramientas de marketing para empresas, asi
cormo métodos de marketing relacional y
electronico.

IDIOMAS Y HABILIDADES

+ Dominio fluido del idioma inglés hablado y
escrito,

* Frances basico

« Conocimiento avanzado de ofimatica. diseno
grafico y diseno web,




EXPERIENCIA LABORAL

2022

« Consultoria para la Elaboracian del Dlagnéstico Turistico para el proyects de Inversién: Mejoramiento
de los Servicios Turisticos de Cabo Blanceo, provincia de Talara, reqgién Piura, Plan COPESCO Nacional,
MINCETUR, Julia 2022
Consultoria para ta BElabaracion del lnventario de Recursas Turisticos de la pravincia de Huamanga,
Cobierno Reginnal de Ayacucho, meta 115 Marza - abkril 2022
Servicio de diagndstico, identificacion de actores y gastion de documentos de sostenibilidad de dos
ostUdles para las inversivnes tipo IOARR pn rocursos turisticos priorizados en [2s regiones de
Huanuco e lca MINCETUR, agosto a octubre de 2022

2021

» Consultoria para la Evaluacion del Plan de Desarrolla Turistico de la Praviacia de Chincherou =
Apurimac, Municipalidad Provincial de Chinchero Octulbre 2021
Consultoria para la Elaboracitén de |la Guia Turistica de |a provincia de Lambayadue, Municipalidad
Provincial de Lambayeque Julic 2021
Consultoria para la Elaboracidn de |la propuestn de la Ruta dal Café Chachapoyas - Mendoza para el
Gobierno Regional Amazonas - DIRCETUR mays 2021

2020

+» Consultoria para la Elaboracidn dei Plan de Capacitaciaon del Broyecto Monumento Argueologico
Choguequirao - MACH, Para COTINEX Contratistas Generales / S5ervicic para PROINYERSION -
MINCFTUR, Noviembre 2020

» Elaboracidn de Planes de Neqgoclo para Turismo Emprence - MINCETUR para las empresas Arazonika
¥ Maray RBestaurante de |la region Amazonas, 2020

2019

» Consultaria para la Elaboracign de los instrumentos pedagogicos para «l desarrollo del curso "Cultura
Turistica™ y "Sensibilizacidn de |la gestion turistica y gestién Cultural” para CENFOTUR / COPESCO
noviernbre 2019
Consultoria para la Elaboracién del Diagndstico de los servicios turisticos adyacentes al recurso
turistico Carro San Cristdbal, Para COTINEX Contratistas CGenarales / Servicio para PROINVERSION -
MINCETUR, Noviermbre 2019
Consultor especialista en Turismo para ol servicio de consultoria para realizar el Plan de desarrolla
Turistico en el distrite de Huayllay. Provincia de Pasco, Reqgion Pasco, Contrato dae Talleres Creativos /
Part Desarrallo para Cia Minera Pan American Silver - Huardn desde 01 de agosta hasta 25 de
noviemore de 2019,

Consultoria para el Desarrolle de lineamiantos para la gestion adecuada de |os circuitos propuestaos

an los caminos de trekking que acceden al Monumento Arqueclagico Lhogquaequirao - MACH, Para

COTINEX CoRtratlstas Generales / Servicia para PRQINVERSION « MINCETUR, Agosto -octubre 2019
~017

« Usnzultor especialista en Turismo para al servicio de consultoria para realizar el estudio de la cadena
de valor Ecoturismo y actividades complermentarias sostenibles en las concesiones para |la
cunservaciaon, ecotUrlsme vy produclus forestales diferentas 3 la madera #an el Ambito de influencia del
programa serfor caf; Amazonas, San Martin, Loreto Hudnuco, Urcayali, Pasco, Junin y Madra de Dios.
Contrato de Consultora CANDES desde 22 da noviembre 2017 hasta 22 de abril de 2018
Jefe de Proyecto y Especialista de Turismo para la formulacidn del estudio de pre inversidn a nivel da
parfil del PIPB “Implaemeantacion de los Servicios Turisticoas Publicos del circuito Candn de Autisha an al
Valle da S5anta Eulalia. Mancomunidad del Valle de Santa Eulalia, julic dael 2016 a diciembre 2018,

« Consultor formulador do Planes de Megacic para Turismo Emprende - MINCETUR para MYPES en
Amazonas, Lima y Biura,

2017

« Consultor para la Elabaracian del Plan'de Desarrollo, Turistico del Distrito de Ramdn Castilla,
Departamento de Loreto, Municipalidad Provineial de Mariscal Raman Castilla, noviembre de 2017
Consultor evaluador del proyecto "Desarrallo de un mercado de serviclos culturales nativos para el
sector turistico de convenciones en Cus'-:o_. a partir de la consolidacion de las redes existentes y para
la empleabilidad de poblacianes campesinas altoandinas en situaciaon de pobreza ejecutado por
CODESPA con financiamiento de |a Unidn Europea en Cusco, Julio - agaosto 2017
Consultor para {a Elabaracion del Inventario y Diagnostico de los Recursos Turlsticos del Distrito de
Ramodn Castilla) Dapartamento de Laoreto, Municipalidad Provincial de Mariscal Ramaon Castilla. julio a
agosto de 2017
Consultor paca el Fortalecimiento de las capacidades en gestion y planificacion turistica, coma paite
del proyecto INPANDES ejecutado por CODESPA y financiade por la Comunidad Andina de Nacional -
CAM en las Zonas de Integracion Franteriza de Tumbes y Loreto. Mes de julic 2017,

Consulter principal para el DiagnGstico de la actividad turistica de [a Mancomunidad de los Andes
flunin: Huancavelica, Ayacucho, Apurimac e lca). Consultora Pard Desarrallo, Enero a marzo 2017

lefa da proyecto y Especialista de Turismoe para la Formulacién del estudio de preinvarsidn a nivel de
parfil del PIP "Creacign. mejoramiento dae los Servicios Turlsticos Publicos del circuito kuristico de
Llamac a Pacllén en la cordillera Huayhuash, distrits de Pacllon, proviacia da 8olognesi- Ancash’
Project Managernent Perl/Cia Minara Aintamina. Enera 72016 hasta noviembre de 2017, Cod. SNIP;
377273




EXPERIENCIA LABORAL

201

« Consultor para Melorar 1a operacion del Protducto Tunistica Pural comunitario inteqgral de Acopalca
{distrito de Muarl, regién Ancash) - Swisscontact, Proyecto de Promaocion de Iniciativas Empresariales
en ¢] Sector. Turisme del Valle de Conchuros = PIETUNR Junia a agosto de 20011, Fuyncién principals
Elaboracién de loz manuales de operacldn ¥ funciones y asistencia tecnica para |la elaboracion de
pltanes de negoclos inclusivos.

Miembro del Equipo Consultor coma Espéeciallsta de Jurismo para INNOVA-PUCR (Unidad de
Consuliorias de la Pontlfleia Universidad Catdlics del Perg) para la elaboracién del "Estudic de
Factibilldad del proyecio de Acondicionamiento Tunstice del Alto Utcubamba - Amazeonas’, Desda
rmarzo 2010 hasta agosto del 201, Cod. SNIP: 29446

2010

« Director de Turismo del CRUPO GEA; a cargoe da la Gerencia y Direccibn del drea manejandn de 2
proyectos sociales de turlsmo sustentable can financiamientos del Fondo [tale Peruano, i
Fondoempleo y el Fondo de las Amérlecast, UDesde marzo del 2010 hasta diciembre de 2010, Funcionas:

o Sgquimlento financlero y 1écnico A6 proyactss sociales,
o Supervision de actlvidades en campao.
s Diseno de las estrategias de Intervencion en los diferentes ambitos
Conformacién de allanzas estratégleas can stakehanldare
Blusgqueda de flnanciamlentos adlcionales para la sostenibilidad de 1as acciones ¥y nUevos
proyectos a nivel naclonal
Consultor para el Desarrollo de un perfli para el Plan de Sitio del Sector de Tocra-lmata-Callalli
dentro de la Reserva Naclonal de Sallnas ¥ Aguada Rlanca para el proyecto Santuaric Alte Andino de
las Aves elecutade por el GRUPO CEA vy financlada por ¢l Fondno de las Amerncas. Agosto a diciembre
de 2010,
Consultor para ¢l Desarrollo de un"Manual del Econegocio” con enfoque inclusivo para pobladores
rutales en &) Sectorde Tocra-lmata-Callalli para &l proyecto Santuano Altn Andino de las Aves
ejiecutadeo por ¢l CRUPO GEA y financiado por el Fonde de las Americas Setiernbre a diciembre de
2010,
Cansultoria para la etahoracldn del "Prayecto de Morma 1ecnich Peruana para Hoteles Boutique™ para
el MINCETUR. Marzo y abril de 2010,
Consultioria para la evaluacian de la Ruta Moche [La Libertad - | amhayenue] desde diciembre del
2009 husta febrero 2010 para Swisscontact, Miembro del Equipo consultor (Consultora: Cladys
rmeno]

2509

« Estudio de Mercado para el desarrollo de un Producta Turisticn andinni Comunidad Andina - CAM,
Miembro del equipeo consultor (Consultora; Cladys Grmeno] Diciembre 2008 - abril 2005,

« Consulturia para la etabaracién de los Linearmléntas para el Programa Macional de Conciencia
Turistica - MINCETUR_ Miembreo del Equlpa consultor [Cnnsultnra: Gladys Ormeno). Diciembre 2008 -
enerc 2009,

+ Consultoria para la Evaluaclén de BFrayectes de Inversion Puhhics para el MINCETUR, Dasde noviermbre
hasta diciembre de 2009,

2008

» Asesor de Turismo S5astenible para SNV - Servicio Holandés de Conoperacifn al Desarrollo, sede Cusco
desde abril a diciembre del 2008 Principales Iogros:

s.u Blaboracion del Plan de Negaocios Inclusivas [lurisma responsahle) para Condor Travel en el marco
del proyvecto Maclendo Neydocios ¢on la base de la Piramide® del Banen Interarnericano de Desarrollo
[Fondo Multllateral de Inverslones)- BID-FOMIN,

o Orgunlzacldén del Plan Estrategico e TUrisme para 2ona sut de SNV
4 Segulmlento y monitores de 105 proyectos STEP (Sustainable Tourism tor Eliminating Poverty) de
la OMT (Organizacion Mundlal del Turisme de las Nacinnes Unkdas)

2007

s . Coordinador Naclonal del Proyecte Conservacian, manejn sostenible de la hiodwversidad ¥ fomento
del scoturismo en las comunldades campesinas de Chiara y Vischongn Caritas del Pert y Fondo Italo
Peruanoc. Desde mayo del 2007 hatta abril del 2008 Principales logros:

o Seguimiento y ejecucion financlera del proyecto;
o Manejo de un equipo de profeslonales de diversas especiahidades para |os logros de 105 objetivos.
o Asistencia técnica para ja elabaracidn de planes de negocios sostenibles en ambito rural,
Construccién d¢ U3 albergues de adobe en zona rural,
Capacitacién a 14 comunidades rurales de habla guechua
Implementacidn de una pisclgranja de truchas
o Formulacién del Estudio para la implementacién de un drea de Conservacion Regional de Puya
Raimondi,
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EXPERIENCIA LABORAL

016

Consultor para la Elaboracion de Inventario Turistico en el Distrlio de San Antonio, Provincia de
Huarochiril Departamento de Lima Mancomunidad tunicipal dai Valle de Santa Eulalia;diclembre
de 2016 a enero de 2017

Consultor para la Elaboracion 'y Ejecucién del Preagrama de Fortalaecimlento y Capacitacion en Buenas
Practicas en Turismo a los Principales Actores de la Mancomunidad del Valle de Santa Eulalia;
Provincia de Huarochiril Departamentn de | imalMancomunidad Municipal del Valle de Santa Eulalia;
diciembre de 2016 a eneto de 2017

Facilitador para el Taller de Sensibilizacion sobre la Importancia de ia actividad turistica
CENFOTUR/COPESCO SMINCETUR en Cajamarcaloctubre 2016

Facilitador para &l curso de Planificacion y Gastion del Desarrolio TuristicoiCENFOIUR{LCOPESCU -
MINCETUR en Cajamarca noviembre 2016

Especialista en Tdurismo para la consultoria defMadelos de Gestién y Gobernanza en Turismo para
MINCETURservicio adjudicado a ICG consultores de Julio a setiembre 2016

Consultor para el prayartarPlataforma andina de desarrolle dél turismo comunitarioien |a
consultoria para elSAnalisis de raalidad turistica de las Zonas dé Integraclén Fronteriza (ZIF)y
saleccion da espacios a interveniriien Paru'y zonas de Intagracién fronteriza de Bollvla Ecuadory
ColombiaiFundacion CODESPALMayo hasta Julic 2016

Capacitador para ol para elSPlan de Capacitacian para el laller en Educacién Financlera en la Macro
Regidon Cantro.- Reqgidon Avacucho y Regidn lca | MINCETUR 7/ 15 Consultoras 5. A.CUmayo 2016
Facilitador para ol desarrollo de la Pasantia dal curso “Planlficacidn y Gastidn del Desarrollo
Turisticobdal componante defCapacitacion y Sensibilizacionidel ProyoctoMejoramiente de los
Servicios Turisticos Publicos Znna Sraquaonlaglea monumeantal Kudlapidisirito de. Tingoiprovincia de
LuyaiAmazonasipConvenio Plan COPESCO Nacional y CENFOGTUR] Abril 2016

lafe da proyacta para lafConsultoria para recnjo de data de Indicadoras de Turismo temporada
verano 2016 ChilcahFenix PoweriMarzo 2016

Espeacialista en turismo para la elahoracion de’uniPlan de Fortalecimientn dirigido a Prostadores de
Servicios de, Turismao para el Distrito de Satipo’ Peru Desarrollo ConsultoraliMarzo 2016

015
Consultor principal para la Elaboracion de un Plan de Negocelod de Ecoturismo para la Comunigdad
Isla da los Vallas en la Zona de Amartiguamientn rdel Parque Nacional del Manu i CESVI FONDAZIONE
ONLUS/ Peru Desarrollel Octubre’ - noviembre 2015
Consultor principal an Turismo Sostenible y Jafe de proyecto en campo para [ATELABOKALION DEL
PLAN DE CONSERVACION |PROTECCION Y. DESARROLLO TURISTICO DEL'CANON DE COTAHUASIS
Febraro 2015 a Noviembre 20151 IDEL INNOVACION ¥ DESARROLLO PERWU SAC!

014
Consultor para FREVISION Y ACTUALIZACION DE PLAN MAESTRO DELTAREA DE CONSED‘J&CIC_}N
REGIONALHUMEDALES DE VENTANILLAY noviambre a diciembre de 20143 Instittita de Blodiversidad v
Paisajes [IBP).
Consultor Especialista de Turisma para |a Consultara del Iaglioese Fernande Luna Huaman en {a
formulacidn del estudio a nivel de perfil para el Proyacto de Inversion PubllcayMmEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS PUBLICOS DEL CAMPOSANTO DEYUNGAY L ANCASHY febrero a agosto del
2014 Cad |SNIP{320134
Consultor y Especialista de Turismo para ¢l consorcio Jose Fernando Luna Huarman y Grupo MECA en
ia formulacion del estudio a nivel de'porfil para el Prayecto de Inversian Publica INSTALACIUN DE
SERVICIOS TURISTICGOS PUBLICOS PARA LA VISITA'ALAS CATARATAS DE LLACANORA - Cajamarca’
desde diciernbre 2013 hasta abril 2014!

2013

Coordinador.del Area de Patrimonin: Cultura y Desarrclio de la Casa O'Higgins = PUCP (Pontlficia
Univarsidad Catdlica deol Peru} de abril a diciambra 2013 Encargado de la ejecucidn del Plan de
Promocion y posicionamiento comercialigastlén de comunlcacién Integral;

2012

Diractor da la Direccién Regional de Comercio Extaerior y,Turisme para el Gobierne Regional
Amazonasidesde setiembre de 2011 hasta diciembre 20128 Funciones:
clSeguimiento técnico y financiero de fdns prayectos de inversion publica de formacion de mandos
medios en_turismoiy de desarrollo sostenible del turismo
Encargado de {a organizacién de_macro eventos regionales.
Encargado de dirigir_la politica sectorial reglonal como maxima autoridad regional




:}Cunferencia FLANIFICACION ¥ CESTION TURISTICA LOCALT pars ef Grupo SIDE y la Universidad
Nacional Federico Villarreal. Lima, febrero 2014,

« Conferencia sobje Gustion de Destinos para la Universidad Los Angeles de Chimbote, ULADECH.
diciembre 2013,
Conferencia sobre Gestiéon de Destinos para la Universidad Senor de Sipan, Chiclayo. setiembre 2013,
Conferencia sobre Turismo Rural y Sestenible, Chiclayo -~ ectubre, 2000,
Confeiencia sobre Turlsmao Sostenible para la Ferio de Regiones 2010, Lima-Joekey Plaza.
Foro de Inversiones del Sur -"octubre 2007, Exposicion, Proyectos de Ecoturismo de Caritas del Peru
Talter de Turnismo y Edutacion a docentes de Educacion secundaria regular en Cusco. Proyecto de
rehabilitacién del Valle del Vilcanota, Agosto 2006, Enviado por el MINCETUR.
Taller de Sensibilizacian Turistica a la poblacion en Monsefu - Lambayeque {Z005). invitado por la
Direccion Regional de Comercio Extérior y Turismo de Lambayieque,
Taller de sensibilizacidn sobre lo actividad turistica ¢ identidad cultural @ gqulas voluntarias en el
Buiyue de Poma - Lambayeque, {2005).
Taller de sensibilizacion sobre la actividad turistica e identidad cultural a estudiantes de turismo en
Mauta (2002). Enviado por PROMPERLU,

PUBLICACIONES REALIZADAS

* Elaboracion de artfculos para revistas sobre gestion de destinos,
http:f/petuturismoydesarrnllo blogspot.com
Participacion en la elabaracion de Cuias de Contenidos Turisticus para docentes de educacion
secundaria de las regiones Amazonas. Cajamarca. la Libertad y Lambayeque. Realizadas en el marco
del proyecto FITPeru - Fortalecimiento Integral del Turismo en el Peru (MINCETUR - Cooperacion
Técnica AECID 2003-2005)
Participacion en la elaboracion de los Cuadernos Interactives de Tucume y Lambavegue (Patrimanio
Arqueoldgico. Patrimonio Natural y Tradiciones y Costumbres). Realizadas en el marco del proyecto
FITPeru Fortalecimiento Integral del Turlsmo en ¢l Perd (MINCETUR - Cowperacion Téoenlea AECID
2003-2005}

—

REFERENCIAS PERSONALES

Cladys Ormeno Aspauzo - Consultora Senior de Turismo {ex funcionaria MINCETUR} /! +51 39R/57RRTT
Jurye CThavez $alas - Direcior Maestria de Ecoturismo / UNALM / +5]1 598663830

Hendrik wWintjen - Experto Aleman de turismo / Ex SNV - Servicto Holandés de Cooperacién al
Desarrollo / wintjen@mascontour.info

Carlos Elera Arévale - Director del Museo Nacional de Sican /+51 9

Jose Purisaca Puicon - Cerente General de Inkaterra Asociacion




EXPERIENCIA LABORAL

2003-'2007

« Especialista de_turismo de la Dhreccién de Desarrollo de Producto Turistico del Viceministerio de
Turismo enero 2006 hasta abril 2007 [teniendo como labor principal;

s Coordinar las acclones de Lapacitacion en el tema de Conciencia Turistica a nivel nacienal con
Direcciones Regionales y otras organizaciones regionales

2 Apoyar en la labor de Disenio y Desarrello de,Turismo en zonas prinritarias para el desarrello de las
comunidades.

9 Actualizacion y levantamiento de informacién para ¢l Inventatio Nacional de Recursos Turisticos.

o Levantamiento de Informacidn sobre emprendimicntos deo turtsme rural eamunitarieo a mivel
nacional

o Apoyo en el anallsis de los componentes de oferta v demanda de los proyecios turisticos del PLAN
COPESCO.

*« Especialista de_turismeo para el Proyecto Social FORTALECIMIENTO INTECRALIDEL I URISMO EN EL
PERU-FIITPERU - Cooperacian Tednica del Viceministeno de Turismn noviembre 2003 hasts enero
20006, teniendo como principal labor:

o Coordinacidén de actividades del proyectio Fortalecimiento Integral del Turismo en el Peru -
FITPeru con financiamiento de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional {Proyecto
ganador de Creatividad Empresarial 2004)

= Coerdinacion y dictado de capacitaciones a empleados ediles y docentes de la Macro region
Nororiental

= Analisis v realizacion de estadisticas sobre capacidades en turlsmo en goblernos locales.

= Revisidn de publicaciones sebre sensibilizacion turistica para ninos y jovenes

2001-.2003

«"Asistente de Publicaciones Turisticas de PromPerul desde marze 2001 hasta noviembre del 2003
teniendo como labor principal:

Elaboracionicorreccidn y revisién de textos sobre turismo de PromPerud (folletos;guias, manuales,
etec)} y de terceros {Lonely planet Footprints. World travel Guideletc}
Redaccion y correccion de estilo de textos informativoes de turismo,

aAnalisisy realizaclon de estadisticas de atencion do usuarios en tas oficinas descentralizadas de
PromPeru/INDECOPI

iRealizacion de charlas de infermaoacion turisticajatencian al cliente) etc)
Sistematizacion de 18 base de datos de Informacion, Turistica de PremPeru

EXPERIENCIA COMO DOCENTE

Universidad Cesar Vallejoicurso de g’»‘-mnificacidn y Dasarrollojdristlco semeslie 2014-11)

Universigdad Nacienal Mayor de San Marcos curso de Ceografia del Turlsmo.l semestre 2014411
CENFOTURcursos delProyeclos de Inversion Publicas’= SNIPZ Cestion Turistica Fundamentus de la
Actividad Junistica y Busqueda y Organizacion de informacioniSemestres 2013-1 hasta 2014-1.
Universidad Antonio Ruiz de Montoya Diplomoade en Gestién del Patrimonlo Arqueoldyico anos 2012
201532014 y 2015

Unlversidad Cienlifica del Sur - UCSUR I curso de sTeoria del Desarrolle Sosteniblei Anos 2009 / 2010/
Crupo Educative Columbiajcursos de Admintstracion y, Jurisme! Desde junid 2009 hasta junio 2011,
Universidad Ricardo Palmajcurso de Marketing de scrvicios aplicads a la actividad Tunistica,
Semestre 2007-1,

PARTICIPACION EN TALLERES Y CONGRESOS COMO EXPOSITOR / EXPERTO

Paneclista en el evento JSostenibilidad del Comp'lejo Arquecldgice de Kuéi;}p: Acciones para un
turismo responsable’ Universidad Cientifica del Suri2022,

AsaSor experto pata Hult Prize/ganador de concurso 2022 para la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de MendozalAmazonas,

Ponente en el conversaterio El turismo rumbo al bicentenariojUnlversidad Privada del NorteJjulio
20021

Expositor en la conferencia magistial Jlimplementacién de Protecolo Samtano COVID 1D para la visila
de atractivos para el Centro Histerico de Lima’isetiembre del 2020 Universidad Peruana de ias
Amdéricas,

Curso intensivo para el grupo gmprcsdri'al SIDE de la Umiversldad Nacional Federico Villarreal on ol
cursoJGestién Pablica y Privada de Destinos Turisticos: mayo-junio 2014,




Vicepresidencia Académica

gﬂcﬂi‘gﬁﬁngg Direccidn de Gestion y Servicios Académicos
FRONTERA Unidad de Gestion Académica

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
TERMINOS DE REFERENCIA

01.DENOMINACION DEL SERVICIO
Contratacion de una (01) Persona natural profesional para el servicio de capacitacion
del curso "Desarrollo de capacidades para la gestion publica del turismo,
emprendimiento y sostenibilidad” Modulo 5: (Aplicacion de Inteligencia Artificial (IA)
en el Sector Turismo.) para la facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

02. AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Gestién Académica de la Universidad Nacional de Frontera

03. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer y conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de proyectos, gestion
publica, marketing y su aplicacidn sostenible.

04.0BJETO DEL SERVICIO.

" Objetivo General:

Brindar capacitacion relacionada a conocimientos para la gestion publica del turismo,
marketing, emprendimiento y proyectos de inversion para los docentes de la facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF con la finalidad de fortalecer las
competencias aptitudinales de los docentes.

05.REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

Formacion Académica, | e Titulado en Ingenieria tecnologia y

grado educacion.
académicoy/o nivel « Acreditacion: _ o
de estudios: o El grado y/o titulo profesional universitario

sera verificado en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educaciéon Superior

o https://enlinea.sunedu.gob.pe/




Experiencia: Experiencia profesional general:

« anos de experiencia en el sector privado y
7 anos en el sector publico, Consultor y
Gestor Informatico en aplicaciones de I.A.
¢ Universidad Nacional Experimental de
Tachira.

« Acreditacion:

« La experiencia del personal se acreditara
con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o
(II) constancias o (III) certificados o (IV)
cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal clave propuesto.

Manejo de Programas | Word, Excel, Power Point, Plataformas
virtuales (Meet, Zoom, Classroom).

Otros requisitos: Estar inscrito en el Registro Nacional de
Proveedores (Vigente).

No tener impedimento para contratar con

el estado.

06.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 Actividad

jecucion del Curso Taller: “Desarrollo de capacidades para la gestion publica del
" rismo, emprendimiento y sostenibilidad: (10 sesiones de manera Semipresencial)
ORARIO: 04 horas pedagdgicas por semana y 100 horas académicas.
El profesional contratado debera garantizar el cumplimiento del llenado de las
asistencias y encuesta de satisfaccion en fisica y presencial y/o un formulario de Google
Drive y por los participantes, el cual sera facilitado por la UGA.
07.LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se dara de forma Virtual, por medio de la plataforma de Google Meet,

V'Y \i
N

08.PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las fechas de la ejecucion del desarrollo de las sesiones se detallan a continuacion:
Sesidn 01: /- /08/2023
Sesion 02: /- /08/2023
Sesion 03: /- /08/2023
Sesion 04: /- /08/2023
Sesion 05: /- /08/2023
Sesion 06: /- /09/2023
Sesién 07: /- /09/2023
Sesion 08: /- /09/2023
Sesion 09: /- /09/2023
Sesion 10: /- /09/2023
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09. FORMA DE PAGO:

La cancelacion de los servicios prestados se realizara en un (01) pago unico:

a) Entregable Unico: Informe de actividades desarrolladas, maximo hasta 30 dias.
para efectos de pago, el proveedor debe presentar la siguiente documentacion:

b) Informe de la Unidad de Gestion Académica de la UNF, emitiendo la conformidad de
la prestacién efectuada.

¢) Informe de las actividades realizadas.

d) Comprobante de pago autorizado por SUNAT.

e) Retencion de Renta Categoria, de corresponder.

f) Copia de la Orden de Servicio.

10.OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
debiendo responder por el servicio brindado.

11.ADELANTOS

No se contemplan adelantos en la contratacion.

12. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a mantener confidencialidad y reserva absoluta de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacidn,
quedando prohibido de revelar a terceros la informacidn que le sea proporcionada.

La conformidad del servicio sera otorgada a cargo del jefe de la Unidad de Gestion
Académica.
14.PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad, derechos de autor y otros derechos de cualquier naturaleza,
sobre todo el material producido bajo las estipulaciones de la presente consultoria, seran
concedidos exclusivamente a la entidad.

15.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor de la consultoria, por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de la consultoria ofertada es por un (01) afo contado a partir de la
conformidad del servicio. El proveedor de la consultoria tendra comunicacion directa con
el area usuaria, podra mantener reuniones en diferido; debera realizar al menos una
visita a la Universidad.

16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

El drea usuaria sera responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato segun los Términos de Referencia.

El area usuaria implementard medidas de control de la consultoria mediante reuniones
presenciales o virtuales, reuniones, inspecciones.

El area usuaria es la encargada de otorgar la conformidad del servicio.



17. PENALIDAD POR MORA
De conformidad con el articulo 162° del Reglamento, corresponde la aplicaciéon de
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion por retraso injustificado, de acuerdo
a la siguiente formula:

Penalidad Diaria= (0.10«monto vigente) / (f*plazo vigente en dias)
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobada.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacidn
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




Resumen

Soy Fernando Lizcano, un ingeniero apasionado por la
confluencia de tecnologia y educacién. Mi formacién
académica en Ingenieria Electrénica con mencién en
Telecomunicaciones y Sistemas de Control de |la
Universidad Nacional Experimental del Tachira ha sido la
base de una trayectoria profesional versatil y dindmica.

He acumulado mdas de cinco afios de experiencia, primero
como Analista de Sistemas, donde afronté desafios y
resolvi problemas complejos, demostrando mi habilidad
para impulsar soluciones eficientes. A continuacién, fue mi
inquietud por el constante cambio tecnolégico y su
impacto en la educacién lo que me condujo a obtener una
beca para el Google IT Professional Certificate. Con esta
certificacién, me especialicé en capacitar a docentes en el
uso de las ultimas herramientas y aplicaciones informdticas, brindando una ensefianza
adaptada a los tiempos modernos.

4

Ademds, como signo de mi compromiso con el desarrollo y la implementacién de las
tecnologias emergentes en la educacién, obtuve una certificacién en Chat GPT-4. Con esta
competencia, he extendido mi alcance, permitiéndome incorporar la inteligencia artificial en
diversos contextos educativos.

En mi trayectoria, he tenido la oportunidad de trabajar tanto internamente en renombradas
organizaciones, como AFP Habitat, Indecopi y Minedu, asi como en la prestigiosa Universidad
Le Cordon Bleu, como también de manera independiente, brindando servicios de consultoria a
universidades a lo largo de todo el pais. Estas experiencias me han permitido cultivar un
enfoque flexible y adaptativo, que combina con éxito la visién estratégica con la ejecucién
efectiva.

Como profesional bilinglie, hablo espafiol a nivel nativo y tengo competencia intermedia en
inglés. Este dominio lingliistico me ha permitido expandir mi impacto, colaborando y
comunicdndome efectivamente en entornos multiculturales y globales.

Mi compromiso es continuar fomentando una educacién adaptativa, integrando soluciones

ucador, facilitador y lider, estoy emocionado por lo que vendrd y estoy listo para enfrentar
fievos desafios y oportunidades.




