&
™
=
et

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
R S T O A 6 O e e e 5T e
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 418-2023-UNF/CO

Sullana, 25 de agosto de 2023,
VISTOS:

Oficio N° 157-2023-UNF-PCO/OG de fecha 31 de julio de 2023; Informe N° 080-2023-UNF-
PCO-OPP-UM de fecha 03 de agosto de 2023; Informe N° 1251-2023-UNF-PCO-OPP-UP de
fecha 10 de agosto de 2023; Oficio N° 165-2023-UNF-PCO/OGC de fecha 10 de agosto de
2023; Informe N° 435-2023-UNF-OAJ de fecha 16 de agosto de 2023; y,

CONSIDERANDO:

3 1 C ! f e . i :A .

Que, el articulo 18° de la ConstituciénuPblitiéagdeliﬂ.l?er& pil)escribe que: “Cada Universidad es
autonoma en su régimen normativofdegobiemoiacadémico-,“adminisu;ativo y econdémico. Las
Universidades se rigen por.sus. propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes".

Que, mediante Ley N° "29568 de 26 de-Julio’de 2010\‘9e crea la Unjversudad Nacional de
Frontera en el Distrito y]j Provmaa de, Sullanaf E/J,epartamento de*Puura, con- ﬁness de fomentar
el desarrollo sostenible de) la Subreguon  Luciano= Castillo’ Colonna, en”armonia con la
preservacion del medio amblente y desamli?economm sostemblg, y cflmtnbum al crecimiento
y desarrollo estratégico, de la- rebon fmntenza\‘%nr.n‘esttét del Pais”. —

Que, el articulo 8° de la Leyﬁﬁ'*’:-mzzo -Ley Unwers:tari*é‘?'establece que Ia autonomaa inherente
a las Universidades se e)e@dé confonmda'gcc;?l la Con;.ihtucion y las Leyes de la Republica
e implica los derechos de aprobar su pr%p:o estatuto y gobemarsfe de acuerdo con él, organizar

su sistema normativo, de gobiemo, acadernico,_administratwo y econémfio Pagina |

Frontera en el distrito y provmc:a de Sullana, departamento ¢ de Pilg{a:‘“con fines de fomentar
el desarrollo sostenible de . Subreglon LucsancuCastlllo Oolonna,fén armonia con la
ervacion del medio ambzente:&y el;desarrolio ecbﬁém;co:gostemb!e y, contribuir al

17

ecimiento y desarrollo estratégico dé”‘la:nggiéh fr&“nt?eﬁzg noroeste del pais.
e

L/Lue, mediante Resolucion de Comisidn Organizadora N° 461-2021-UNF/CO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera.

Que, en el Estatuto en mencidn, en su TITULO III se establece las DISPOSICIONES

TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS:
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

www.unf.edu.pe
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PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA

En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF
tiene a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de
gestién académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccidn y direccion hasta que se constituyan los
6rganos de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente
Estatuto, que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo
establecido en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las
condiciones basicas de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los
organos de gobierno de la universidad. Encontrandose la Comision organizadora
facultada a emntarﬂnresoluciones -que=permitan-el-adecuado-funcionamiento de la

universidad hasta culminar el proceso de constitucion.
( ) wd OV L MEN 4

(
CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF
Durante el prooeso de constutuqon de la:Universidad, el gobierno de ésta se ejerce

por:
a) La Corﬁ:snén Orgamzadora, tleqs atribudones aclmumstratwas que
oompeten ala Asamblea~Umvers;tana,-al Consejo Universitano y al Consejo
de Facultad (,—\ 1)}

b) El Presudente de la_Comisién’ Organizadora de la UNF, tiene atribuciones
propias { del‘Recmr i—

c) Los Coordmadores de Facultad nene atribuciones de Decano.

X 7 O
QUINTA. ORGANOS DE= ALTA DIRECCION
Durante el proceso-dé constitucion de fa-UNF, los Organos de Alta:Direccion de ésta,
lo constituyen: \ -\ \}————*
a)la Presidenoa de Comision Organizadora,'que cumple funciones asignadas
al Rectoradg Y,
b) La Vicepresidencia Aca&émm de Conysuén Orgamzadora, que cumple
funciones asugna\ci\as al Vicemectorado Academlco
¢)La Vicepresidencia d de Investlgaclén de Comisuzg Organizadora, que cumple
funciones asignadas al Vtcerrectorado de Investigacion.

Que, en ese sentido el articulo 22° del Estatuto Institucional sefiala, que es: “Atribucién del
Consejo Universitario. - f) Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo propuestos
por las unidades académicas”.

www.unf.edu.pe
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Que, el numeral 4 del articulo 42° la estructura organica, desarrolla los "ORGANOS DE
ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO" de acuerdo al siguiente
detalle:

04. ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

- 04.4. Oficina de Gestion de la Calidad.
()

Por otro lado, con Resolucion de Comision Organizadora N° 377-2021-UNF/CO, de fecha 06
de octubre de 2021, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional de Frontera (ROF- UNF), en donde el articulo 41° titulado "Oficina de Gestion de la
Calidad" indica:

40. La Oficina de Gestién de la Calidad es el 6rgano de asesoramiento dependiente del
Rectorado, encargado de proponer, implementar, ejecutar, monitorear, acompafar y evaluar
las politicas y estrategnas-vinculadas con el aseguramlento de a calidadde.los procesos y
/] funciones relacionadas con la unwersndad medlante !el sistema integrado de gestion de la
calidad (SIGC) disenado bajo el ;e_n&foque snstémuoo, la gest:on por procesos y mejora continua,
con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos. (...)

Que, mediante Oficio N‘}' 157- 2023 UNF-PCO/O& de fecha 3\1\ de julio hde 2023 el Jefe de la
Oficina de Gestion de [‘la(&hdad rermte a J’la Oﬁc:na de Planeamiegto“:! Presupuesto, la
propuesta de la actual:zarac’apJ dFI Plan de\G&shén de Ia;{.hlidad Instltucnonal para el periodo
2023 - 2026, para revzston de las recomendamones reaiizadas y visto bueﬂf_l correspondiente.

Que, con Informe N° 080- ZOBQUNFPGQ{-OPP -UM, de fecha 03 de agosto de 2023, la Jefa de
la Unidad de Modermzac:é‘*r'“considerafviable la pmpuesta del P}an delGest:on de la Calidad
Institucional para el penodgj 2023 120267 recormenda -continuar oon(fl) tramite para su

aprobacion. W _
m Pagina |

de Recursos Ordinarios, para el ano 2023 =2026.

| Y rw.mmbk\f_
Que, mediante Oficio N° 165-2023-0N&£&0[OGC, de-fecha_ 10.de agosto de 2023, el Jefe de
la Oficina de Gestion de la Calidad solicita a-la-Oficina de Asesoria Juridica, emita opinion
ratificando la viabilidad de la propuesta de la actualizacion del Plan de Gestion de la Calidad
Institucional para el periodo 2023 - 2026.

Que, con Informe N° 435-2023-UNF-0A), de fecha 16 de agosto de 2023, el Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica emite opinion sefialando: “Que, es viable la aprobacién Plan de gestion
de la calidad institucional de la Universidad Nacional de Frontera 2023 2026, el mismo que

www.unf.edu.pe
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cuenta con la opinién favorable de la Unidad de Modernizacion, asi como de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto”.

Que, respecto al Articulo IV el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Decreto Supremo nimero 004-
2019-JUS, recoge como uno de los Principios del Procedimiento Administrativo, el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado que las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la constitucidn, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

El citado T.U.O de la Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, en su
articulo IV del Titulo Preliminar, numeral 1.4 prevé el Principio de razonabilidad e indica: “Las
decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, 0 eﬁablacan restricciones.a.los.administrados, deben adaptarse dentro
de los limites de la facul!tad atribuida y‘h‘mantemendo la deﬂ.lgtflaﬁmporcion entre los medios a
emplear y los fines publicos que deba’tutelar;-a fin de‘que’ respondan a lo| estrictamente
necesario para la satisfaccién de su cometido”.

Que, mediante ACTA N° 062-2023 S0-CO de fecha -de: fecha 25 de agosm del 2023 en Sesion
Ordinaria de Comision Orga?_ngi_zadora dela Universu% Naéibna{ﬂ%e Fronqterel,flue]go de analizar
la documentacion pres?nmda y de :f'evisar Ps mforrne{ técmcosw Iegales mdtcados en los
considerandos de la pnesente Resolucio\ﬁ,\por,unaniﬁldagse acodé 'APROB;‘AR el Plan de
Gestion de la aizdadfnsaamnafzoz.? Z%WMWB m:aa&eaestfmdeb

Calidad de /a Unmers.dad Naaona a&e‘\ﬁvntera que como anexo tbrmsd parte mtegrante de la

e 1] el 2]

ndo a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Leytl.lnwersitaria Ley
30220 y por| i) Resolucén Viceministerial /N° 045:2023-MINEDU, y

de Acuerdos de Sesion: On:lmana de Comision Organizadora N° 062-2023 S&CO de fecha

5 de agosto del 2023.

AL g SE RESUELVE:

% ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el’Pian de Gestldn c%‘}j(:ahdad Institucional 2023 -
NS ‘f 2026, propuesto por la Oficina de Gestion dela: Caildad de la Unwersudad Nacional de Frontera,
FhE que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

WhiVER

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que, la Oficina de Gestion de la Calidad de esta Casa
Superior de Estudios, se encargue de la gestion y operatividad del plan aprobado en el articulo
precedente.

Av. San Hilaridn N® 101 - Zona de Expansién Urbana de Sullana Margen
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ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR, a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

Pégina |
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1. INTRODUCCION.

La Universidad Nacional de Frontera (UNF) fue creada con Ley N° 29568 del 05 de
agosto de 2010, y mediante Resolucion N° 472-2012-CONAFU del 5 de setiembre
de 2012 se aprueban las carreras de Administracion Hotelera y de Turismo;
Ingenieria Econdmica; Ingenieria de Industrias Alimentarias, con las que
actualmente funciona, habiendo iniciado sus actividades académicas mediante el
proceso de admisidn del ciclo académico 2014-1.

El 5 de abril de 2019, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria otorga el Licenciamiento Institucional, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 045-2019-SUNEDU/CD, para ofrecer el servicio educativo superior
universitario; dejando sin efecto la Resolucidn N° 592-2013-CONAFU.

Con Resolucion de Consejo Directivo N° 112-2021-SUNEDU/CD, de fecha 19 de
octubre de 2021, la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria
(SUNEDU) aprobd la modificacidn de licencia institucional solicitada por la UNF, en
la cual reconoce la creacién de los programas de estudios de Ingenieria Ambiental;
Ingenieria Forestal; e Ingenieria en Biotecnologia conducentes a grado académico
de bachiller y titulo profesional, iniciando estudios el 2022.

Mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 057-2019-UNF/CO, de fecha 13
de febrero de 2019, se aprueba el Plan de Gestidn de la Calidad Institucional 2019
- 2022 de la Universidad Nacional de Frontera.

Mediante Resolucidn de Comision Organizadora N° 106-2019-UNF/CO, de fecha 22
de febrero de 2019, se aprueba la actualizacidn del Plan de Gestién de la Calidad
Institucional 2019 - 2022 de la Universidad Nacional de Frontera — II version.

Mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 066-2022-UNF/CO, de fecha 09
de febrero de 2022, se aprueba la Politica y documentos transversales del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad Nacional de Frontera.

Mediante Resolucidn de Comisidn Organizadora N° 126-2023-UNF/CO, de fecha 25
de abril de 2023, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2026 ampliado
de la Universidad Nacional de Frontera.

Mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 133-2023-UNF/CO, de fecha 02
de mayo de 2023, se aprueba el Plan Operativo Institucional Multianual (POI) 2024
— 2026 de la Universidad Nacional de Frontera.

Durante los meses de febrero y marzo de 2023, se realizé el diagndstico interno de
las condiciones basicas de calidad (CBC), considerando el modelo de renovacion de
licencia, el cual ha sido aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 091-
2021-SUNEDU-CD, la misma que plantea cuatro (04) CBC-R.

El presente Plan de Gestion de Calidad Institucional de la UNF 2023-2026, es
elaborado considerando como antecedentes la implementacion del plan de calidad
previo (2019-2022); el resultado del diagndstico de las condiciones basicas de
calidad (CBC); el Plan Estratégico Institucional (PEI); el Sistema Integrado de
Gestion (SIG); Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva
(PNESTP); y procesos de autoevaluacion. Integrando politicas, objetivos, estrategias
y acciones para garantizar y mejorar la calidad de los procesos académicos,
administrativos y de investigacion en la institucién. El plan también incluye medidas
para evaluar y medir los indicadores institucionales y promover la implementacién
de mejoras en procesos que necesiten atencion.

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Per(i S
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2. SIGLAS Y DEFINICIONES.
2.1. Siglas.

AEI: Accion Estratégica Institucional.
CBC: Condiciones Basicas de Calidad.

CBC-R: Condiciones Basicas de Calidad, segin modelo de renovacion
de licencia.

MINEDU: Ministerio de Educacion.

OC: Objetivo de Calidad.

OEI: Objetivo Estratégico Institucional.

OGC: Oficina de Gestion de la Calidad.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PNESTP: Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva.
POI: Plan Operativo Institucional.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa.

SUNEDU: Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria.

UNF: Universidad Nacional de Frontera.

2.2. Definiciones.

Calidad:

Segun la norma ISO 9000:2015, calidad se define como "el grado en
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos"
(apartado 3.6.2).

Segun el SINEACE, la calidad educativa se define como “la capacidad de
las instituciones educativas para cumplir con su mision y lograr los
objetivos de formacion integral de las personas, en funcién de las
necesidades y demandas de la sociedad, asegurando la pertinencia, la

equidad, la eficacia y la eficiencia de los procesos educativos y la mejora
continua de los mismos”.

Acreditacion:
Segln el SINEACE, la acreditacion “es el reconocimiento publico y
temporal a la institucién educativa, drea, programa o carrera profesional

que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su
gestion pedagdgica, institucional y administrativa".

Condiciones basicas de calidad (CBC):

Seglin SUNEDU, las CBC “son un conjunto de estadndares minimos con
los que la universidad debe contar para obtener el licenciamiento. Estos
constituyen un mecanismo de proteccion a los estudiantes, sus familias
y a la sociedad en su conjunto”.

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Peri 6
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Gestion por procesos:

Segun Secretaria de gestion Publica, es una forma de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo, de manera
transversal y secuencial, a las diferentes unidades de organizacién de
las entidades publicas, para satisfacer las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, asi como cumplir los objetivos institucionales.

Indicador:
Segun SUNEDU, los indicadores son “métricas que permiten determinar
si un componente es cumplido”.

Medios de verificacion:
Segun SUNEDU, los medios de verificacion son “elementos probatorios
que permiten medir los indicadores”.

Mejora continua:
Segun ISO 21000:2018, define la mejora continua como la “actividad
recurrente para mejorar el desempefio (3.13)" (apartado 3.21).

Partes interesadas:

Segun ISO 21000:2018, define como partes interesadas a la “persona
(3.35) u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad” (apartado 3.2).

Renovacion de licencia institucional:

Segun SUNEDU, la renovacion de licencia institucional “es el
procedimiento administrativo, mediante el cual la SUNEDU evallia el
cumplimiento de las CBC para renovar la licencia institucional de las
universidades y escuelas de posgrado licenciadas; necesarias para
continuar ofertando el servicio educativo superior universitario, en el
territorio nacional”.

Sistema integrado de gestion (SIG):
Segun ISO 9000:2015, conoce como sistema de gestion integrado
“cuando dos 0 mas sistemas de gestion especificos de una disciplina se
integran en un Unico sistema de gestion".

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS.

El presente Plan de Gestion de Calidad Institucional de la Universidad Nacional de
Frontera 2023-2026, plantea objetivos, indicadores y metas; los mismos que se
encuentran alineados con los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI).

Tabla N° 01. Objetivo estratégico institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Cédigo

Enunciado &cdéﬁ Estratégié Institucional

OEL.01

Garantizar la formacidn profesional por | AEL.O1.01 - Planes de estudios de los programas
competencias de los estudiantes. profesionales de la UNF actualizados por competendias.

Fuente: RCO N° 126-2023-UNF/CO - Plan estratégico institucional UNF.

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Per(i 7

Telf. 073 526989

www.unf.edu.pe



S LANE

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
3.1. Objetivos.
oc1. Planificar la implementacion del sistema de gestion de la calidad ISO
21001:2018 en la Universidad Nacional de Frontera.
oc2. Garantizar la ejecucion de las actividades planificadas y asegurar el
cumplimiento del marco normativo vigente.
ocs. Medir el desempefio de los procesos administrativos, académicos, de
investigacion y de responsabilidad social universitaria.
ocs. Gestionar las auditorias y acciones para determinar el avance de la
implementacion del sistema de gestion de la calidad ISO 21001:2018
y nivel de ejecucion de acciones correctivas.
3.2. Indicadores y metas.

A continuacion, se detalla el resumen de los indicadores y metas:

Tabla N° 02. Resumen de indicadores y metas.

RESUMEN DE INDICADORES Y METAS
NOMBRE DEL METAS FUENTES DE PERIODICIDAD
on OC | INDICADOR FORMULA Afio | Meta |  INFORMACION DE MEDICION
2023 | 25%
Porcentaje de N* procesos documentados 2024 | S0% | procesos existentes de la
1 procesos N 1 x100 UNF v base de datos Anual
documentados Progesasrrales 2025 | 80% y
2026 | 100%
2023 | 50%
Los diferentes procesos
Porcentaje de . 2 1 2024 | 95%
cumplimients de | X i‘ndiradms | X100 sobre los cuales recae @l | o oo
indicadores CBC-R N° de Indicadores total 2025 | 100% cumplimiento de
indicadores de CBC-R
2026 | 100%
2023 | 0%
Dependencias
m‘,’:‘aﬁeﬁe N® cursos_taller cjecutados St 2024 | 100% responsables de la Al
8 mm"am N* cursos_taller plmlﬁcadosx 2025 | 100% ejmwt:elerm curso- ua
2 2026 | 100%
Porcentaje dee! 2023 | 100%
acciones para
de N® acciones ejecutadas 2024 | 100% | Reporte de acciones
OEI01 |AEL01.01 b?m w | T W ejecutadas por los Anual
Brcareries toos rogra 2025 | 100% | programas académicos
programa) 2026 | 100%
jed 2023 | 100%
Porcentaje de
swnce deplinesy | Woactividndes clecomdas R Im :gl l&mym 4 Cuatrimestral
5 - nes, y
Fmg;;i;!::de N* actividades planificadas 2025 | 100% base de datas
2026 | 100%
2023 | 50%
Porcentaje de . Informe de procesos
cumplimiento de los | N* indicadores reportados — 2024 | 70% | administrativos bajo el —— ;
indicadores N* indicadores programados 2025 | 100% | control de DGA y base de .
adminlstrativos datos
3 2026 | 100%
o 2023 | s0%
Porcentaje de Informe de procesos
cumplimiento de los | N*indicadores reportados 2024 | 70% académicos bajo el
Indicadores N* indicadores programados 2025 | 1009 | control de la VPAC y base Cuptrines!
académicos de datos
2026 | 100%
8
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RESUMEN DE INDICADORES Y METAS
NOMBRE DEL METAS FUENTES DE PERIODICIDAD
omt OC | INDICADOR FORMULA Aflo | Meta |  INFORMACION | DE MED
2023 | 50% irforrre:d d
Porcentaje de n & procesos de
cumplimiento de los | N° Indicadores reportados 12024 | 70% | investigacion bajo el J——
indicadores de N* indicadores programados 2025 | 100% | control de la VP y base
Investigacién de datos
2026 | 100%
Porcentaje de 2023 | 0% | [nforme de procesos de
cumplimiento de los 2024 | 70% | responsabilldad social
indicadores de N'f' “:"“d"""‘ ”""""":‘ X100 universitaria bajo el Cuatrimestral
respansabilidad indicadores programados 2025 | 100% | control de DECPS y base
2023 | 50%
Porcentaje de N* dacumentos de - Los diferentes
actualizacién de %ﬁdn actualizados oo 2024 | 65% po menmn”'mﬂm s
documentos de documentos de 2025 | 70%
gestidn gestidn existentes o documentas de gestién
2026 | 100%
2023 | 0%
Porcentaje del 2024 | 100%
campimiento de | - uditorias cjecutadas |, Informes de auditoria Anual
auditorias N* auditorfas planificadas 2025 | 100%
2026 | 100%
4
W atcionas dorreiivas 2023 | 100% | pegyitades de auditorias
Porcentaje de ejecutadas 2024 | 100% ¥ procesos sobre los
ejecucidn de N acclones correctivas X100 cuales exista no Cuatrimestral
acdiones comrectivas Dlanlficadas 2025 | 100% conformidades o
2023 | 100%
Porcentaje de N* oportunidades de 2024 | 100% | Resultados de auditorias
ejecudién de mejora tratadas ¥y procesos sobre los
oportunidades de W= oporrumidades de *1%° 5025 | 100% cuales exista Quatrimestral
majora mejora identificadas oportunidades de mejora
2026 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

4.

5.

El detalle general de los indicadores y metas se encuentran en el Anexo N° 01.
Detalle de indicadores y metas.

Para gestionar los indicadores, se ha elaborado las respectivas fichas técnicas, con
la finalidad de proporcionar informacion detallada sobre cada indicador establecido.
Esta ficha servird como una herramienta de referencia para comprender y
monitorear el indicador en cuestion. Anexo N° 02. Fichas técnicas de
indicadores.

ALCANCE.

El Plan de Gestion de Calidad Institucional 2023-2026, tiene alcance en todos los
procesos de la Universidad Nacional de Frontera, con el fin de garantizar la mejora
en la calidad educativa y de servicios, en la comunidad universitaria.

POLITICA.

La Universidad Nacional de Frontera cuenta con una Politica del Sistema Integrado
de Gestidn (SIG-UNF), aprobada mediante Resolucién de Comisién Organizadora N°
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066-2022-UNF/CO, de fecha 09 de febrero de 2022, en el marco de la ISO
21001:2018; ISO 14001:2015; e ISO 45001:2018.

La politica SIG-UNF, tiene como mision la formacion integral del estudiante,
enfocandose en el desarrollo de la investigacion, innovacion y responsabilidad social
universitaria, teniendo los siguientes compromisos enmarcado a la gestion de
organizaciones educativas (ISO 21001:2018):

- Brindar una formacién profesional humanistica, cientifica y tecnoldgica a través
de procesos alineados al modelo educativo y al plan estratégico de la UNF,
identificando los riesgos y oportunidades para el establecimiento de acciones
que permitan lograr los objetivos establecidos.

- Cumplir con el marco normativo vigente, compromisos legales aplicables y
asumidos por la UNF.

- Mejorar en forma continua el desempefio del sistema integrado de gestidn.
- Asegurar la satisfaccién de nuestros estudiantes y grupos de interés de la UNF.

6. BASE LEGAL.

El presente documento se fundamenta en la siguiente normativa y politicas, con sus
respectivas modificaciones:

- Constitucidn Politica del Per de 1993 y sus modificatorias.

- Ley N° 28044 - Ley General de Educacion y sus modificatorias.

- Ley N° 30220 - Ley Universitaria y sus modificatorias.

- Ley N° 29568 - Ley de creacidn de la Universidad Nacional de Frontera.

- Ley N° 28740 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE).

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 011-2012-ED - Reglamento de la Ley N° 28044, Ley
General de Educacidn.

- Decreto Supremo N° 018-2007-ED - Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.

- Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU - Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

- Decreto Supremo N° 005-2019-Minedu - Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU).

- Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU - Proyecto Nacional Educativo - PEN al
2036. El reto de la ciudadania plena.

- Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU - Decreto que aprueba la Politica
Nacional de Educacidn Superior y Técnico-Productiva.

- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 022-2016-
SINEACE/CDAH-P - Modelo de acreditacion para programas de estudios de
educacion superior universitario.

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 172-2018-
SINEACE/CDAH-P - Directiva que regula el proceso de acreditacion de
instituciones educativas y programas.

- Resolucién del Consejo Directivo N° 045-2019-SUNEDU/CD - Otorga el
licenciamiento institucional a la Universidad Nacional de Frontera.

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Perd 10
Telf. 073 526989 WWW unf edu pe



fuliana

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

FRONTERA 2023-2026

-
n
aw
"
F
o
-

“

- Resolucion de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD - Modelo de
renovacion de licencia institucional.

- Resolucion del Consejo Directivo N° 112-2021-SUNEDU/CD - Aprueba la
modificacion de licencia institucional y se reconoce la creacion de tres (3)
programas.

- Resolucion del Consejo Directivo N° 089-2022-SUNEDU - Suprimir requisitos de
admisibilidad para el procedimiento de modificacion de licencia.

- Resolucion de Superintendencia N° 07-2023-SUNEDU - Consideraciones para la
valoracidn de los medios de verificacidn establecidos en la matriz de condiciones
basicas de calidad para la renovacién — CBC-R.

- Resolucion de Comisién Organizadora N° 461-2021-UNF/CO - Estatuto UNF.

- Resolucion de Comisidn Organizadora N° 377-2021-UNF/CO - ROF UNF,

- Resolucién de Comisidn Organizadora N° 221-2019-UNF/CO - Inicio del proceso
de acreditacion de programas de estudio y acreditacidn institucional de la UNF.

- Resolucién de Comisidn Organizadora N° 126-2023-UNF/CO - Plan Estratégico
Institucional 2020 - 2026 ampliado de la Universidad Nacional de Frontera.

7. CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD (CBC): SITUACION ACTUAL DE LA
UNIVERSIDAD.

7.1. Evaluaciéon diagndstica del Plan de Gestion de la Calidad
Institucional 2019-2022.

La Oficina de Gestion de la Calidad, elabora en el mes de diciembre de 2022,
el informe de evaluacién diagndstica sobre el Plan de Gestidn de la Calidad
Institucional de la Universidad Nacional de Frontera 2019-2022, logrando
evaluar en qué medida se implementaron y articularon las acciones que se
desarrollaron durante el periodo 2019-2022.

A continuacion, se detalla el resumen del resultado de la evaluacion
diagndstica del Plan de Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad
Nacional de Frontera 2019-2022:

Tabla N° 03. Resumen del resultado de la evaluacién diagndstica del plan de gestién de la
calidad institucional 2019-2022.

RESUMEN DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2019-2022
%
OBJETIVOS DE CALIDAD 2019-2022 | CUMPLIMIENTO
OC1 | Niveles de eficiencia en ensefianza-aprendizaje 81.5%

1.1 | Implementaddn del programa de motivacidn e incentivos de la UNF 50%
1.2 Elaboracién de estudios de mercado laboral de las tres carreras 100%

! profesionales
1.3 | Actualizacién curricular a nivel de los programas de estudios B85%
L4 Programa de supervisidn de las practicas pre-profesionales previstas en 100%

~ | el plan de estudios y elaboradidn de reglamentos
1.5 | Implementadidn del gabinete pedagégico 100%
1.6 | Elaboradén del modelo educativo de la UNF 100%
L7 Disefio e implementadién del sistema de evaluacién del aprendizaje en 75%

) el enfoque de formadén por competencla
1.8 Disefio e implementacién del programa de niveladdn de ingresantes en 30%

fundidn a competendias académicas previstas en el programa

19 ‘Implementacién del sistema de tutoria 'y orientacdn del estudiante en

) la UNF 75%
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RESUMEN DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2019-2022

%
OBJETIVOS DE CALIDAD 2019-2022 CUMPLIMIENTO
1.10 | Elaboradén del programa de perfeccionamiento pedagdgico en la UNF 100%
0C2 | investigacién cientifica y de calidad 66.67%
2.1 | Potendalizacién de la investigacidn formativa a nivel curricular 75%
Programa de fomento y articulacién entre los resultados de la
2.2 | investigacién y las publicaciones de los docentes en revistas indizadas 50%
para ¢l fortalecimiento de la ensefianza-aprendiza
23 Programa de fortalecimiento de las competendas docentes en 75%
) metodologia de la investigacién formativa y de fin de programa
0C3 | Modelo gerencial UNF 68.75%
3.1 | Implementacién del sistema de gestién de calidad 75%
3.2 | Implementacion del programa de cultura organizacional 0%
3.3 | Disefio e implementacién del sistema de informacién y comunicacidn 100%
34 Elaboradién de documentos de gestidn de los procesos de seleccidn, 100%
‘" | promocidn y ratificacién docente en la UNF
CUMPLIMIENTO TOTAL 72.31%

Fuente: Informe S/N. Informe de evaluaddn diagnéstica sobre el plan de gestidn de la calidad
institucional de la UNF 2019-2022.

Se evidencia un 72.31% de cumplimiento ejecucién de actividades del Plan de
Gestidn de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional de Frontera,
correspondiente al periodo 2019-2022.

7.2. Diagndstico de las condiciones basicas de calidad, modelo de
renovacion de licencia.

En los meses de febrero y marzo del 2023, la Oficina de Gestion de la Calidad,
realizé un diagndstico interno de las condiciones basicas de calidad (CBC), en
el marco del modelo de renovacion de licencia, el cual ha sido aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, y en la
Resolucidn de Superintendencia N° 0007-2023-SUNEDU que aprueba las
“Consideraciones para la valoracién de los medios de verificacion establecidos
en la matriz de condiciones basicas de calidad para la renovacién — CBC-R”,
segun se detalla a continuacién:

Tabla N° 04. Condiciones bésicas de calidad — renovacién de licencia (CBC-R)

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD — RENOVACION DE LICENCIA
{CBC-R)
N° de
Condicién Basica de Calidad Componentes Indicadores
CBC-R I. Gestion estratégica y soporte Institucional. 9 15
CBC-R II. Docenda y ensefianza - aprendizaje. 4 6
CBC-R III. Investigacién, desarrollo experimental, innovacién y 3 4
produccidn artistica - cultural.
CBC-R IV. Relacidn con la comunidad universitaria y &l entomo. 3 6
TOTAL 19 3
Fuente: Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD - “Modelo de renavadién de licenda
institucional”,
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La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU),
plantea cuatro (4) condiciones bésicas de calidad para la renovacién — CBC-R,
siendo un conjunto de estandares minimos con los que la universidad debe
contar para obtener la renovacion de licencia institucional.

Resultado del diagnéstico de las CBC-R (linea base).

Teniendo como resultado del diagndstico interno de las condiciones basicas
de calidad para la renovacién (CBC-R), lo siguiente:

Tabla N° 05. Resumen del resultado del diagndstico interno de las CBC-R.

RESUMEN DEL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INTERNO DE LAS CBC-R
3 %
Nivel de cumplimiento de indicadores Cantidad Cumplimiento
Indicadores con cumplimiento pardal 26 83.87%
Indicadores con cumplimiento total 5 16.13%
Total de indicadores 31 100.00%

Fuente: Informe N° 003-2023-UNF-NC/OC. Informe técnico de evaluacidn y
planificacién del cumplimiento de las CBC de la UNF.

Evidenciando como resultado una desviacidn desfavorable, con relacién al
nivel de cumplimiento de los requisitos de los indicadores del modelo de
renovacion de licencia institucional.

Comunicacion y difusién de resultado del diagndstico de las CBC-R
2023.

La Oficina de Gestidn de la Calidad, luego de analizar los resultados del
diagnéstico de las condiciones basicas de calidad para la renovacién de
licencia, realizd la difusion a cada dependencia. También programando
reuniones con todas las unidades de la organizacién involucradas, con el fin
de proyectar la programacién para el cumplimiento de los medios de
verificacién de los indicadores de las condiciones basicas de calidad para la
renovacion (CBC-R).

MAPA DE PROCESOS.

Mediante Resolucién de Comisién Organizadora N°® 640-2022-UNF/CO, de fecha 27
de diciembre de 2022, se aprueba el mapa de procesos de la Universidad Nacional
de Frontera.

El mapa de procesos de la UNF, clasifica los procesos en tres (03) categorias
principales: procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo. Estas
categorias ayudan a comprender la naturaleza y el propésito de los diferentes
procesos dentro de la institucidn. Estas se dividen en diferentes niveles, cada uno
de los cuales proporciona una perspectiva mds detallada y especifica de los
procesos. A continuacion, se describen brevemente cada una de estas:
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8.1. Diagrama de bloques.

A continuacidn, se muestra el diagrama de bloques, correspondiente al mapa
de procesos de la Universidad Nacional de Frontera.

Gréfico N° 01. Mapa de procesos de la UNF.

Mapa de Procesos de la Universidad
Nacional de Frontera
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8.2.

Procesos de Nivel 0:

La UNF en el marco de la implementacion de la Gestién por Procesos, conforme
a la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, ha identificado dieciocho (18) procesos

de nivel 0, los mismos que se detallan a continuacién:

Tabla N° 06. Procesos del nivel 0.

PROCESOS DE NIVELO
TIPO DE
PROCESO copIGO NOMBRE DE PROCESO
EO1 Gobierno de la Universidad
EO2 Gestidn Integrada para la Mejora
Estral latégnesmns EO3 Planeamiento y Presupuesto
E04 Gestidn de Imagen Institucional y Comunicaciones
EOS Gestién de Cooperacién y Relaciones Intemadonales
MO1 Formacién Integral
Procesos
Misionales M02 Investigacidn, Desarrollo @ Innovadién
M03 Responsabilidad Social Universitaria
AO1 Gestidn de Ejecucién de Inversiones
Procesos de AD2 Gestién del Talento Humano
Apoyo A03 Gestién de Bienestar Universitario
AD4 Gestién de Abastecimiento
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PROCESOS DE NIVEL 0

TIPO DE

PROCESO céorco NOMBRE DE PROCESO
A0S Gestién de Mantenimiento
AD6 Gestién de Tecnologlas de Informadidn

A07 Gestidn de Asuntos Juridicos y Legales
AQ8 Gestidn de Servicios Académicos
A09 Gestidn Finandera

A10 Gestién Documentaria
Fuente: Resolucién de Comisién Organizadora N° §40-2022-UNF/CO. Mapa de procesos de la UNF.

8.3. Procesos de Nivel 1 y Nivel 2:

La UNF en el marco de la implementacion de la Gestién por Procesos, conforme
a la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, se encuentra en la Fase 1 de
identificacidn de procesos de ello a la fecha se ha identificado sesenta y dos
(62) procesos de nivel 1 y se esta trabajando en el despliegue de los procesos
de nivel 2 asi como los procedimientos producto de ello se cuenta con 31% de
procedimientos aprobados; 17% en procesos de revision; y 52% de
procedimientos pendientes, las actividades se realiza en coordinacion con la
Unidad de Modernizacion en pro de la elaboracién del MAPRO e
implementacién de! SGC.

9. OPERACIONALIZACION DEL PLAN.
9.1. Responsables.

A continuacion, se detallan los responsables del Plan de Gestién de la Calidad
Institucional 2023-2026:

a) Comision Organizadora:

- Aprobar el Plan de Gestion de la Calidad Institucional, para el periodo
2023-2026, y posibles actualizaciones cuando corresponda.

b) Oficina de Gestion de la Calidad:

- Proponer, implementar, monitorear, acompanar y evaluar el desarrollo
efectivo del presente plan.

- Responsable de analizar la informacidn y los datos recibidos, por parte
de los responsables de las fuentes de informacidn, con el fin de realizar
medicién de los indicadores establecidos en el presente plan.

¢) Responsables de la gestion de los recursos:

Son las dependencias responsables de administrar los recursos
programados en el presente plan, y gestionados a través de sus centros
de costos respectivos.

A continuacidn, se detallan los responsables de la gestidn de los recursos:
- Oficina de Gestién de la Calidad.
- Unidad de Acreditacion.
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- Proyecto de inversidén con CUI N° 2447546 “Mejoramiento del servicio
de gestién de la calidad académica en la UNF".

d) Responsables de las fuentes de informacion de los indicadores:

Las dependencias responsables de las fuentes de informacion, tienen
como funcibn principal: recopilar, procesar y proporcionar evidencias a la
Oficina de Gestién de la Calidad, para la verificacién de la medicién de los
indicadores establecidos en el presente plan.

A continuacién, se detallan los responsables y dependencias de las
fuentes de informacién:

- Vicepresidente Académico.

- Vicepresidente de Investigacion.

- Direccidn General de Administracién.

- Direccién de Extensién Cultural y Proyeccidn Social.
- Oficina de Gestion de la Calidad.

- Unidad de Modernizacién.

- Unidad de Acreditacién.

Planificacion y operacién del plan.

El presente Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2023-2026, planifica
sus actividades y recursos necesarios para lograr las metas establecidas,
considerando las acciones, cronograma y responsables de la ejecucién, con el
fin de cumplir con los objetivos trazados para la mejora de la calidad en la
Universidad Nacional de Frontera.

Por lo que, se elabora una matriz general para la planificacién y operatividad
del presente plan de la gestién de la calidad institucional de la UNF, el mismo
que se detalla en el Anexo N° 03. Matriz general de planificacion y
operacion del plan.

Acciones de evaluacion (monitoreo y control).

Lo correspondiente a las acciones de evaluacidn del Plan de Gestidn de la
Calidad Institucional 2023-2026, se ha establecido segun se detalla a
continuacidn:

Tabla N° 07. Acciones de evaluacién.

ACCIONES DE EVALUACION (MONITOREO Y CONTROL)
ocC dqué? ¢cébmo? &cudndo? dquién?

. Revisidn del reporte de

1| ﬁgm g: gm r:;’f';"“’"‘a""s indicadores de procesos Anval Oﬁimmdéggfﬁé“

mero POces0 documentados

- Numero de indicadores cumplidos de|  Verificacidn de informes o

2 CQC-R reportes de avance del s al Ofidna de Gestién
- Numero de indicadores totales de cumplimiento de los indicadores de la Calidad

CBC-R de CBC-R
Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Peni %
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ACCIONES DE EVALUACION (MONITOREO Y CONTROL)
oC iqué? ¢cdmo? dcuando? ¢quién?
- Numero de curso-taller ejecutados Verificaddn de los informes de Anual Oficina de Gestidn
- Numero de curso-taller programados |  ejecucidn de los curso-taller de la Calidad
- Numero de acciones ejecutadas Verificacién de reportes de Aran Oficina de Gestitn
- Numero de acciones programadas acciones ejecutadas de la Calidad
- Cumplimiento de actividades Verificacién de evidendas de Sernestral Oficina de Gestién
ejecutadas segun el plan ejecucidn de actividades de la Calidad
- Numero de indicadores reportados Revisién de reportes de ik Ofidna de Gestién
- Numero de indicadores programados indicadores de la Calidad
- Numero de indicadores reportados Revisidn de reportes de s wal Ofidna de Gestidn
- Numero de indicadores programados indicadores de la Calidad
3
- Numero de indicadores reportados Revisién de reportes de S rral Ofidina de Gestidn
- Numero de indicadores programados indicadores de la Calidad
- Numero de indicadores reportados Revisidn de reportes de Semestral Ofidna de Gestién
- Numero de indicadores programados indicadores de la Calidad
- Documentos de gestidn actualizados |  Revisidn de documentos de po— Ofidna de Gestidn
- Documentos de gestién existentes gestién actualizados de la Calidad
- Auditorias ejecutadas Revisidn de informes de Aruiat Oficina de Gestién
- Auditorias planificadas auditoria de la Calidad
4 Verificacidn de las Solicitudes .
- Acdiones comrectivas ejecutadas i Ofidna de Gestién
- Acdones comrectivas planificadas de Acciones Correctivas (SAC) Semestral de la Calidad
cerradas
- Oportunidades de mejora tratadas Verificacidn del tratamiento de Oficina de Gestid
- Oportunidades de mejora las oportunidades de mejoras Semestral de la Calidad
identificadas identificadas

Fuente: Elaboracién propia.

10. PRESUPUESTO.

Para lograr cumplir con las actividades programadas en el Plan de Gestién de la
Calidad Institucional 2023-2026, se estable como centros de costo a la Oficina de
Gestion de la Calidad, la Unidad de Acreditacién y el proyecto de inversidn con CUI
N° 2447546 “Mejoramiento del servicio de gestién de la calidad académica en la
UNF", segun se detalla en el siguiente resumen del presupuesto proyectado:

Tabla N° 08. Resumen del presupuesto del plan.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Pery
Telf. 073 526989

2023-2026
PERIODO
(]
N CENTRO DE COSTOS 2023 2024 2025 2026
soles (S/ ) | soles (S/ ) | soles(S/ ) | soles(S/)
1 | Oficina de Gestién de la Calidad 51,000.00| 135,000.00| 135,000.00 135,000.00
2 | Unidad de Acreditacién 10,000.00| 38,000.00| 38,000.00| 38,000.00
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P.I. CUI N° 2447546, Mejoramiento
3 | del servicio de gestién de la calidad 79,500.00| 532,000.00( 540,000.00( 492,000.00
académica en la UNF.

TOTAL | 140,500.00 | 705,000.00 | 713,000.00 | 665,000.00

Fuente: Elaboradién propia.

El detalle del presupuesto del Plan de Gestidn de la Calidad Institucional 2023-2026,
se encuentran en el Anexo N° 04. Presupuesto del plan.

11. ANEXOS.
= Anexo N° 01. Detalle de indicadores y metas.
- Anexo N° 02. Fichas técnicas de indicadores.
- Anexo N° 03. Matriz de planificacién y operacién del plan.
- Anexo N° 04. Presupuesto del plan.

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Perd 18
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A
ANEXO N° 01. DETALLE DE INDICADORES Y METAS:
DETALLE DE INDICADORES Y METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ' METAS
NOMBRE DEL FUENTES DE PERIODICIDAD
oomee]  Evinchiss Acdén mﬁ CBIET0S INDICADOR FORMULA INFORMACION | afo | Meta | DE MEDICION | RESPONSABLE
oc1: i 2023 | 25%
Planificar
I én del Porcentaje de N* procesos documentados Procesos existentes | 3024 | son Unidad de
mplementad procesos x100 | de la UNF y base de Anual
sistema de gestién de la documentados N* procesos reales dabos 2025 | 80% Modemizacidn
calidad ISO 21001:2018
en la UNF 2026 | 100%
Los dlfemnushs 2023 | s0%
procesos sobre
Porcentaje deda N* indicadores cumplidos 100 cuales recae o 2024 | 95% Cuatrimestral Oficina de Gestién
N* de indicadores total cumplimiento de | 2025 | 100% de la Calidad
indicadores CBC-R idicadores de CBC-
R’ 2026 | 100%
2023 | 0%
mid;s N° cursos_taller cjocutados | responsables de la 2024 | 100% Ofidina de Gestién
0C2: A N* cursos_taller planificados ejecucién detos | 2025 | 100% Anual de la Calidad
AELO01.01 - PLANES | Garantizar la ejecucién Qurso-taller curso-taller
de las actividades 2026 | 100%
GARANTIZAR LA | DE ESTUDIOS DE LOS |  *ta2t it
FORMACION PROGRAMAS ppivonsier Y ""9""”&' " | Porcentaje de 2023 | 100%
OELOQ1 | PROFESIONAL POR | PROFESIONALES DE acciones para o Reporte de acdones
COMPETENCIAS DE LA UNF - s mativo logro de N° acciones ejecutadas | ejecutadas por ks | 2024 | 100% . Unidad de
LOS ESTUDIANTES. | ACTUALIZADOS POR igente acreditadén de | N* acciones programadas | programas 2025 | 100% s Acreditacidn
COMPETENCIAS programas (por
2023 | 100%
Porcentaje de Informe del
avance de planes | N actividades cjccutadas | diagndstico y avance 2024 | 100% Cuatrimestral | Ofina de Gestidn
y programas de | N*actividades planificadas de los planes, y base | 2025 | 100% de la Calidad
cafidad de datos
2026 | 100%
oc3: Porcentaje de Informe de | R
procesas
Medir el desempefiode | o\ \roimiento de | N* indicadores reportados 100 | 2dministrativos bajo 2024 | 70% Direccidn General
208 ProDaEs los indicadores | I+ indicadores programadas * | | e control de DGAY [ 2025 [100% | U | de Administracién
administrativos, administrativos base de datos
académicos, de 2026 | 100%
investigadidn y de peem gy
responsabilidad social Porcentaje de N* indicadares reportados Informe de procesos Vicepresidente
universitaria, cumplimientn de | N* indicadores programades * O_ | académicos bajo & | 2024 | 7o | sl Académico

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Pen)
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DETALLE DE INDICADORES Y METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL METAS
NOMBRE DEL FUENTES DE PERIODICIDAD
Slibe].  Erndal Accitn Estratégica OBJETIVOS INDICADOR FormuLA oot e Teas] e ieicion | reseossane
los Indicadores control de ta VPAC ¥ [ 2025 | 100% '
académicos base de datos
2026 | 100%
2023 | 50%
Porcentaje de Informe de procesos
cumplimicot de | N° indicadores reportados | de investigacida bajo 2024 | 70% Custrimestral | VicEpresidents de
Ios indicadores de | N* indicadores programados &l control de A VPLY | 2025 | 100% Investigacidn
investigacion base de datos
2026 | 100%
Porcentaje de Informe de procesos 2023 | 50% Direcdién de
cumplimientn de - de responsabiidad | 2024 | 70%
ios indicadores de N*:‘“i‘ndt:w:dmmmﬂ:‘t;mo sodal bajo & control Quatrimestral | EXtensiSn Quitural
‘ bilidad cadores progra de DECPS y basa de | 2025 | 100% N';'Hl:!
social universitaria datos 2026 | 100%
2023 | 50%
Porcentaje de N* documentos de Ls difecentes
actualizacin de pestién actualizados PrOCESOS que 2024 | 65% Unidad de
documentos de N* documentos de X0 ERM AN o A Modemizacksn
56 pestion existentes documentos de
gestidn 2026 | 100%
2023 | %
0cA: Porcentaje del | e auditorias ejecutadas Informes de- | 2024 | 100% Oficina de Gestidn
Gestionar las auditorias | cumplimiento de - x100 ; Anual
yacd faen auditrias N* auditorias planificadas auditoria 2025 | 100% de la Calidad
determinar e avance de 2026 | 100%
ta implementacién del
s.lst:‘nzl de gestién de la Resultados de 2023 | 100%
calidad ISO 21001:2018 Porcentaje df.l: N* acciones correctivas auditorin:; pro%ms 2034 | 10/ ofcina de
y nivel de ejecucidn de |  Sleuidn Sjecutds: x100 Sabre Jos cua Cuatrimestral e
acciones correctivas. acciones N* atciones correctivas exista no 2025 | 100% de la Calidad
correctivas planificadas conformidades o
incumplimientos | 2026 [ 100%
2023 | 100%:
Resuitados de
Porcentaje de N* oportunidades de
ejecucidn de -—"‘—ei-m—a—mm 100 mmb:w 208 10M% | amimestral | Ofiina de Gestion
oporturidades de N* oportunidades e 2025 | 100% de la Calidad
mejora mejora identificadas exisa dem orturidades
mejora 2026 | 100%
20
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ANEXO N° 02. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES.

2023-2026

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

oc1:

Planificar la implementacién del sistema de gestién de la calidad ISO 21001:2018 en la UNF

Nombre del indicador:

Porcentaje de prooesos documentados

Variables:

Niimero de procesos documentados: El nimero procesos documentados son aquellos procesos a Nivel 0y 01 que cuentan con ficha téanica y procedimiento segan

corresponda.

Numero de proceso reales (Existentes): Son los procesos identificados en el mapa de procesos por niveles. Para e presente plan se considerard los procesos

existentes a Nivel 0 y 01.

Justificacion:

La documentacion de procesos en un sistema de gestidn es esendal para establecer una base sdlida que permita el fundonamiento efidente y efectivo de la

otgamlaoén debido a lo siguiente:
Brinda consistenaa y uniformidad.

b) Permite la transferenda de conodmiento, logrando compartir las mejores practicas.

¢) Continuidad y resilienda: Asegura la continuidad normal de actividades y operaciones, logrando que otros trabajadores o empleados ausentes puedan ser

sustituidos sin interrupcidn significativa de las actividades.

d) Mejora continua: Permitird identificar fuentes de mejora, para proponer ajustes y optimizar el desempefio de los procesos.

e) Cumplimiento normativo y regulatorio: Ayudard a cumplir las exigencias normativas y reglamentarias estableddas.

f) Comunicacién y coordinacién: Sirve como medio para comunicar y coordinar actividades, promoviendo la coordinacidn activa entre ofidinas y/o departamentos

dentro de la organizadén.

Responsable de la medicién:

Unidad de Modemizacién.

Limitaciones del indicador;

No mide & grado de actualizacién de documentos existentes.

Férmula de calculo: (Numero de procesos documentados / Nimero de proceso reales)x100.
Pardmetro de mediddn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente
Fuentes y bases de datos: Procesos existentes de la UNF y base de datos de la UNF
Periodicidad: Anual
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 25 S0 80 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Peri
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0c2: Garantizar la ejecucién de las actividades planificadas y asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de indicadores CBC-R.

Nimero de indicadores cumplidas: Indicadores establecidos en las Condiciones Bisicas de Calidad- Renovadén, con cumplimiento al 100%.

Variables:

Numero de indicadores total: Ndmero total de indicadores establedidos de cumplimiento de CBC-R.

El indicador de cumplimiento de Condiciones Bésicas de Calidad de Renovacidn es una herramienta ontica para asegurar la calidad y la adecuada operadodn de la
Justificacién: institucidn. Contribuye a la mejora continua, la transparendia, la credibilidad y el cumplimiento normativo, elementos esendales para ofrecer una educadén de

calidad y mantener la confianza de los estudiantes, padres de familia y la sodedad en general.

Responsable de la medicién:

Oficina de Gestidn de la Calidad

Limitaciones del indicador: | El indicador est4 enfocado en cumplimiento minimo; no mide resultados educativos de manera directa como &l nivel de conodimientos adquiridos por los estudiantes
o su &ito en & mundo laboral despuds de graduarse.
Férmula de calculo: {Numero de indicadores cumplidos / Numero de indicadores total)x100
Pardmetro de medicidn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente
Fuentes y bases de datos: Los diferentes procesos sobre los cuales recae el cumplimiento de indicadores de CBC-R-Base de datos de la UNF
Periodiddad: Cuatrimestral .
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 50 95 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Pend
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0C2: Garantizar la ejecucidén de las actividades planificadas y asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente.,

Nombre del indicador:

Porcentaje ejecuddn de cursos-taller,

NGmero de cursos-taller ejecutadas: Son los cursos-taller ejecutados segun la planificacion.

Varmbles: Numero de cursos-taller planificados: Son los cursos- taller planificados en el plan de calidad para alcanzar la implementacién efectiva del sistema de gestidn de
calidad.
El indicador “Ejecucion de cursos-taller de capaditadén™ es fundamental para evaluar el compromiso de la onganizaddn con el desarrollo de su personal y su

Justificacidn: capaddad para adaptarse al cambio y mejorar la competitividad. Ademds, contribuye a la retencién de talento, mejora la cultura organizadional y permite evaluar
la efectividad de las inversiones en capadtadion.

Responsable de la medicién: | Oficna de Gestién de la Calidad

Limitaciones del indicador:

Elindicador esti orientado a evaluar solo los cursos taller establecidos en el plan de calidad, no contempla la evaluadién del plan de capadtadiones de la Universidad.

Férmula de célculo: (NUmero de cursos-taller ejecutados / Nimero de cursos-taller planificados)x100
Parametro de medidion: Porcentaje | Sentido esperado del indicador: Cumplimiento al 100%
Fuentes y bases de datos: Dependencias responsables de la ejecucidn de los curso-taller- Base de datos de la UNF
Periodicidad: Anual
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 0 100 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Peru
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
oc2: Garantizar la ejecucidén de las actividades planificadas y asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente.
Nombre del indicador: Porcentaje de acdones para € logro de acreditadon de programas (por programa).
Numero de acciones ejecutadas: Aodiones ejecutadas segun para el logro de acreditadidn de los programas de la UNF.
Variables:
NUimero de acciones programadas: Acciones establecidas para e logro de acreditacién de los programas de formadion profesional de la UNF.
Esendial para garantizar que la institucién educativa esté trabajando activamente en mejorar |a calidad de sus programas educativos y cumplir con los estindares
Justificacién: de acreditaddn. Esto conduce a una mejora continua, una mayor competitividad, y una cultura institudonal centrada en la excelenda académica y la calidad
educativa. ;
Responsable de la medicién: | Unidad de Acretiitadm

Limitaciones del indicador:

El indicador es (til para medir el progreso hada la acreditacdn y para evaluar el compromiso institucional con la mejora de la calidad educativa, no garantiza

directamentz la calidad final del programa educativo.

Férmula de célculo:

(NUmero de aodiones ejecutadas / Numero de acciones programadas)x 100

Parametro de medicién: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Cumplimiento al 100%
Fuentes y bases de datos: Reporte de acdones ejecutadas por los programas académicos- Base de datos de la UNF
Periodicidad: Anual
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 100 100 100 100
24

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Pen)

Telf. 073 526989

www.unf.edu.pe



SULLANE

-
-
=
o
a
-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

FRONTERA

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
2023-2026

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

oC2:

Garantizar la ejecucién de las actividades planificadas y asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente.

Nombre del indicador:

Porcentaje de avance de planes y programas de calidad.

Numero de actividades ejecutadas: Son las adlividades establecidas en el plan de calidad que han sido ejecutadas en e periodo commespondiente de la
evaluaddn,

Variables:
Numero de actividades planificadas: Son las actividades comespondientes en el plan de calidad.
Justificacién: El control de ejecucidn de actividades planificadas es importante porque garantiza el cumplimiento de los objetivos, optimiza el uso de los recursos, detecta
' desviadones tempranas, impulsa la mejora continua y establece responsabilidades daras. Al implementar un control efectivo, se aumenta la probabilidad de éxito
Responsable de la medicién: | Ofidna de Gestion de la Calidad

Limitaciones del indicador:

Dependenda de terceros: En muchos casos, el cumplimiento de dertas actividades puede depender de terceros o factores extermnos fuera del control directo de la
organizaddn o del responsable del control. Estos factores externos pueden afectar el cumplimiento de las adividades y dificultar la evaluacidn precisa mediante
indicadores.

Férmula de cdlculo: (NGmero de actividades ejecutadas / Numero de actividades planificadas)x 100
Parametro de medicidn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Cumplimiento al 100%
Fuentes y bases de datos: Informe del diagndstico y avance de los planes- Base de datos de la UNF.
Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 100 100 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Peri
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2023-2026

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Medir el desempeio de los procesos administrativos, académicos, de investigacién y de responsabilidad social universitaria.

Nombee del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores administrativos.

Variables:

Numero de indicadores reportados: Son los indicadores administrativos reportados por la DGA de la UNF.

Numero de indicadores programados: Son & total de indicadores establecidos por la DGA de la UNF.

Justificacién:

Importante reconocer que los indicadores relacicnados con el cumplimiento de actividades planificadas siguen siendo valiosos para proporcicnar una visibn general
y una medida cuantitativa del progreso.

Responsable de la medicidn:

Direccidn General de Administradon

Limitaciones del indicador:

El indicador muestra &l nivel de reporte de indicadores administrativos, no evaluando el desempefio de cada uno de los indicadores de los procesos.

Férmula de cdlculo: (Numero de indicadores reportados / Nimero de indicadores programados)x100
Parametro de medicidn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente
Fuentes y bases de datos: Informe de procesos administrativos bajo el control de DGA y base de datos.
Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 50 70 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Penl
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FRONTERA 2023-2026
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
0C3: Medir el desempefio de los procesos administrativos, académicos, de investigacién y de responsabilidad sodial universitaria.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores académicos.

Variables:

Nimero de indicadores reportados: Son los indicadores académicos reportadas por la Vicepresidendia Académica de la UNF.

Nimero de indicadores programados: Son el total de indicadores establedidos por la Vicepresidencia Académica de la UNF.

Justificacidn:

Importante reconocer que los indicadores relacionadas con el cumplimiento de actividades planificadas siguen siendo valiosos para propordonar una visidn general

y una medida cuantitativa del progreso.

Responsable de la medicidn:

Vicepresidente Académico.

Limitaciones del indicador: | Bl indicador muestra el nivel de reporte de indicadores académicos, no evaluando el desempefio de cada uno de los indicadores de los procesos.
Férmula de cilculo: (Numero de indicadores reportadas / Numero de indicadores programados)x100
Parametro de medicidn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente
Fuentes y bases de datos: Informe de procesos académicos bajo el control de la VPAC y base de datos de la UNF.
Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 50 70 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Pend

Telf. 073 526989

. www.unf.edu.pe
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Medir el desempefio de los procesos administrativos, académicos, de investigacién y de responsabilidad social universitaria.

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de los indicadares de investigacidn.

Numero de indicadores reportados: Son los indicadores de investigadidn reportados por la Vicepresidendia de [nvestigacién de la UNF.

Variables:
Nimero de indicadores programados: Son el total de indicadores establedidos por la Vicepresidendia de Investigacién de la UNF.
Justificacién: Importante reconocer que los indicadores relacionados con el cumplimiento de actividades planificadas siguen siendo valiosos para propordionar una visidn general
) y una medida cuantitativa del progreso.
Responsable de la medicién: | Vicepresidente de Investigacidn

Limitaciones del indicador:

El indicador muestra el nivel de reporte de indicadores de investigacidn, no evaluando e desempefio de cada uno de los indicadores de los procesos.

Férmula de calculo: (Numero de indicadores reportados / Nimero de indicadores programados)x100
Parametro de medicién: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente
Fuentes y bases de datos: Informe de procesas de investigacién bajo el contral de la VPI y base de datos de la UNF.
Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 50 70 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Pen)

Telf. 073 526989

www.unf.edu.pe
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0C3: Medir el desempeiio de los procesos administrativos, académicos, de investigacién y de responsabilidad social universitaria.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de responsabilidad sodal universitaria.

NﬁmerodeMmmmmiMMm&mmmwmmwhHMQEmeW
Socal de la UNF.

Numero de indicadores programadas: Son el total de indicadores establecidos por la Direodidn de Extensitn Cultural y Proyecdn Sodial de la UNF.

Variables:

Importante reconocer que los indicadores reladonados con el cumplimiento de actividades planificadas siguen siendo valiosos para proporcionar una visidn general

Justificacidn: y una medida cuantitativa del progreso.

Responsable de la medicién: | Direcdion de Extensién Cultural y Proyeccién Socal

El indicador muestra el nivel de reporte de indicadores de Direodién de Extensidn Cultural y Proyecdtn Sodial de la UNF, no evaluando el desempefio de cada uno

Limitaciones del indicador: de los Indicad de los ¥ sub .
Férmula de calculo: {Numero de indicadores reportados / Niimero de indicadores programados)x100
Parimetro de medicitn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente

Fuentes y bases de datos: Informe de procesos de responsabilidad sodal universitaria bajo el control de DECPS y Base de datos de la UNF.

Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 50 70 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Suliana, Piura, Pen) n

Telf. 073 526989 . www.unf.edu.pe
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Gestionar las auditorias y las acciones para determinar el avance de la implementacién del sistema de gestién de la calidad ISO 21001:2018 y
nivel de ejecucién de acciones correctivas.

Nombre del indicador:

Porcentaje de actualizacion de documentos de gestién

Variables:

Documentos de gestidn actualizades: Documentos de gestion que han sido actualizados por la UNF.

Documentos de gestién existentes totales: Documentos de gestién de la Universidad Nadional de Frontera existentes, entre ellos los documentos exigidos por ley
30220, y los determinados por la institucion.

Justificacién:

El indicador de actualizacién de documentos de gestidn es esencal para asegurar |a validez, la predision y la relevanda de la informadidn utilizada para guiar el
desarrollo de y procesos. Mantener los dooumentos actualizados garantiza una gestibn efidente, una toma de decisiones informada y una mayor
probabilidad de éxito en la ejecuddn de actividades planificadas.

Responsable de la medicién:

Unidad de Modemizacidn

Limitaciones del indicador:

El indicador muestra el nivel de actualizaddn de los documentos de gestidn, mas no muestra la calidad con &l que estos han sido elaborados.

Férmula de cilculo: (Documentos de gestién actualizados / Documentos de gestidn existentes totales)x100
Parametro de medicidn: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente
Fuentes y bases de datos: Los diferentes procesos que cuentan con documentos de gestidn y Bases de datos de la UNF
Periodicidad: Anual
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 50 65 70 100

Campus Universitario, Av. San Hilarién N° 101, Sullana, Piura, Perd

Telf. 073 526989

www.unf.edu.pe
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

2023-2026

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Gestionar las auditorias y las acciones para determinar el avance de la implementacién del sistema de gestién de la calidad IS0 21001:2018 y

nivel de ejecucién de acciones comectivas.

Nombre del indicador:

Porcentaje del cumplimiento de auditorias

Auditorias ejecutadas: Auditorias que se han llevado a cabo segun lo programado por ka UNF

Variables:
Auditorias planificadas: Auditorias establecidas en el plan de auditorias, pertinentes al sistema de gestién de la UNF,
El indicador de ejecudién de auditorias de sistemas de gestién es una herramienta esencial para evaluar y mejorar el proceso de auditoria, asegurar el
Justificacidn: cumplimiento de requisitos normativos, identificar riesgas y no conformidades, y promaver la mejora continua en la organizacién. Ayuda a la alta direccidn a
tomar dedisiones informadas y a garantizar que el sistema de gestidn esté fundonando de manera efectiva y efidente.
Responsable de la medidién: | Oficina de Gestién de la Calidad

Limitaciones del indicador:

El indicador mostrard & nivel de ejecucidn de auditorias planificadas, mas no muestra los hallazgos encontrados en la organizacion.

Férmula de cilculo: (Auditonias ejecutadas / Auditorias planificadas)x100
Parametro de medicién: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Cumplimiento al 100%
Fuentes y bases de datos: Informes de auditoria - Bases de datos de la UNF..
Periodicidad: Anual
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 100 100 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilarin N° 101, Sullana, Piura, Peni

Telf. 073 526989

www.unf.edu.pe
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Gestionar las auditonias y las acdiones para determinar el avance de la implementadién del sistema de gestién de la calidad 1SO 21001:2018 y
nivel de ejecucidn de acciones correctivas.

Nombre del indicadonr:

Porcentaje de ejecudidn de acdones correctivas.

Acciones comectivas ejecutadas: Acciones correctivas planteadas en las SAC' que han sido ejecutadas.

Variables:
Acciones comrectivas planificadas: Acdiones comrectivas planteadas, establecidas en las SAC's.
El indicador de cumplimiento de acdones oorectivas es una hemmamienta esendal para medir la efectividad de los procesos de mejora y la capadidad de la
Justificacién: organizacién para abordar no conformidades. Ayuda a promover ka mejora continua, la responsabilidad y la gestidn proactiva de riesgos, contribuyendo asi al logro
de los objetivos y al buen fundonamiento de la organizadién.
Responsable de la medicidn: | Ofidina de Gestién de la Calidad.

Limitaciones del indicador:

El indicador no mide la eficada de las acdones corredivas implementadas.

Férmula de célculo: (Acdiones comectivas ejecutadas / Acdiones comectivas planificadas)x100
Parametro de medicién: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Cumplimiento al 100%
Fuentes y bases de datos: Resultados de auditorias y Procesos sobre los cuales exista 0 se detedte no conformidades o incumplimientos.
Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 100 100 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Per)

Telf. 073 526989

www.unf.edu.pe
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Gestionar las auditorias y las acciones para determinar el avance de la implementacidn del sistema de gestidn de la calidad ISO 21001:2018 y
nivel de ejecucién de acciones correctivas.

Nombre del indicador:

Porcentaje de ejecucidn de oportunidades de mejora.

Oportunidades de mejora ejecutadas: Oportunidades de mejora tratadas con la finalidad de lograr la mejora continua,

Variables:
Oportunidades de mejora identificadas: Oportunidades de mejora identificadas en la organizadén.
El indicador de tratamiento de oportunidades de mejora es esendal para impulsar la mejora continua en la organizacidn y asegurar que las oportunidades de
Justificacién: mejora se aborden de manera oportuna y efectiva. Contribuye a la efidenda operativa, la satisfacdén de las partes interesadas pertinentes y e logro de los
objetivos estratégicos de la UNF.
Responsable de la medicién: | Oficina de Gestién de la Calidad.

Limitaciones del indicador:

El indicador no mide la eficada de las oportunidades de mejora implementadas.

Férmula de célculo: (Oportunidades de mejora tratadas / Oportunidades de mejora identificadas)x100
Parametro de medicién: Porcentaje Sentido esperado del indicador: Cumplimiento al 100%
Fuentes y bases de datos: Resultados de auditorias y Procesos sobre los cuales exista oportunidades de mejora
Periodicidad: Cuatrimestral
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND ND ND 100 100 100 100

Campus Universitario, Av. San Hilaribn N° 101, Sullana, Piura, Pend

Teif. 073 526989

www.unf.edu.pe
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% NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
ANEXO N° 03. MATRIZ DE PLANIFICACION Y OPERACION DEL PLAN.
CRONOGRAMA
OBJETIVO
DE  |ACTIVIOADES | RECURSOS % METAS bt RESPONSABLE [PResupuesTo | oo D€
CALIDAD 218|8|5|8{5!|3 3. 3|x
S|2|2|2 2|A 2la
Asistendia Servicio de
tonicaparaka | asistendia Identificacidn del 100% de P‘I‘I "muem::ia “"'“”""I d"ﬁ ; 2’:‘:'7?4’6’"'
dosusnencacii m”é""‘”‘ X | X | tos procesas existenies en | .0 académica enfa | Oficina de Gestion 14,000.00 fe oor Gast.
de procesos por la UNF
: UNF de Ia Calidad 2.68.14.3
] Contribuir con ol
Jefe de la cumplimiento de las
GCont " Oficina de ] condiciones basicas de
el ge | Gesténdela calidad en sus procesos de | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn Jwa
aw““"“‘éad Calidad / mdn:mammmu:ldan Calidad de la Calidad et
Comisidn mm
Omganizadora aseguramiento de fa
calidad institucional
Asistencia Servicio de Completar la
P.L. Mejoramiento del Unidad de P.L CUIN®
oC1 técnica para la | asistendia documentacién de todos los iclo de gestidn de la | Modemizacidn / 2447546
o thonica en X|X|X|X|X|X|X|X X|x mehﬂ:ado? calidad académica en la | Oficina de Gestié mm, Gast
procesos gestidn por pendientes de la UNF al Espec.
acadénicos . | procesas 2) 2024 UNF de la Calidad 26.8.1.43
Asistencia 5
wbénica 1 | Profesional Lograr la evatuadién y Pl Me]ormﬂermdd Unidad de P.L QUI °
vl il Wiyl g x|x|x|x|x|x|x|x 9 b Y Fsembpton phopgl Bortviotion, sensiegls EWMGJ 96,000,00 24754
mejora de procesos (2) proceses
2025 UNF de la Calidad 2.6.8.14.3
procesos
téonica
para la : P.I. Mejoramientn del Unidad de P.L CUIN®
e 18 L [ fae L [ac sl e xxmmwum“w*“ Madernizackin / 48,000.00 |2H47546
del sistema de gestién a calidad de la UNF al 2026 | Caikdad académica enla | Oficina de Gestidn |Espec. Gast.
gestidn de la UNF de fa Calidad 268143
calidad
Verificackn y wd:‘em P.L. Mejoramiento del P.L QUL N®
ocz |Seouimiento del fic 2 x | x | 59% decumplimiento de | servicio de gestidn de k| Oficina de Gestidn 9.000.00 |2447546
cumplimiento bisicas de a2 los indicadores de CBC-R | calidad académica en la de la Calidad T |Espec. Gast.
de las CBC-R alidad UNE 2.6.8.1.4.3
34
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CRONOGRAMA
OBJETIVO
DE |ACTIVIDADES | RECURSOS -g - = METAS edtind e RESPONSABLE |PRESUPUESTD| CENTRODE
CALIDAD = 5 CoSTaS
218|8(5|2{5|3|8 §
thonica e dedl
alas |asistenca a los . P.L. Mejoramiento p.L CULN®
actividades de | comités de x Mmmmd;un servido de gestidnde la | Unidad de 16,000.00 [2447546
fos comités de | acreditacidn y prog 2025 calidad académica en la Acreditacidn " |Espec. Gast.
acredwacion y mejora UNF 26.8.1.43
mejora continua | continua (02)
Contratacidn de
= del
apoyo y 3 P.1. Mejoramiento P.I. QUI N®
servicios | Especiaiistas « | x Lograr la acreditacdn de U | sarvicio de gestibnde la | Unidad de 40,500.00 [2447546
especializados ""””;"‘ﬁ" G calidad académicaenla |  Acreditacidn "0 | espec. Gast.
para asesonia (03) UNF 26.8.1.43
espedalizada en
acreditacion
m”in"h Establecer contacto on al
redes y/o = menos una red Oficina de
m:t:s Jefe de la intednstitudonal de Gestién de la
Ofidina de " cotaboracin para fortalecer | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn 6,000.00 |G
especalizados, | cociiin de la ol procesn de acreditacidn y Calidad de la Calidad |Espec. Gast.
h""‘""""": ; Calidad rencvadin de la icencia 23.2.1.2.1/
gestidn institucional de la UNF al 232122
calidad y 2025
acreditacdn
Curso-Taller )
para el personal | Servido para
docente y desamollar e
administrativo | curso-taller . } . N .
de la UNF, para | para la mejora
la mejora de la | de la calidad
calidad educativa,
educativa.
Servidio de
ad‘nflmmluva asistencia Garantizar el desarrolio de Em x a
a administrativa X labores administrativas en | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn 6,000.00
para la gestidn |0 oocnidn gestién de la calidad y Calidad de la Catidad (Qiidad
de la calidad y de la calidad y acreditaciin I%?ﬂ.
acedtacon [T LML Ty« | 3 1
Campus Universitario, Av. San Hilaridn N° 101, Sullana, Piura, Perd 35
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OBJETIVO
mmm%u‘ p METAS et 4 RESPONSABLE |presupuesto [ COTTRO DF
- e | =
cToat HEEIEIEEEIERE,
Adquisicién de
papeleria en | Adquisicidn de Umidad de
general, Utiles y bienes Garantizar la continuidad Acreditacidn
materiales de | (papelenia en de tareas administrativas £ Unidad de |Espec. Gast.
oficina para fa | general, Gtiles X en gestion de ta calidad y | UWdad deAcredRacin |\ jiacidn 10,000.00 5 31 5.1.1
gestidn de la |y materiales de acreditaciin 23.15.1.2
calidad y oficina) 2.3.1.9.1.2
acreditacion
Asistendcia
b&oﬁ:::n Servicio de Lograr ejecutar 70% o oﬂcha:h
asistencia actividades alincadas con Gestidn
” P el % Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestion Calidad
modiﬁcaciényz qesﬁénd:‘la X m:?ammmgn Cakdad de & Galidad & |Espec. Gast
licencia calidad institucional 2.3.29.1.1
institucional
Evaksacion del
mantenimiento | Senvido de
de las evaluacion del Garantizar el desarrolio del Oficina de
condiciones | mantenimiento mantenimiento de las Gestion de ka
bsicas de de las condicianes bisicas de | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestin 8,000.00 | Calidad
calidad de la condiciones calidad de la licencia Calided de 2 Calldd Espec. Gast.
licencia basicas de institucional de la UNF 2.3.29.1.1
institucional de calidad
la UNF
Profesional Garantizar la ejecucidn
Seguimiento a | para la gestidn exitosa de las actividades
la ejecucidn de | y seguimiento planificadas en el Plan de
las actividades de las Gestidn de la Calidad mm&
planificadas en acdvldades Instibucional 2023-2026, Oficina de Gestién de la | Oficing de Gesti dela
v [ ke e S de fa Coldad R Espec. Gast
Calidad Gestidn de la objetivos establecidos y 2.3.29.1.1
Institucional Calidad mejorando continuamenta
2023-2026 Institucional 105 prooesos ¥ resultados
2023-2026 de calidad en la UNF
Verificacin y mued"’las P.L. Mejoramiento del PLQUIN®
seqguimiento del condidbnes bt xixlxlxlxlx]lx]x 95% de cumplmiento de | servicio de gestidn de la | Oficina de Gestidn 30,000.00 2447546
aumplimiento biccas de 8 103 indicadoras de CBC-R | cafidad académica en la de [a Calidad " |Espec. Gast.
de las CBC-R calidad UNF 26.8.1.43
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CRONOGRAMA
e |acrrvioanes | seoesos: |2 METAS SESTORLE RESPONSABLE |preEsupuesto | CENTRODE
) <|o [ B el=]2 EIECUCION COSTOS
CALIDAD elals|s s| s 2
w|w|E|= alalg z
Asstenda | Servido de
téonica a s | asistendia a los Lograr la acreditacién de un £.1. Mejoramiento del P.L CUI N®
actividades de | comits de x| by it » e " [ servicio de gestibnde la | Unidad de 50,000.00 [247546
10 comRés de | acrediacidn y R cakdad académicaenla |  Acrediacidn 00 [ cvee. Gast
acreditacidn y mejora UNF 2.6.8.1.4.3
mejora continua | continua {03)
Contrataddn de
personal de
s [Lograr ta acreditacién de un s:':idodegaﬁnfla Unidad de |
espedalizados "'“(‘;g‘)"‘"““ X|x|x|x X|xix X programa de a2 UNFal  cikdad académica enfa | Acreditacién 180,00000 | oo Gast.
para asesoria UNF 2.6.8.1.4.3
especialirada en
acreditacSn
Asistencia
thenica con Lograr ejecutar 90% Oficina de Gestis
fines de Especialista en actividades alineadas con el
renovacidn y/o | gestién de la x [x|x{x|{x]|x]x|x X modelo de renovacién y/o m“w*“ m;’::"w 60,000.00 [ 3¢ 1 Caldad
modificacdn de calidad medificacin de licencia i?i"su
institucional
mss:a caw‘;. Establecer contacto con al
menas dos redes i
redes y/o Jefe de la interinstitucionales de ;ﬁ"&‘;a“d@“‘
eventos s
Oficina de colaboraciin para fortalecer | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestion
sspedalzadas. | Gestidn dela X X | ol proceso de acreditacidn y Calidad de ha Calidad 10,000.00 Ez??:?ﬁ
la gastidn de b Calidad renovacidn de fa licencia 2_3:21'2.2
institucional de fa UNF al ot
o 2025
| acreditacién
Lograr desarmolar y/o
Ox:o-Taler Servido actualizar competencias en
pu:m“pm;ml i S i o 90% delpersonal | o) eiocamiento del PL QUIN®
administrativo | curso-taller | ¥ = docerke ¥ NSt de | servico de gestién de la | Ofcina de Gestidn 3“mm|zq.<u':we
de la UNF, para patalameju'a] | reladunacimalasca‘.‘. calidad académica en la de la Calidad H Espec. Gast.
12 mejora de la | de a catidad S e UNF 268143
calidad educatva. ' s
educativa, y
inegral
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CRONOGRAMA
OBJIETIVO
DE |ACTIVIDADES | RECURSOS -§ METAS g‘é‘a"gﬁ RESPONSABLE |presupuesto | CENTRODE
CALIDAD 2l2l55(gls|3(s 2 cosTos
w ;2 i - ‘?\ : =
o Servico de
administrativa | oo cirativa msad:mwgde Unidad de il
en Acred
mhg@ds il x|x|x x|x|x|x x oo de 15 catcany | | Unidad de Acrediacién | o <X 33,000,00 [ACTedkRcKn
calidady | 0\ calidad y acrediackn 2329.1.1
acrediteckin | "y radracién
Adquisiién de Ofcina de
papeleriaen | Adquisicidn de G"“”"”“?"‘
e e, | (paiatt o - o o aranay | Oncina de Gestitn de 2 [ gaina de Gessin o] i
ofiina para la | general, utiles en gestidn de la cakidad y mwd“ L de la Calidad 19/ :%
gestidn defa |y materiales de acreditacidin m&pnl:-.s.l 1
mmhd"m oficina) 23.15.12
23.19.12
Evakiacon del o
mantenimiento | Servicio de
delas | evaluacin del Garantizar & desarrolio del
Oficina de Gestidn
cndidones | mankeninieneo mantenimiento de S | a0, 4o Gestidn de la | Oficina de Gestidn de la Calidad
bésicas de de las x condiciones bisicas de 12,000.00
: Calidad de la Calidad |Espec. Gast.
clidaddela | condiciones calided de Ia licencia %
oendia bisicas de institucional de la UNF 3158
institucional de | calidad
fa UNE
Profesional Garantizar la ejecucidn
Seguimlento a { para la gestidn exitnsa da s actividades
12 ejecucidn de | y seguimient planificadas en el Plan de
gﬁm de las Gestida de fa Calidad Oficina de
ficadas en | actividades Institucional 2023-2026, Gestidn de la
elPande |planificadasen| |x [x|x x|x|x|x x asegurando & PR TR h | o s e 48,000.00 |Coticad
Gestidndela | e Plande Qmpiimientn de los Caldad ke o
Cbdad | Gestidnde la objetivos esableckdos ¥ 2.3.29.1.1
Institucional Calidad mejorando continuamente
2023-2026 Institucional los procesos y resuitados
2023-2026 de Galidad en la UNF
Verificacién y md:"m ” P.L Mejoramiento del P.L QUIN®
sequimiento del MO 2 [ |x . " 100% de cumplicniento de | servicio de gestidn de la | Oficina de Gestidn 10,0000 [24754
cumplimiento cmdelﬁ a los indicadores de CBC-R | calidad académica en la de la Calidad | Espec. Gast.
de tas CBC-R "5*““ : UNF 268143
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SULLANS

UNIVERSIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NACIONAL DE
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA
OBRJETIVO
DE  |acTIVIDADES | RECURSOS |& METAS GESTOR DE RESPONSABLE |presupuesto | CENTRODE
CALIDAD < HEHARHEE 2 E)ECUCION COSTOS
glE|2|E1R|R |2 2|8
Asistencia Servicio de
tionica a las | asistondia a los L P.I. Mejoramiento del P.L QUL N®
Lograr la acreditacién de un e
actividades de | comibés de x| x[x|x|x[x|x]|x X | x | programadelaunpa | SeTViodegestidnde b | Ofiina de Gestion 90,000.00 244754
hscqni:‘ésde acreditacién y 2025 calidad académica en la de la Calidad ' Espec. Gast.
acreditacin y mejotam) UNF 268143
Contratacion de
personal de
apoyo y P.1. Mejoramients del P.L CULN®
sevicos | Especialistas |Lograr la acrediackin de un | i de cectibn de ta | Oficina de Gestidn 2447546
especialzados enac}ggi;addn x |x[x|x|x|x{x]|x x| x p‘ogrami:al:;slauw:nl st | ek Gt 180,000.00 [ 20 e
&mm UNF 2.6.8.14.3
en
acreditaciin
Asistencla
té:\::-sad? Lograr ejecutar 100% Oficina de
Especialista en actividades alineadas con el Gestidn de la
renovacidn yfo | gestidn de la x [x|x|x]x[x]|x|x X | X | modelo de renovacién yfo | 02 e Gestidndea ong::aesm 60,000.00 |Caiidad
modificacon de | calidad modificacidn de licencia Cildad |Espec. Gast.
licendia institucional 2.3.29.1.1
mf; Establecer contacto con al
radar menas dos redes
ylo Oficina de Gestién
Jefe de la interinstitucionales de de la Calidad
i Ofidna de x x colaboracidn para fortalecer | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn 10.000.00
especalizados, | Geston de ta @ proceso de acreditacién y Calidad de b Calidad L g";c““‘z”
la gestién de la | Calidad modificacdn de la licendia S33ian
eakdod v instinacional delauFd | | | [
2026
st thar Lograr desarrollar y/o
para el personal | Servido para mmwm
docente y desarrollar el ot yadnﬂpei'wluil de P.1. Mejoramiento del P.L QUL N°
administrativo | curso-taller X X la UNE, en servicio de gestidn de la | Oficina de Gestidn 30,000.00 2447546
de la UNF, para | para la mejora ’ a:s""'ms calidad académica en la de la Calidad 7 |Espec. Gast.
la mejorade la | de la calidad temcinados UNF 26.8.1.4.3
calidad educativa, SIG, ASY, lnvestigacidn,
educativa. acreditacdn y formacdn
integral.
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SULLAna

UNIVERSIDAD

z NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
OBIETIVO
BE  (AcTIvDADES | RECURSOS | NETAS Stomon RESPONSABLE |pResupuesTo [ CENRo DE
CALIDAD als]s cls|e EJECUCION COSTOS
SI2(2[2{3|3|%
Servicio de
a2 o | asstencia Garantizar & desarrolio de Unidad de
AMICISTING | o nicrrativa % bie Ll tae sk labores administrathas en | (Lo L Unidad de 33,000.00 | ATedia08n
para 2 gestin | para gestién gestién de la calidad y W000.00 |enoc Gast.
Cldad Y | ge ko calidad
acrednidn 2329.1.1
Adquisicidn de Oficina de
papeleria en | Adquisicidn de womén?eh
general, (tilesy |  bienes Garantizar b continuidad | o . s iad
materizks de ' | (papeiaria on x X de treas administrativas g;ldad! %" | ofana de Gestion 10,000.00 |Afredactén
oficina para la | general, tiles en gestidn de la calidad y de la Calidad 4
gestidnde la |y materiales de acreditacén Unidad de Acredracidn Papec. Gest.
calidad y o) 23.15.1.1
i M8 23.15.1.2
2.3.19.1.2
Evaliacen del
mantenimiento | Servicio de
de las evaluacon del Garantizar el desarrollo del Oficina de
an?idur;s nmt:ﬁgm numﬂnmdel:se Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestid u‘mmmdeh
cldaddeta | condiciones calkdad de la licencia Gilidad ae b Coinded " |Espec. Gast
ficencia bisicas de institudional de la UNF 2.3.29.1.1
institucional de | calidad
I UNF
Profesional Garantizar fa ejecucidn
Seguimiento a | para la gestidn exitosa de las actividades
la ejecucin de | y seguimiento planificadas en &l Plan de
las actividades de las Gestién de la Calidad Oficina de
en | actividades Institucional 2023-2026, Gestidn de la
o Plan de planiﬁcadasmg x[x|x|x|x|x|[x asegurando ¢ DAt et mge";“&ﬁ“ 48,000.00 |Catidad
Gestién de la o Plan de cumplimientn de kos Espec. Gast.
Im::m Gestidn de la objetivos establecidos y 2.3.29.1.1
2023-2026 Institucional os procesas y resultados
2023-2026 de calidad en ka UNF
Verifiacbny | Sevdode P.I. Mejoramiento de! P.L CULN®
sequimiento del | 0T B 5 e lse el daedw s 100% de cumplimientn de | servido de gestibn de la | Oficina de Gestidn 30,000,00 [2447546
cumplimiento bisicas de | 1os indicadores de CBC-R | calidad académica en la de la Calidad 7 |Espec. Gast.
de las CBC-R il UNF 26.8.1.43
40
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

FRONTERA 2023-2026
OBJETIVO S GESTOR DE CENTRO DE
OE ACTIVIDADES | RECURSOS METAS RESPONSABLE |PRESUPUESTO
CALIDAD elgls|s els|e 3|l 3 COSTOS
sle(2|12|12{3(3|2 z|0
Asistenda Servicio de
ticnica alas  |asistenda a los P.1. Mejoramiento del PLOUIN
{Lograr la acreditaciin de un
actividades de comités de xlxlelx]xlxl|x]x x| x programa de la UNF al servicio de gestidn de fla | Oficina de Gestidn 90,000.00 2447546
fos comités de | acrediadién y 2026 calidad académica en de la Calidad |Espec. Gast.
acreditacidn y mejora UNF 26.8.1.43
mejora continua | continua (03
Contratacidn de
personal de
Apoyo y | W Acradiaciba da i P.L. Mejoramientn del P.L QUI N°
servicios Lot servicio de gestién de la | Oficina de Gestién 2447546
espacializados "“(g‘;‘;‘“‘" XIR|KIXIXIX XX X[ X | erogmadelallFal | caiad académicaenta | - de la Calided 180,000.00 |o roc Gast.
para asesoria UNF 268143
espedializada en
acreditadon
Asistenda
técrica con (Oficina de Gestién
Especialista en Ejeanac ol 100% de : ; :
fines de gestidn de la xlxlelelx]lx!x|x x| x actividades Oficina de Gestién de la | Oficina de Gestidn 60,000.00 de la Calidad
modificacién de calidad a mejora Continua Calidad de la Calidad Espec. Gast.
[ para 23.29.1.1
| institucional
m“i”“',:‘ Establecer contacto con al
menos dos redes
redesyo | el Interinstitucionales de Ciichn ds et
eventas Oficina de Z x| [cotaboracén para fortalecer | Oficina de Gestién deta | Ofiona de Gestién G000 ey
mesaadalhadns.a Gestion de la el proceso de acreditadion y Cakdad de la Calidad 2 232121/
Ia gestibn de la Galidad modificacén de la licenda 13:2'1‘2‘2
calidad y mmmd:talml:d
Curso-Taller mmmwwom
para el parsonal | Servido para o 100% del personal
docente y desamoliar ol dooenita 7 adminitative da P.1. Mejoramientn del P.I QUL N°
administrativo |  curso-taller x X hu‘lme servido de gestidn de la | Ofidna de Gestidn 30,000.00 2447546
de [ UNF, para | para la mejora ruadmaémalascm calidad académica en la de fa Catidad " |Espec. Gast.
lmejoradela | de la calidad $1G, RSU, investigacdn, UNF 26.8.1.43
educativa. mm@m
Ast N Servicio de
administathva | iucrrativa = i e
labores administrativas en Unidad de
miagesﬁ&; Pt idide X x|x|x|x|x|x|x X |x Gosiin do W calidid 'y Unidad de Acreditacion Actediac 33,000.00 |- G
m:adn:l de la calidad y 23.29.1.1
acreditacidn
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UNIVERSIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

3  NACIONAL DE
H4 FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA
om:erm ACTIVIDADES | RECURsos |2 METAS SESTOR O RESPONSABLE |pRESupuestTo| CENTRODE
= EJECUCION COSTOS
CALIDAD <le 55 €ls 3|
[ g -1 3|3
wi < Al z|Q
Oficina de
Adquisicion de
papeleté;g Addquisicién de L mcunfeh
genenral, Y bienes Garantizar b continukdad | 6y, e Gestidn de la Unidad de
uﬁ;m:&esde {papeleria en x de tareas administrativas Calidad / Ofidna de Gestidn 10,000.00 | Acredizacidn
para la | general, dtiles en gestidn de la calidad y Urnidad de Acreditacdn de 2 Calidad |espec. Gast.
gestidn de la |y materiales de acreditaddn 131511
calkiad ¥ ulicne) 231512
23.19.1.2
Evahiacidn del
mantenimiento | Senvicio de CRE R i
delas evaluacién del ntizar & desarrollo del
Oficina de Gestidn
condiciones | mantenimiento mantenimiento de las
bsicas de de las X [ X | condicones bisicas de | Ofcina de Gestidndela | Ofina de Gestdn 11@.&,‘!&"&9:’
calidad dela | condiciones calldad de la licendia 2320.0.1
ticandia basicas de institucional de la UNF
institucional de | calidad
1a UNF
Profesional Garantizar la ejeoudon
Seguimiento a | para la gestidn exinsa de kas actividades
12 ejecuciin de | y sequimientn pianificadas en e Plan de
las actividades delas Gestidn de la Calidad Oﬁchadeh
planificadas en | actividades | o Institucional 2023-2026, Gestidn de
elPande  |panifcadisen | & | x x | x x| x x| x assqurando e m"&%’f*" m:‘;"&ﬁ“ 48,000.00 |Catidad
Gestion de ld ol Plan de cumplimientn de los |Espec. Gast.
Calidad Gestidn de la objetivos establedidos y 2.325.1.1
Institucional Calidad mejorando continuamenta
2023-2026 Institucional los procesos y resultados
2023-2026 de calidad en la UNF
|Ejecutar reunién
de coondmacidn
parainformara | Jefedela Lograr la participacdn del
ocy |1 tadirecddn [ Ofdnade |8 100% de las miembros de | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn i WA
laimportandia | Gestiondela | 8 1a aita direccién en la Calidad de la Calidad
del reporte de Calidad reunién de coordinacion.
indicadores de
gestién
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UNIVERSIDAD

NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA
OBIETIVO
of [AcTiviDaDEs | Recusos |€ METAS et e RESPONSABLE |PRESUPUESTO [ CENTRO DE
CALIDAD HEHEEIFTHE 2o
&[22 ala z|8
Ejecutar reuniGn
de coonrdinacidn
para mequens |y a1 @ el
¥ Lograr [ participacidn ]
e [ e T o | Omsscomnoen |owmacemin | gy
indicadores de Calidad proceso
gestién con los
duefios de
proceso
Presentar un informe
detallado 2 los duedios de
los procesos y alta
my direccidn que inchuya los
consolidadién Jefe de la resultados obtenidos de ks
de indicad Oficina de x | reportes de indicadores de | Oficina de Gestién de la | Oficina de Gestién R [nva
de gestion de Gestion de la gestidn del Ukimo Cakidad de Ia Calidad
Al Calidad cuatrimestre anterior, con
una particdipaciin del 95% y
procesos dentro de los primeros 10
dias del nuevo
cuatrimestre.
Presentar un informe
detallado a los dueiios de
103 procesos y alta
Realizar Sireocd
QUMD ¥ | jope de 1 reaulads ol g
consolidacién os obtenidos de los
de indicadares | Offina de 3 x | reportes de indicadares de | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn R I
pititionsig Gestidnde la | 2 gestion del ttmo Calidad de la Calidad
s o dé e Calidad cuatrimestre anterior, con
procesos una participacidn del 95% y
dentro de los primeros 10
dias del nuevo
ouatrimestre,
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SULLARA

P ein A Tun

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

FRONTERA 2023-2026
OBJETIVO o
DE |ACTIVIDADES | RECURSOS |$ METAS it o RESPONSABLE |PRESupuEsTo | CENTRODE
CALIDAD < 8ls|5lels]s 3| e EJECU COSTOS
2l2|2|E{a|R z|a
_—
detallado a los duefios de
Realizac los procesos y alta
RQIADY | o ge la wd;mmmmb;s
consolidacidn
de nd Ofidnade |4 % x | reportes de indicadores de | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn X WA
a “”“‘;‘ Gestidndela | & gestién del Gltimo Calidad de la Calidad
mmmdelhs Calidad auatrimestre anterior, con
procesos una participadidn del 95% y
dentro de ks primeros 10
dias del nuevo
cuatrimestre,
Presentar un informe
detallado a los duefios de
ks prooesos y alta
mmv directitn que indluya los
orsolidadde, | Jefedeta resultados obtenidos de kos
de Indicadores | Oficnade | 2 x x | reportes de indicadores de | Oficina de Gestidn de la | Oficina de Gestidn : L
& ot ge | cestncela |8 gestién del Gitimo Calidad de la Calldad ¥
s o delos Calidad cuatrimestre anteriof, con
procesos una partidipadidn del 95% y
dentro de ks primenos 10
1 dias del nuevo
* cuatrimestre.
posrsirsdall| Beleceds Realizar la revisdn del | P.L. Mejoramiento del Unidad de P.L CUL N®
docimernse vl ki o %l lx bxdlx|x 100% de los documentas y | seridio de gestidn de la | Modemizadidn / £0,000.00 [2447546
registros de los | gestidn por registros verificando si es | calidad académica en la | Oficina de Gestidn * |Espec. Gast.
procesos ) necesario UNF de fa Calidad 26.8.1.4.3
oc4 3 mmd relevantes
Realizar Servido de | & on
auditorta del auditneia del del sistema, de alguna P.1. Mejoramiento del P.L QUL N°
e e SRATING x | x | P interesada, deun | servico de gestidn de la | Oficina de Gestidn 18,000.00 [ 217546
gestién deka | gestién de la organismo regulador o calidad académica en de la Catidad Espec. Gast.
aidad aidad dertvados de requisitos UNF 268.143
WQW
44
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SULLANS

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA
OBIETIVO
DE |acTivioaoes | recursos |2 METAS ppendiai RESPONSABLE |PRESupuesTo | CEWTRO DE
CALIDAD “le s|5|g{s|z § 3| e ECUCION COSTOS
w g < als z|Q
Tratamdento de | Servico de
= i Tratamiento del 100% de | _P-L: Meoraméento del PL QULN®
servicio de gestién de la | Oficina de Gestin 2447546
oportunidades | téonica en X las oportunidades de dlidad acadéenica an la de b Calidad s.om.uoE Gast
::mcm:s M"é’; : e UNF 2.6.8.1.43
Realizar la Servicio de Realizar la revisién del P.L Mejoramientn del P.I QUL N®
dm.lrwt:: m&sisne m:“ X xixlxlx!lxlx 100% de los documentos y | servicio de gestidn de la | Ofidina de Gestidn 80,000.00 2447546
mmé sistemas de registros verificando si es | calidad académica en la de la Calidad 2 Espec. Gast.
reg 2) necesano actualizarios UNF 2.6.8.1.4.3
Comprobar &l cumplimiento
€on requisitos relevantes
ey | v del sistema, de alguna | P.1. Mejoramientn del P.L CULN®
sistema de sisterna de x | x | Parteinteresada, de un servicio de gestidn de la | Oficina de Gestidn 18,000.00 2447546
gestidn de la | gestién de ta omganismo reguiador o | calidad académica en la de la Calidad 7 |Espec. Gast.
calidad calidad a dertvadas de requisitos UNF 2.6.8.1.4.3
-] legales o compromisos
Tratamiento de Servicio de Mej lent
p Trtaneoty de 10S. de s:.:dodeguﬁéndidla Oficina de Gestién o
oportunidades técnica en 4 las oportunidades de lidad Winica e la de la Calidad a,cm.mlE Gast.
de mejora m{g;. mejora detectadas UNF 268143
b ptrmonll Rosiidig Gestionar e levantamiento | P.L. Mejoramiento del P.L QUL N®
l:,m Mo x del 100% de las no servicio de gestién de la | Oficina de Gestidn 8.000.00 2447546
derivadas de las m?e conformidades detectadas | calidad académica en la de la Calidad T |Espec., Gast
auditori i$n (2) en auditoria UNF 268.1.4.3
Bty | Do Realizar la revisidn del | P.L Mejoramiento del P.L CUL N®
Poldinysilaly s an X wlelxlxlxlx 100% de los documentos y | servidio de gestidn de la | Oficina de Gestidn 80.000.00 2447546
uu»osaeu:; sistemnas de registros verificando sl es | calidad académica en la de la Calidad T | Espec. Gast.
Mm gestibn {2) necesario actualizarios UNF 2.68.1.43
-] Comprobar el complimientn
Realizar Servido €on requisitos relevantes
audioria del mﬂ; S del sistama, de alguna P.1. Mejoramiento dal P.I. CUI N®
sistema de sistema de x | x | Parteinteresada, deun | senddo de gestiénde ta | Oficina de Gestidn 18,000.00 |2 47346
gestidn dela | gestidn de la organismo regulador o calidad académica en la de la Calidad Espec. Gast.
calidad calidad derivados da requisitos UNF 268.1.4.3
legales o compromisas
contractuales
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UNIVERSIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NACIONAL DE
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA
ORIETIVO
DE |ACTIVIDADES | RECURSOS sg METAS poabifeat o RESPONSABLE |pResupuesto | CERTRO 0€
CALIDAD g 52153
al E|< -
Tratamiento de | Servido de
P.L. Mejoramiento del P.L QUL N
s ook Tm"‘ servido de gesidn de la | Ofcna de Gestin | g 00 00 (2447546
oportunidades | - tonica colidad académicaenta | de la Calidad Espec. Gast
de mejora sistemas de mejora detectadas UNE 268143
detectadas | gestidn (2)
Seguimiento a | Servick de Gestionar & levantamiento |  P.L Mejorsmiento del P.L QUL N®
las acciones | asistendia del 100% delas no | sendclo de gestdndela | OfcnadeGestibn | o o0 o [2447546
“‘“m‘“m "““‘““:& conformidades detectadas | calidad académicaenta |  de ta Calidad s Espec. Gast.
derhadas b i) en auditoria UNF 2.6.8.1.43
gestion (2)
46
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
ANEXO N° 04. PRESUPUESTO DEL PLAN.
CRONOGRAMA 2023 CENTRO DE COSTOS
OBJETIVO DE CALIDAD ACTIVIDADES RECURSOS alals e l<lw Oficina de Unidad de pLCUIN® | EspeciFrca
218(5|5[8|5|3|8|% § Gestbndeln | pcreditacién | 2447546 | DEGASTO
OC1: Planificar la
implementacién del Asistendia téavca para la Servicio de asistencia
sistema de gestidn de la documentaciin da bicnica en gestién poc X b { 14,000.00 | 2.6.8.1.4.3
calidad 150 21001:2018 en Pprocesos académicas ProCesos
la UNF
Verificacidn y sequimiento | Servicio de monitor de las
del cumplimiento de las condiciones basicas de X X 9,000.00 | 2.6.8.1.4.3
CBC-R cabidad
Asistencia téonica a las
Servicio de asistenda a los
prigisnsa "’: comitd | " iné de acreditacion y x X 16,00000 | 2.68.1.4.3
continua mejora mejora continua (02)
Contratacidn de personal
de apoyo y servicios
Espedalistas en
especilizados para S X 40,500.00 | 2.6.8.1.4.3
asesona especializada en acreditacidn (03)
acreditacidn
ﬁsisw::ﬁyfofgamdpad&n
en y/o eventos
Jefe de la Oficina de 232121/
0C2: Garantizar la e B Gestin de la Calidad x 50009 232122
efecucion de las relacionados a R gestion
actividades planificadas y |-0¢ 1 calidad y acreditacidn
Asegurar of cumplimiento Curso-Taller para el .
del marco normativo personal docente y Servicio para desarmoliv ef
vigente administrativo de a UNF, | curso-taller para la mejora -
para a mejora de la de la calidad educativa
calidad educativa.
Asistencia administrativa Servicio de asistenda
para la gestién de [ administrativa para gestién } 4 6,000.00 23.29.1.1
calidad y acreditacion de la calidad y acreditacién
Adquisicidn de papeleria en
, Adquisicidn de bienes 2.3.1.5.1.1
m':";: g“’“m" > | (papeteria en general, il x| x 10,000.00 23.15.12
de la calidad y acreditacion y materiales de oficina) 23.19.1.2
Asistencla téonica con fines
Servido de asistendia
de rencaxidn yfo técrica en gestibn de ka x| x X 23,000.00 232911
modificacdn de licencia calidad
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; UNIVERSIDAD
3 NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2023 CENTRO DE COSTOS
OBJETIVO DE CALIDAD ACTIVIDADES RECURSOS = - Oficina de idad de .
e[ a[a] 2] s [=]a[] e[ a]a] himeh. [ e T oo Temecrc
Evaliadindel | Senvido ce m del
mmmz l:ésim 0 Wt om0 x| x £,000.00 23.29.11
institucional de la UNF e
Profesional para la gestién
Sm:ig'sm a la ejecuciin Y imiento de las
planificadas en & Plan de m"‘m:‘ x| x 8,000.00 23.29.1.1
Gestidn de la Calidad
Institucional 2023-2026 | <09 "‘%’?‘“‘ 2023
PRESUPUESTO 2023 | 5/ 51,000.00 |S/10,000.00 | S/ 79,500.00
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dULiANg

UNIVERSIDAD

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NACIONAL DE
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2024 CENTRO DE COSTOS
T il ACTIVIDADES R @ RHEEHEBFIEE et | unidsdde | prcurwe | especiFica
& 2[<||A|A E stidadels | acreditacién | 2447546 | DEGASTO
el R e rema | ASistEnda técnica para | Servico de asistendia
plementaciGn la documentacién de | técnica en gestidn por | X x|x|x|x|x|x|[x|x]|x 96,000.00 | 2.6.8.1.4.3
de gestién de la calidad IS0 | 0 O e Q)
21001:2018 en la UNF pranaas
m&‘ Servicio de monitor de
: las condiciones bésicas | X x| x|x|x|x|x|x|x]|x 30,000.00 | 2.6.8.1.4.3
cumplimiento de las de calidad
CBC-R
Asistencia thonica a las | Servido de asistencia a
actividades de los ks comitd de 90,000 4
26 de acredads fiaciin ¢ wd) X x| x|x|x|x|x|x|x|x ,000.00 | 2.6.8.1.4.3
y mejora continua continua (03)
Contratacién de
servicios o . Espedalistas
en
2.6.8.1.4,
sk " Jtackn (03) X x| x|x|x|x|x|x|x]|x 180,000.00 | 2.6.8.1.4.3
espedializada en
acreditacién
. ——
0C2: Garantizar la efecucitn Asistencia .
de las actividades fines de renovacidn /o | Especialista en gestidn | x| x|x[x]|x|x|x]|x]|x 60,000.00 2329.11
modificacitn de licencia de la calidad
planificadas y Asegurar el institucianal
cumplimiento del marco
nomativo vigente Asistencia yfo
participacién en redes
WO sveneos Jefe de la Oficina de 2324217
espedializados, . X X 10,000.00
aradi b Gestion de la Calidad 232122
gestidn de la calidad y
acreditacién
Curso-Taller para of Servicio para desarroliar
docente y o curso-talier la
administrativo de la par X X X 30,000.00 | 2.6.8.1.4.3
mejora de la calidad
UNF, para la mejora de At
la calidad educativa. :
Asistencia Servicio de asistenda
administrativa para la administrativa para
gestion de a caldady | gestin de ta caidad y X x| x|x|x|x|x|x|x|x 33,000.00 2.3.29.1.1
acreditacién
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UNIVERSIDAD
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NACIONAL DE
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2024 CENTRO DE COSTOS
QBJETIVO DE CALIDAD ACTIVIDADES RECURSOS
P TFAHHEEE 3| 2| ooronade, | unidadde | ercurwe | eseectrica
& | = 3[R 2 z|a Mwma Acreditacién | 2447546 DE GASTO
Adquisicion de
Utiles -e:ariaude {papeteria i al, 23.1.5.1.1
y ma en gener,
oﬁdz:gzrah B it vmatet‘;alade x X 5,000.00 5,000.00 ii:.g:;
calidad y oficina
acreditacidn
TS ep—
del mantenimiento de
condiciones bdsicas de tas condic bsica X| X 12,000.00 2.3.29.1.1
calidad de la livendia de calidad
institucional de la UNF
Sequinviento a la Profesional para la
acn\ddadesplad:iﬁuc:das delas,acnwda;es
en o Plan de Gestid tanificadas en o Pan X X|X|x|x|x|X|X X|Xx 48,000.00 2.3.29.1.1
de la Calidad de Gestion de la Calidad
Institucional 2023-2026 | Institucional 2023-2026
Realizar la revisidn de | Servido de asistenda
documentos y registros | téonica en gestién por | X X|[x|x|x|X]|X|X £0,000.00 | 2.6.8.1.4.3
OC4: Gestionar las auditorias | 9@ 10s procesos procesos (2)
y las acciones para
determinar el avance de R | paalizar auditoria del | Servicio de auditoria ded
implementacién del sistema | gomma de gestidn de | sistema de gestién de la x| x 18,000.00 | 2.6.8.1.4.3
21001:2018 y nivel de
ejecucién da acclones
correctivas. Tratamiento de las Servicio de asistencia
oportunidades de téonica en gestitn por b { 8,000.00 | 2.6.8.1.4.3
mejora detectadas procesos (2)
PRESUPUESTO 2024 | 5/ 135,000.00 | S/ 38,000.00 | S/ 532,000.00
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UNIVERSIDAD
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NACIONAL DE
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2025 CENTRO DE COSTOS
e . a5 HHEEIEHE cOhanade | unidsdde | PLCULN® | ESPECIFICA
el 2 a|A 2| a| S*Tn Acreditacién | 2447546 | DEGAsTO
OC1: Planificar la
Asistencia téonica para
implementacion del sistema Profesional en gestién x|x|x]|x 96,000.00 | 2.6.8.1.4.3
de gestion de ta calidad [50 | 2 SVAU000 Y Mejod | oo procesos (2) X |x x|[x|x :
21001:2018 en la UNF pragEs
""‘“w‘g’d Servido de monitor de
SequimisEm las condiciones bisicas x| x x| x|x|[x]x|x|x 30,000.00 | 2.6.8.1.4.3
cumplimiento de las propitsd
CBCR
Asistencia téonica a las | Servicio de asistendla a
m“! ""mm“ '“m " del 90,000.00 | 2.6.8.1.4.3
s m“ﬁf x| x x|x|[x|x]x|x|x y
y mejora continua continua (03)
Contrataciin de
serviclos . 4 Espedialistas
en 00| 26814
s Cah i eyt x| x x|x|{x|x|x]|x]|x 180,000.00 43
espedalizada en
OC2: Garantizar la ejecuddn | o0 oo 1aruen con
de las actividades ;
planificadas y Asequrar el | Fnes e renovactn v/o | Especiaisa en gestidn x| x x|x|[x|x|[x]|x|x £0,000.00 2329.11
cumplimiento del marco institucional
nommativo vigente
Asistendia y/o
participacion en redes
Woevenins Jefe de la Oficina de 232121/
, X x 10,000.00 -3
brrnisg D Gestién de la Calidad 232122
gestién de la calidad y
Curso-Taller para &l Servicio para desarmoliar
ministativo de la | S curso-aller para la x X 30,000.00 | 2.6.8.1.4.3
mejora de la calidad
UNF, para la mejora de
la calidad educativa.
Asistencia Servicio de asistendd
administrativa para administrativa para
et e meondady | deribn e tucsiiady x| x x|x|x|x|x|x|{x 33,000.00 23.29.1.1
acredit
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SULLRN S

UNIVERSIDAD

§ NACIONAL DE PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2025 CENTRO DE COSTOS
VTSIt SRPR b ey RERERS HERHEHEEEE | g| (Shonade | unidadde | prcutwe | eseecirica
s|e22 ala 2|3a o Acreditacién | 2447546 | DE GASTO
Adquisicién de
whmgm-:t Mquﬁhéndem 23.05.0.1
¥ materiales (papeleria en
e ara Gigetl sy e X X 5,000.00 5,000.00 %gigii
de la calidad y ey | 10T e
acreditaciin
Evaluadn del Servici k)
manbenimiento de las ddnw;ef\knlmmde
condiclones bisicas de Xx|x 12,000.00 2.3.29.1.1
kil 0 b ot las condiciones bdsicas
de calidad
institucional de la UNF
Seguimiento a la Profesional para la
mummd:iﬁl::da delasvacﬁwdm
psidyrrsing pluses planificadas enelpan | X [ X [ X[ X[ x| x| x| x|X x|x 48,000.00 2.3.2.8.1.1
de la Calidad de Gestién de la Calidad
Institucional 2023-2026 | Institucional 2023-2026
Reallzar la revision de Servicio de asistencia
documentos y registros | thomcaensistemasde | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X 80,000.00 268.1.43
de ks procesos gestidn (2)
0C4: Gestionar las auditorias -
Realizar auditoria del | Servicio de auditoria del
T3 cchones barn sisterna de gestion de | sistema de gestion de la x| x 18,000.00 268143
rel avance de la a
im‘c’:énd&lm Calidad calidad
de gestidn de la calidad ISO | yragymientodelas | Servidio de asistencia
1100“21::‘:*;“ de oportuvidades de | técnica en sistamas de X 8,000.00 268143
ones
TR e | e
a i
Servicio de asistencia
accones COMECNAS | v s en sistemas de x 8,000.00 268.1.43
derivadas de las gestion (2)
auditorias
PRESUPUESTO 2025 | S/ 135,000.00 | S/ 38,000.00 |S/ 540,000.00
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UNIVERSIDAD
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NACIONAL DE
FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2026 CENTRO DE COSTOS
o s . g HFAEARAE § 3 m‘md"‘d:‘h Unidad de P.LCULN® | ESPECiFICA
w E|<|E|A|™ Calidad Acreditacidn 2447546 DE GASTO
OC1: Planificar la Asistencia tiorica para
implementadidn del sistema | la implementacidn del | Especialista en sistemas
de gestién de la calidad ISO | sistema de gestién de de gestién N o1 § R g e 48,000.00 | 2.6.8.143
21001:2018 en la UNF la calidad
m“{d Servido de monitor de
cumglimiento de ks las condiciones bisicas | X X|[x|X|X|X|X|X 30,000.00 | 2.6.8.1.4.3
CBC-R de calidad
Asistendia téonica a las | Servicio de asistencla a
e s Mf&“ x x[x|x|x|x|x|x 90,000.00 | 2.6.8.1.4.3
y mejora continua continua (03)
Contratacidn de
personal de apoyo y )
””mmﬁm mwg) x x|x|x|x|x|x]|x 180,000.00 | 2.6.8.1.4.3
espedializada en
acreditackin
p Asistencia téonica con
m;;::;:ﬁn-hg}md&n g Acacién de Espedd:ﬁl.:aengwuén X xlxlx|x|x|x|x 60,000.00 2.3.258.1.1
cumplimiento del marco Asistencia yfo
normativo vigente participacidn en redes
y/o eventos Jefe de la Ofiina de 2321217
wl : m”h Gestin de la Calidad % 1880090 232122
gestidn de la catidad y
O.Isu-Tanermzl Servicio para i
administrativo de la dmimi gﬁ; X X 30,000.00 | 2.6.8.1.4.3
W o I sstiosh 04 educativa
12 cabidad educativa. )
Asistencia Servicio de asistencia
administrativa para la administrativa para
gestidn de la calidad y gestidn de la calidad y X X|X]X|X]|X|X|X 33,000.00 2.3.29.1.1
acreditackin acreditacidn
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SULLANE

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

FRONTERA 2023-2026
CRONOGRAMA 2026 CENTRO DE COSTOS
OBJETIVO DE CALIDAD ACTIVIDADES RECURSOS
HEIHEHEEEE 3 chdnade | unidedde | prcurwe | eseecirica
w w|E| < Aln z Calidad Acreditacidn 2447546 DE GASTO
Adquisicon de
tiles ;TL;.;ﬁalﬁde m dega"lerak. 2.3.1.5.1.1
Y en 3.1.5.1.
oficina para la gestién utiles y materiales de X % $,000.00 5,000.00 i';:gi_i
de la calidad y ofidna) R
acreditackin
Evatuacitn del Servido de evatuacin
mantenimiento de las del mantenimiento de
condiciones basicas de las condich bish b 4 12,000.00 23.29.1.1
calidad de la licendia de calidad
instituconal de la UNF
Seqguimiento a la Profesional para la
ejecucitn de las ge:&rsegm"m
actividades las actividades
en el Plan de Gestidn planificadas en el Plan X|X|X|X|X|X|X|X|X X 48,000.00 2.3.29.1.1
de la Calidad de Gestidn de la Calidad
Institucional 2023-2026 | Institudonal 2023-2026
Realizar la revisibn de Servicio de asistencia
documentos y registros | tonicaensistemasde | X [ X | X | X | X | X | X | X [ X 80,000.00 | 2.6.8.1.4.3
de los procesos gestidn (2)
m“:;“‘“‘"'“m‘ Realizar auditnria del | Servicio de auditoria del
y las acciones para sistema de gestidn de | sistema de gestién de la X 18,000.00 | 2.6.8.1.4.3
determinar e avanca de la la calidad calidad
implementadién del sistema
delllln 1::: nlvel‘:m e o = :
3 Y 2 oportunidades de téonica en sistemas de X 8,000.00 | 2.6.8.1.4.3
ejecudién de acciones mejora detectadas gestidn (2)
correctivas.
Seguimiento a las Servicia de asistand
accianes comecivas técnica en sistemas de 8,000.00 | 2.6.8.1.4.3
derivadas de las @
auditorias 9
PRESUPUESTO 2026 | 5/ 135,000.00 | S/ 38,000.00 | S/ 492,000.00
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