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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 547-2023-UNF/CO

Sullana, 29 de septiembre de 2023,

VISTOS:

Oficio N° 003-2023-UNF-SRAC/FCET, de fecha 25 de mayo de 2023; Informe N° 18-2023-
VCPA/FCET/CSN, de fecha 22 de junio de 2023; Oficio N°® 981-2023-UNF-VPAC/FCET, de fecha
23 de junio de 2023; Oficio N° 028-2023-UNF-VPAC/DECPS-UPRS, de fecha 26 de junio de
2023; Oficio N° 186-2023-UNF-VPAC/DECPS, de fecha 30 de junio de 2023; Oficio N° 591-
2023-UNF-VPAC de fecha 03 de Jullo de 2023 Informe N° 518 2023-UNF-0OAJ, de fecha 12
de septiembre de 2023; y, 3y U L LA N~ |

CONSIDERANDO: |
ri
Que, el articulo 18° de la Constltuqon Pghtlca d I".F’eru prescribe que la Universidad es

. i : |
auténoma en su régimen normativo, de goblerno academlco admmlstratwqy economlco Las
Universidades se rigen por sus proplos estatutos enel marco de la Constltucwn y de las leyes.

Que, mediante Ley N° 29568 del 26 de ]ullo de 2010 se crea Ia UnwerSIdad Nacional de
Frontera en el distrito y prowncna de Sullana, departamento de Piura, con fines de fomentar
el desarrollo sostenible de ‘la Subreglon kuciano’ Castnlfo Cofonna,. en” armonia con la
preservacion del medio ambiente y el desarrollo economncn sostenlbte 'y, contribuir al
crecimiento y desarrollo: estrateg ico de la reglon frontenza noroeste del pals

Que, el articulo 8° de Ia Ley Unlversatarla, establece que la autonomla mherente a las
Universidades se ejerce de confon'mdad con-la Constitucién. y las Leyes de la Republica e
implica los derechos de aprobar su proplo estatuto y gobernarse de acuerdo con él, organizar
su sistema académico, economag:o y admlmstratlvo - v

ue, mediante Resolucion de Cormsron Orgamzadora No 461 2021 UNF/CO de fecha 29 de
owembre de 2021, se resuelve aprobar el Estatuto'de’la Universidad Nacional de Frontera.

Que, en el Estatuto en mencién, en su TITULO III se establece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS:
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA

En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF
tiene a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de
gestion académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos
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de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los
organos de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente
Estatuto, que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo
establecido en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las
condiciones basicas de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los
organos de gobierno de la universidad. Encontrandose la Comision organizadora
facultada a emitir resoluciones que permitan el adecuado funcionamiento de la
universidad hasta culminar el proceso de constitucion.

()

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, el gobierno de ésta se ejerce
por: .
a) La Com;s:on Orgamzadora tlene atrlbucmnes admlmstrativas que
competen a la Asamblea Unwersﬂana ‘all ConseJo Universitario y al Consejo
de Facultad [r—— ey

b) El Pregldgn_te de la Com|5|on Organlzadora de la UNF t1ene atribuciones

propias del Reétor
c) Los Coordlnadores de Facultad tiéne atnbucmnes de Decano

QUINTA. ORGANOS. DE ALTA DIRECCION ‘--~
Durante el proceso.de constntucuon de la UNF Ios Organos de Alta Dlrecc1on de ésta,
lo constituyen: .
a)la Pres:denc;a de Com15|on Orgamzaclora, que cumple funcaones asignadas
al Rectorado: | )N |
b) La |cepre51denC|a Acaclemlca de. Com|5|on| Organlzadora que cumple
funmones asugn.adas al Vicerrectorado Academlco | """ '
c)la Vlcepre5|denC|a de Investlgaoén de Comlsmn Organlzadora que cumple

func1ones as:gna\das al \(lcerrectorado de Investugacuon

Y EMPRESARIALES
Y TURISMO 4

- nse]o Universitario pene como atnbuc:on Concordar y rahﬁcar Ios planes de estudios y de
trabajo propuestos por las umdades academucas /

\
N /: / A

Que, el Articulo 10.6 del Reglamento de Grgamzaao yi Funcaones de la Universidad de
Frontera establece que el consejo tiene como atrubuc;on ______oncordar y ratificar los planes de
estudios y de trabajo propuestos por las unidades académicas.

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio del 2021,
se aprueba el Documento Normativo denominado “Disposiciones para la constitucion y
funcionamiento de las comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de
constitucion”, en el numeral 6.1.4., sefiala que son funciones de la Comision Organizadora,
literal g) “"Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo propuestos por las unidades
académicas.
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Ll

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 120-2021-UNF/CO, de fecha 26 de
abril de 2021, se aprobd la directiva denominada: “Directiva para la presentacion de los planes
de trabajo de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional de Frontera”.

Que, con Oficio N° 003-2023-UNF-SRAC/FCET, de fecha 25 de mayo de 2023, el Docente de
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, Mg. Segundo Rafael Atto Coba, presenta al
Encargado de RSU el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Universitaria denominada
"Capacitacion para el desarrollo laboral del sector hotelero y de turismo, enfocado a mejorar
las habilidades de gestion y atencidn al cliente, en la provincia de Sullana" para evaluacion.

Que, mediante Informe N° 18-2023-VCPA/FCET/CSN, de fecha 22 de junio de 2023, el
Docente Responsable de la RSU de la FCET alcanza a la Coordinadora (e) de la FCET el Plan
de Trabajo de Responsabilidad Social Universitaria, el cual se encuentra aprobado y se deriva
para que continle su tramlte corrmpcmdiente e e

Que, con Oficio N° 981 2023 UNF-VPAC/FCEI’ de fecha 23 de ]unlo de 2023, la Coordinadora
(e) de la Facultad de ClelnCias Empresarlales y Turismo, comunica a la Jefa de la Direccion de
Extension Cultural y Proyeocuon Social, la aprobacion del Plan de Traba]o -de- Responsabllldad

Soaal Universitaria wsac{lo, para su tramlte correspendlente { !

Que, con Oficio N° 028- 2023 UNF VPAC/DECPS UPRS\ge fecha 26 de: Ju'ﬁ’ig- d(;e 2023, el Jefe

de la Unidad de Proyeclaon y Responsabihdad Social-informa a ula Jefa “de la Direccién de

Extension Cultural y Pmyeccmn Soaat que conSIdera factlble el Pian de Trabajo de RSU.

Que, con Oficio N° 186:2023 UNF VPAC/BECPS de fecha 30-de junio d 2023, Ia Jefa de la

Direccion de Extension Cuitural y Proyeccmn -Social remlte el Plan de Trabajo de RSU a la
Vlcepre5|denta Academlca de Ia Comlsmn Orgamzadcufa, el cual 'se encuentra avalado segun

rF\LSMJ;Lgs /
YTURISMO  /

Que, con Oficio N° 591 2023 UNF VPAC de fecha 03 “de . ]ullo de t2023 Ia Vlcepreswienta
Académica de la Comision Organ|zadora-rem|te el Plan de Traba]e de RSU para informe de
factibilidad. T = 4

Que, mediante Informe N° 518-2023-UNFOQ,__‘&£§C£§_._-1-2-'-"dé'fseptiembre de 2023, el Jefe
de la Oficina de Asesoria Juridica emite opinion sefialando: Que, es factible juridicamente la
aprobacion del Plan de trabajo de Responsabilidad Social Universitaria denominado:
"Capacitacion para el desarrollo laboral del sector hotelero y de turismo, enfocado a mejorar
las habilidades de gestion y atencion al cliente, en la Provincia de Sullana".

Que, respecto al Articulo IV el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Decreto Supremo nimero 004-
2019-JUS, recoge como uno de los Principios del Procedimiento Administrativo, el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado que las autoridades administrativas deben actuar con
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respeto a la constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

S
Fipmy g ﬂ% <

Que, con ACTA N° 074-2023-S0-CO, de fecha 28 de septiembre del 2023, en Sesién Ordinaria
de Comisiéon Organizadora de la Universidad Nacional de Frontera, luego de analizar la
documentacion presentada y de revisar los informes técnicos y legales indicados en los
considerandos de la presente Resolucién, por unanimidad se acord6: APROBAR, con eficacia
anticipada el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Universitaria denominado:
"Capacitacion para el desarrollo laboral del sector hotelero y de turismo, enfocado a mejorar
las habilidades de gestion y atencion al cliente, en la Provincia de Sullana”, propuesto por los
docentes Mg. Segundo Rafael Atto Coba y Dra. Susana Soledad Chinchay Villareyes, de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad Nacional de Frontera, que
como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

T
=
=
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Estando a lo expuesto y ‘en uso de Ias atnbumones confendas por la Ley Unlver5|tar|a - Ley
No 30220 y por Ila Resolucién— Vuoemmlst rial “ N°  045- 2023 MINEDU vy
Acta de Acuerdos de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora N° 074- 2023 S0O-CO, de
fecha 28 de septiembre del 2023 S|

SE RESUELVE: { |

ARTICULO PRIMERO = APROBAR, con ef caaa anthpada el P[an de Trabajo de
Responsabilidad Social UnweFSitana denommado "Capaqtacmn para el desarrollo laboral del
sector hotelero y de tunsmo enfocado a mejorar las habilidades de. gestlon y atencion al
cliente, en la Provincia de Sulla ma" propuesto por los docentes Mg Segundo Rafael Atto Coba
y Dra. Susana Soledad Chmchay Vlllareyes de la Facukad de Ciencias Empresanales y Turismo
de la Universidad Nauonal de Frontera, que como anexo forma parte mtegrante de la presente
resolucion. ! oy j

Pégina I

ARTiCULO SEGUNDO DISPONER que, Ia Dlrecmon de~ Extensuon Cultural y Proyeccion
Social de esta Casa Supenor de. Estudtos en coordinacién con los responsables del citado plan,
se encargue de la gestion y operatmdad del plan aprobado enel artlcuio precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFIC ' a traves- de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondlentes ——

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

www.unf.edu.pe
Av. San Hilarién N° 101 - Zona de Expansién Urbana de Sullana Margen
lzquierda entre la Urb. Pop. Villa Perd Canada Distrito y Provincia de Sullana
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Plan de Trabajo de Responsabilidad Social
Universitaria denominada “Capacitacion para el
desarrollo laboral del sector hotelero y de
turismo, enfocado a mejorar las habilidades de
gestion y atencion al cliente, en la provincia de
Sullana”.

Facultad de Ciencias empresariales y Turismo

Sullana — Pert
2023
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1. Titulo del Plan de Trabajo de RSU: “Capacitacién para el desarrollo laboral del sector
hotelero y de Turismo enfocado a mejorar las habilidades de gestién y atencién al cliente,
en la provincia de Sullana”.

2. Facultad: Facultad de Ciencias empresariales y Turismo

\ 3. Datos del Docente — Asesor (es):

_-.,\.- ¢ Dra. Susana Soledad Chinchay Villareyes
E e Mg. Segundo Rafael Atto Coba

4. Datos de los estudiantes y/o graduados responsables del Plan de Trabajo de RSU:
(maximo 5)

_‘::pé_. —

"1 | 2022102004 | CruzGarcia | Respon
Patricia
Roxabel

2 | 2022102005 Curay Cruz | Responsable | 923 234307 | ccuraycruz@gmail.com

3 | 2022102009 Mondragén | Responsable | 914 629 988 | sofiamondragon1401@gmail.com

Sofia

Alexandra
4 | 2022102022 Severino Responsable | 939 964 335 | severinopulachekiara@gmail.com
Pulache
Kiara
Yessuri

5. Datos de ubicacién del plan de trabajo de RSU: AA.HH./Localidad/
Distrito/Provincia: Sullana / Piura

Se centrard en el pabellén de estudios generales en la universidad
nacional de frontera.
6.Nombres y Apellidos del representante de los beneficiarios del plan de trabajode
RSU:

Sector Hotelero y de Turismo — Hoteles y Agencias de viaje

7.Diagndstico situacional del lugar y poblacién con la que se colaboraréa:

Hoy en dia, en la provincia de Sullana las empresas hoteleras y de turismo vienen fundonando
con colaboradores que tienen una base empirica en cuanto a conocimientos de gestion y
atencion. Por ello, es necesario capacitar a los encargados del sector, para que puedan brindar
una mejor atencion al diente interno y externo, a base de conocimientos y estrategias
profesionales con los que podran orientarse, innovar yredirigir el manejo y desarrollo de su
empresa, con la finalidad de conseguir una buena imagen de los que reciban sus servicios.
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Ante esta deficiente situacién que presenta el sector hotelero y agencias de viaje, se evidenda
la importanda de operadores turisticos con habilidades de gestion, capacitados para atender, y
adaptarse a las necesidades que se requieren en la toma de decisiones dentro de la

organizadan.

La facultad de Ciencias Empresariales y de Turismo de la Universidad Nacional deFrontera
aporta sus conocdimientos mediante capacitaciones para el desarrollo laboral del sector hotelero
y de turismo, enfocado a mejorar las habilidades de gestién y atencion al cliente, en la provincia
de Sullana y de esa manera su servicio mejore dia tras dia.

i _\, 8.Necesidades o demandas reales de la comunidad:

Debido a la necesidad de crecimiento en el sector turismo en la Provincia de Sullana se tiene
la iniciativa de hacer una capacitacién tomando en cuenta las necesidades que este sector

requiere y asi generando sinergias que ayuden a la unidn y acercamiento en la universidad y
la poblacion, con operadores turisticos que dispongan de habilidades de gestién, capacitados
para atender, y adaptarse a las necesidades de cada cliente.

9. Linea (as) de accién de RSU:
Ciudadania

10. Tematica a trabajar:
El desarrollo laboral del sector hotelero y de turismo, que estara enfocado a mejorar las
habilidades de gestion y atencién al diente, ofreciéndoles capacitacién gratuita en temasde
su interés para generar herramientas para que puedan cumplir los objetivos planteados en su
organizacion, en la provincia de Sullana.

11. Breve descripcion del problema a abordar:

Este proyecto denominado: “Capacitacion para el desarrollo laboral del sector hotelero yde
turismo, enfocado a mejorar las habilidades de gestion y atencion al cliente, en la provinda
de Sullana. Destaca la importancia de como los operadores turisticos necesitan desarrollar
habilidades de gestion, para atender, y adaptarse a las necesidades que se requieren en la
toma de decisiones dentro de la organizacién, para brindar un mejor servicio en el rubro
hotelero y de turismo.
12. Objetivos del Plan de Trabajo de RSU (generales / especificos):
Objetivos generales:

* Fomentar la unién entre la universidad nacional de frontera y las empresas dedicadas
al sector hotelero en la provincia de Sullana con la finalidad de generaruna relacién
estrecha entre ambas y poder ofrecerles capacitacidon, preparandolospara enfrentar
los retos del mercado.

Objetivos especificos:

e Convocar al sector turistico y hotelero a la participacion de capacitaciones enfocado a
las habilidades laborales en el rubro hotelero,

e Brindar capacitaciones para el desarrollo laboral del sector hotelero y de turismo,
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enfocado a mejorar las habilidades de gestion y atencidn al cliente, en la provinciade
Sullana.

« Concientizar al sector turistico y hotelero la importancia de su desarrollo laboral d
manera proactiva.

« Orientar y reforzar los conocimientos a los trabajadores del sector Hotelero y turistico.
13. Numero de beneficiarios esperados: 100
14. Duracién del Plan de Trabajo de RSU:
Inicio (dia/mes/afio): 11/07/2023 - 2:00 p.m. - 5:00 p.m.
Término (dia/mes/afio): 11/07/2023-2:00p.m.=5:00p.m.

o, \ 15. Horario semanal de ejecucién del Plan de Trabajo de RSU: 4 horas
3% 2\16. Actividades a desarrollar:

i }h B

UESEIAS, Y L

\2 *Y £4& %/ 16.1. Descripcién detallada de actividades:

| "{.‘%% : ;@\::i/ 1. Presentacién del plan de trabajo: El proyecto elaborado es presentado a la
AR responsable de Facultad y posteriormente sigue el proceso contemplado de

acuerdo a la Directiva aprobada mediante Resolucién N° 120-2021-UNF/CO.

2. Aprobacién del plan de trabajo: Revision por parte de las ﬁ_rﬁdades
encargadas y la aprobacién del mismo mediante acto resolutivo.

3. Coordinacién con UTIC para la creacién de un espacio virtual en el
campus UNF y con Imagen Institucional para la publicidad
correspondiente: Envio de solicitud a la responsable de UTIC, para laapertura
de un espacio virtual dentro del campus virtual UNF de la docente responsable;
asi mismo a Imagen institucional para la elaboracién de la publicidad
correspondiente y su publicacién en redes sociales de la UNF y pagina oficial UNF.

4. Seleccién de ponentes en base al perfil profesional para la actividad:
Redaccidn y envid de las invitaciones a cada uno de los ponentes, confirmandolas
fechas a trabajar.

Desarrollo de los webinars:
El desarrollo de las conferencias, seran desarroliadas de acuerdo a cuadro

siguiente:

Fechas propuestas Tematica

GESTION DE CALIDAD EN ATENCION
AL CLIENTE

11/07/2023




UNgSﬁIP S[E) Vicepresidencia Académica de Comisién Organizadora
gﬁo NTERA Direccién de Extensién Cultural y Proyeccién Social
Unidad de Proyecci6n y Responsabilidad Social

6. Elaboracién del informe final: Recopilacién de toda la data brindada por los
participantes, toma de capturas de imagenes, registro de asistencia y
sistematizacion de la informacion.

7. Entrega del informe Final del proyecto: Entrega del informe correspondiente a
la responsable de acuerdo a la Directiva aprobada mediante RESOLUCION DE
COMISION ORGANIZADORA N° 120-2021-UNF/CO.

8. Revisién y aprobacién del informe final: Revisién por parte de las unidades
correspondientes y aprobacién por parte de la CO, posteriormente realizar el tramite
correspondiente para la obtencion de los nlimeros de folios para la certificacion.

9. Entrega de certificacion y resolucién correspondiente: Solicitar a DECPS las
certificaciones correspondientes y la resoludén de término de plan de trabajo.
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16.2. Cronograma de Actividades:

ACTIVIDADES

Presentacion del plan de
trabajo a responsable de
Facultad

Vicepresidencia Académica de Comision Organizadora
Direccion de Extension Cultural y Proyeccién Social
Unidad de Proyeccién y Responsabilidad Social

NUMERO DE HORAS SEMANALES DE EJECUCION DEL PLAN DETRABAJO

Sem Sem Sem. Sem Sem. Sem Sem Sem. Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem.

5 - 5 . . 8 . - . . . - - 16
4 6 7 9 10 11 12 i3 14 15

N° HORAS/
ACTIVIDAD

Derivacion de plan de
trabajo a Coordinacion
~DECPS — Comisidn
para la resolucion
correspondiente

Aprobacion del plan de
trabajo. (acto
resolutivo)

Coordinacion con
profesionales para la
realizacion de lacapaditacién

Envio de invitaciones alos
ponentes.

Publicidad en  redesy
pagina oficial UNF

Desarrollo de las
charlas

Elaboracion delinforme
final.




Entrega del informe finala
responsable de facultad,
para su tramite
correspondiente.
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17. Equipos y/o Materiales a utilizar:
» Plataforma virtual para videoconferencia.
« Laptops / computadoras.
¢ Conexion a Internet.
e Celulares.
¢ Reédes sociales.

/”_é:\k.. UNAL D ;}‘
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Dra. S ad Chinchay Villareyes

Docente adscrito a la facultad de ciencias empresariales y turismo

Rafael Atto Coba

Docente adscrito a la facultad de ciencias empresariales y turismo
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£ f" : Carlos Alexis Curay Cruz

(% \ e Alumno de la facultad de ciencias empresariales y turismo
o, o

)
NG Y,
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Kiara Yessuri Severino Pulache
Alumno de la facultad de ciencias empresariales y turismo

s

Luz Patricia Roxabel Cruz Garcia
Alumno de la facultad de ciencias empresariales y turismo

gas—

Sofia Alessandra Mondragon Bricefio
Alumno de la facultad de ciencias empresariales y turismo




