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“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 552-2023-UNF/CO

Sullana, 29 de septiembre de 2023.

VISTOS:

Oficio N° 056-2023-UNF-VAP/DGSA.UFC de fecha 11 de setiembre de 2023; Oficio N° 792-
2023-UNF-VPAC/DGSA de fecha 13 de setiembre de 2023; Oficio N°© 1052-2023-UNF-VPAC de
fecha 15 de setiembre de 2023; Informe N© 1754-2023-UNF-PCO-OPP-UP de fecha 19 de
setiembre de 2023; Oficio N© 1080-2023-UNF-VPAC de fecha 19 de setlembre de 2023; Oficio
N° 0135-2023-UNF-OAJ de fecha 22 de setlembre de 2023 y, \

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de Jniversidad €es
auténoma en su régimer
Universidades se rigen p y de las Ieyes
d Nacional de
s de fomentar
) ,monl'a con la

, contribuir al

Que, mediante Ley N°'
Frontera en el distrito y.
el desarrollo sostenible
preservacién del medio
crecimiento y desarrollo

Que, el articulo 8° de ‘Ley Umversrtana stab e que’ Ia autonomla mherente a las
Umversndades se ejerce defconfm;mldad con Ia Constntucnon y Ias Leyes de la Republlca e

Que, en el Estatuto en mencién, en su TITULO III se establece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS:
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF
tiene a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de
gestion académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los
organos de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente
Estatuto, que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo
establecido en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las
condiciones basicas de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los
organos de gobierno de la universidad. Encontrandose la Comision organizadora
facultada a emitir resoluciones que permitan el adecuado funcionamiento de la
universidad hasta culminar el proceso de constitucion.
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QUINTA. ORGANO DE.
Durante el proceso de c

Que, el Articulo 22° literal f) del Estatuto de la mversndad de Frontera establece que el
Consejo Universitario tiene como atribucion: Concordar y ratificar los planes de estudios y de
trabajo propuestos por las unidades académicas.

Que, el Articulo 10.6 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad de

Frontera establece que el consejo tiene como atribucion: Concordar y ratificar los planes de
estudios y de trabajo propuestos por las unidades académicas.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio del 2021,
se aprueba el Documento Normativo denominado “Disposiciones para la constitucion y
funcionamiento de las comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de
constitucion”, en el numeral 6.1.4., sefiala que son funciones de la Comision Organizadora,
literal g) “Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo propuestos por las unidades
académicas.

Que, con Oficio N° 056-2023-UNF-VAP/DGSA.UFC, de fecha 11 de setiembre de 2023, el Jefe
de la Unidad de Formacion Continua hace llegar a la Direccion de Gestion y Servicios
Académicos, el plan de trabajo del Curso Taller "Marketing Turistico: Design Thinking como
Herramienta Innovacion en las Empresas Turisticas", implementadas para el desarrollo de
actividades académicas de capacitacion del egresado, para su respectiva aprobacion mediante
acto resolutivo.
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Que, mediante Oficio NS 792 2023 Ul\!!: VPAC/DGSA, ,de fecha\ 14 de setlembre de 2023, el
Director de Gestion y Servicios Academlcos “hace ‘de conocnmlento ala Vlcepre5|denC|a
Académica que, habiéndose analizado y aprobado el plan de” tralpa]o de_ curso taller:
“Marketing Turistico: Design- 'Thinking como Herramienta Innovacion-en-|las Empresas

Turisticas", el cual ha sido programado a trayes dezla Unldad de Fon]naqon Continua y en
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funcién del cumplimiento de la: olicita' la aprobacion
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Que, mediante Informe N 1754 ‘2023 UNF PCO» :
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Que, con Oficio N© 1080-2023-UNF-VPAC, de fecha 19 de setiembre de 2023, la
Vicepresidencia Académica eleva a Presidencia de Comision Organizadora, el plan de trabajo
de Curso Taller " Marketing Turistico: Design Thinking como Herramienta Innovacion en las
Empresas Turisticas”, programado en el Plan de Trabajo de la Unidad de Formacion Continua
2023, para ser tratado en Sesion de Comision Organizadora.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que, mediante Oficio N° 0135-2023-UNF-OAJ, de fecha 22 de setiembre de 2023, el Jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica emite opinion sefialando que, se ratifica en considerar viable
juridicamente la aprobacion de planes de trabajo de la Direccidon de Gestidn y Servicios
Académicos, asi como de todas sus unidades siempre y cuando cuenten con opinion viable de
la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, dado que en los citados planes se esta
consignando el presupuesto.

Que, respecto al Articulo IV el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Decreto Supremo numero 004-
2019-JUS, recoge como uno de los Principios del Procedimiento Administrativo, el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado que las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

Ordinaria de Comision drganlzadora deJa Umversndad Nacmnal de Frontera, Iuego de analizar
la documentacion presantada y“de “revisar-los=informes-técnicos-y- Iegales mdlcados en los
considerandos de la presente. Resolucmn por unanimidad se acordé: MPROBAR el Plan de
Trabajo del Curso Taller, " Market/ng Turistico: DESIgﬂ\ Th/nk/ng como Herram/enta Innovacion
en las Empresas Turisticas”, organ/zado por/ n' d de’FormaC/an Cc nt/nua de la Direccion
de Gestion y Servicios Academic 7 y/ L e como anexo
forma parte /ntegrante C
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gBO
"55“’“5570 SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo del Curso Taller " Marketing Turistico:
Design Thinking como Herramienta Innovacién en las Empresas Turisticas”, organizado por la
Unidad de Formacion Continua de la Direccion de Gestion y Servicios Académicos de la
Universidad Nacional de Frontera, que como anexo forma parte integrante de la presente

resolucion.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que, la Unidad de Formacién Continua de esta Casa
Superior de Estudios, se encargue de la gestion y operatividad del plan aprobado en el articulo
precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
Unidad de Formacion Continua

Plan de Trabajo

] CURSO TALLER:
“MARKETING TURISTICO: DESIGN THINKING COMO HERRAMIENTA
INNOVACION EN LAS EMPRESAS TURISTICA”

Lunes, 11 de setiembre de 2023

Responsables:

MSc. David Roberto Ricse Reyes
Mg. Franklin Guerrero Campos

Sullana — Pera
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DATOS INFORMATIVOS:

Denominacion
Curso Taller: “Marketing turistico: Design Thinking como herramienta de innovacion

en las empresas turistica”

Institucion:

Unidad de Formacion Continua

Direccion de Gestion y Servicios Académicos
Vicepresidencia Académica

Universidad Nacional de Frontera

Organizadores:
e  Mg. Franklin Guerrero Campos
e M.Sc. David Roberto Ricse Reyes

Ponente:

Por Contratar — Presupuesto asignado a la Unidad de Formacion Continua en el
marco de los recursos transferidos con OFICIO MULTIPLE N© 033-2022-UNF-PCO-
OPP.

Publico objetivo

Egresados de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo de la
UNF.

Ademas, se admitira la participacion de estudiantes de pregrado de dicha escuela

profesional a quienes se les brindara las facilidades correspondientes.

Lugar de desarrollo de la capacitacion
Se usara los ambientes del campus universitario como las aulas, de acuerdo a las

coordinaciones que se realicen con el ponente contratado.

Programacion:
Fecha de inicio: sabado, 21 de octubre de 2023.
Duracion: 04 semanas
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e Semana 01: Introduccion a las metodologias agiles y analisis del entorno:
microentorno y macroentorno

e Semana 02: La importancia del estudio de mercado para conocer el perfil del
cliente/consumidor y empatizar para conectar con el prospecto.

e Semana 03: Plantear e idear soluciones innovadoras conociendo el problema
de raiz, la técnica de los 5 porqués y definir propuestas de valor basadas en
las necesidades y problemas del consumidor

e Semana 04: Analizar casos de estudio y ejemplos practicos de éxito en la
aplicacion del Design Thinking en empresas turisticas, el producto minimo
viable. La fase beta y testear el producto y/o servicio para corregir y aplicar
mejoras del PMV

Horario:

e Horas Sincronas: 09:00 am — 01:00 pm (04 horas pedagdgicas por semana)

Total, horas para la Certificacion: 16 horas pedagdgicas equivalente a 1

crédito.

Inscripcion:
A través de formulario online, se creara un link de inscripcion desde el correo
institucional de la Jefatura de la Unidad de Formacién Continua, el mismo que estara

a disposicion de los egresados de forma GRATUITA.

JUSTIFICACION

Actualmente, la educacion superior se ha convertido en un componente clave que
exige una revision permanente del rol de los Estados frente al modelo educativo y
a la supervision de la calidad de las instituciones educativas. En el caso de los paises
de América Latina, desde la década de los noventa, hay una clara tendencia regional
de que dicho rol estatal se concrete en el disefio de mecanismos de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior?.
La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
establece ocho (VIII) Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para asegurar la calidad
de la educacién en las universidades, siendo responsabilidad de esta Unidad el
mantenimiento de la CBC VII “Mecanismos de mediacion e insercion laboral para

1 PROCALIDAD - Educacién Superior: Disefio de un sistema de seguimiento de egresados y una estrategia
para la implementacion de dicho sistema. SINEACE, p. 11, 2018.
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estudiantes y egresados”, para lo cual se vienen ejecutando actividades con el |
objetivo de lograr este fin.

Asimismo, considerando que nuestra institucion se encuentra en proceso de
acreditacion de sus programas de estudio, debemos considerar lo establecido en el
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria elaborado por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), el cual sefiala:

DIMENSION 4:  Resultados.

FACTOR 12: Verificacion del perfil del egreso.

Estandar 33: Logro de Competencias. El programa de estudios utiliza
mecanismos para evaluar que los egresados cuentan con las competencias definidas
en el perfil de egreso.

Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales. El programa
de estudios mantiene un registro actualizado de sus egresados y establece un
vinculo permanente con ellos monitoreando su insercion laboral y el logro de los

objetivos educacionales.

En ese sentido, es que la Universidad Nacional de Frontera, a través de la Unidad
de Formacion Continua, viene desarrollando mecanismos para favorecer la insercion
laboral de los egresados de nuestra Casa Superior de Estudios y de esta manera

contribuir al aseguramiento de la calidad de nuestra institucion.

Cabe resaltar que, de acuerdo al a Ley Universitaria — Ley 30220, en su Articulo 105,
define a los graduados quienes han culminado sus estudios en una universidad y
reciben el grado correspondiente de dicha universidad, cumplidos los requisitos
académicos exigibles, ademas indica que los graduados forman parte de la-

comunidad universitaria.

Por lo antes expuesto, se ha elaborado el presente plan de trabajo para el desarrollo
de un Curso Taller cuyo tema especifico a desarrollar se denomina Marketing
Turistico”, dirigida a egresados de la Escuela Profesional de Administracién Hotelera
y de Turismo de la UNF, con la finalidad de fortalecer sus competencias profesionales

que coadyuve a su insercion laboral.
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Los temas a desarrollar son: Plan estratégico de Marketing Turistico,
comportamiento del consumidor turistico, segmentacion de mercados turisticos,

operadores turisticos.

II. OBJETIVOS:
1. Objetivo General:
Desarrollar el Curso Taller “Marketing turistico: Design Thinking como herramienta
de innovacion en las empresas turisticas”, para fortalecer las competencias
profesionales de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera
y de Turismo de la Universidad Nacional de Frontera, para favorecer su insercién en

el ambito laboral.

2. Objetivos especificos:
e Entrenar al participante en metodologias agiles y analisis del entorno.
e Entrenar al participante en la importancia del estudio de mercado.
e Entrenar al participante en la técnica de los 5 porqués.
e Entrenar al participante en la aplicacion del Design Thinking en empresas

turisticas.

III. METODOLOGIA:

e Después de tener confirmada la aprobacion del Curso Taller “Marketing
Turistico”, se procedera a hacer la difusion del evento en diferentes medios

como Facebook, grupos de WhatsApp, correos, LinkedIn, etc.

e Se creara y publicara el link de inscripciéon desde el correo institucional de la
Jefatura de la Unidad de Formacién Continua, el mismo que estara a disposicion
de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de

Turismo.

e El desarrollo del curso se realizara de manera presencial en las aulas de nuestra
casa de estudios. El 100% de la sesion se realizara de manera presencial.
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e Para la certificacion a los asistentes se emitira el certificado con un total de ié
horas del Curso Taller “Marketing Turistico: Design Thinking como herramienta

de innovacion en las empresas turistica”.

e Se registrard la asistencia al final de la sesion y sélo se entregara certificado a
aquellos que cumplan con la asistencia y participacion activa, los certificados
seran firmados por las tres (3) autoridades de la Comisién Organizadora de la
Universidad Nacional de Frontera, en el anverso y en el reverso, tendra la firma
del secretario general y el visto bueno (V.B) de la Unidad de Formacién Continua.

A los ponentes, se les otorgara el certificado como ponentes.

A los organizadores, se les otorgara el certificado de organizador y asistente

(siempre en cuando cumplan con la asistencia al evento).

IV. PROGRAMA ANALITICO:

Se tendra preparado el programa solo para la apertura del curso taller de la
siguiente manera:

HORA

ACTIVIDAD

MEDIO

9:00 a.m.

Ingreso de alumnos egresados

9:05 a.m.

Presentacion de ponente

01:00 p.m.

Preguntas, consultas y clausura.

Presencial en aulas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Setiembre

Octubre | Noviembre

Semana

1/2(3|4

1/12(3|4| 1

2

Reuniones de coordinacién

Elaboracion de propuesta

Presentacion de propuesta

Evaluacion, aprobacion y emision de Resolucidn

Convocatoria para inscripciones

-(\Desarrollo del curso taller

|/ Presentacion de informe Final

Emision de certificados a ponentes, organizadores y asistentes.

VI. RECURSOS Y PRESUPUESTO:

1. Recursos
a) Humanos:
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e Personal de la Unidad de Formacion Continua.

e Organizadores.
e Ponente.

b) Materiales:

e Laptop.

e Banners de publicidad virtual.

e Aulas

e Fan page de la Universidad Nacional de Frontera.

Presupuesto

Presupuesto asignado a la Unidad de Formacion Continua mediante recursos
ordinarios por OFICIO MULTIPLE N° 033-2022-UNF-PCO-OPP, proyecto de mejora:
Fortalecimiento de capacidades de estudiantes préximo al egreso y egresados de la

UNF, para la investigacion.

P Especifica . Precio Precio
(-]
s Pascripcion de gastos Ynidad unitario total S/
Disefio y publicidad virtual a :
1| través de banner digital. A el : i 0.9
Disefio y emision virtual de
certificados a ponentes, .
2 organizadores y participantes HaEle B L 8:00
(calculo aprox.)
Contratacion de ponente para el aE?’AIZ_IQZA}DIO
g: [CoEcTlee, o POR 1 2,400 2,400
(Se presentd requerimiento a PERSONAS
DGA para el tramite) NATURALES ™~
Total

Informe Final

2,400.00 |

El informe final para su respectiva certificacion para ponente, organizadores y

asistentes sera el a partir del 15 de noviembre de 2023.




