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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 738-2023-UNF/CO

Sullana, 01 de diciembre de 2023.

VISTOS:

Oficio N° 102-2023-UNF-VPAC/DGSA.UFC, de fecha 15 de noviembre de 2023; Oficio N° 946-
2023-UNF-VPAC/DGSA, de fecha 21 de noviembre de 2023; Oficio N°© 1421-2023-UNF-
VPAC/DGSA, de fecha 22 de noviembre de 2023; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Peru, prescribe que la Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico: Las
Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.

Que, mediante Ley N° 29568 del 26 de julio de 2010 se crea la Universidad Nacional de
Frontera en el distrito y provincia de Sullana, departamento de Piura, con fines de fomentar
el desarrollo sostenible de la Subregion Luciano Castillo Colonna, en armonia con la
preservacion del medio ambiente y el desarrollo econédmico sostenible; y, contribuir al
crecimiento y desarrollo estratégico de la region fronteriza noroeste del pais.

Que, el numeral 9.3. de la "Directiva para la presentacion de los planes de trabajo de
Voluntariado Universitario liderados por estudiantes y/o graduados, con asesoria de docentes
de la Universidad Nacional de Frontera”, aprobada mediante Resolucion de Comisién
Organizadora N° 460-2021-UNF/CO, de fecha 26 de noviembre de 2021, establece que: *(...)
La Coordinacion de Facultad, remite el informe final a la DECPS, en un plazo maximo de cinco
(05) dias habiles, para posteriormente derivarlo a Vicepresidencia Académica y esta a
Presidencia, solicitando la aprobacion para la certificacion correspondiente y resolucion de
finalizacion del Plan de Trabajo”.

Que, el articulo 8° de la Ley Universitaria, establece que la autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con la Constitucion y las Leyes de la Replblica e
implica los derechos de aprobar su propio estatuto y gobernarse de acuerdo con él, organizar
su sistema académico, econdmico y administrativo.

Que, el articulo 65 de la Ley Universitaria, sefiala que son atribuciones del Vicerrectorado
Académico: 65.1.2. Supervisar las actividades académicas con la finalidad de garantizar la
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calidad de las mismas y su concordancia con la misién y metas establecidas por el Estatuto de
la universidad.

Que, el numeral 6.1.6. de la Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, prescribe que
son funciones del Vicepresidente Académico: a) Dirigir y ejecutar la politica general de
formacion académica en la universidad.

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 461-2021-UNF/CO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera.

Que, en el Estatuto en mencidn, en su TITULO III se establece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS:

A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA

En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF
tiene a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de
gestion académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los
6rganos de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION Reging: |2
Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente

Estatuto, que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo

establecido en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las

condiciones basicas de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los

érganos de gobierno de la universidad. Encontrandose la Comisidn organizadora

facultada a emitir resoluciones que permitan el adecuado funcionamiento de la

universidad hasta culminar el proceso de constitucion.

(..)

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF
Durante el proceso de constitucion de la Universidad, el gobierno de ésta se ejerce
por:
a) La Comision Organizadora, tiene atribuciones administrativas que
competen a la Asamblea Universitaria, al Consejo Universitario y al Consejo
de Facultad.
b) El Presidente de la Comision Organizadora de la UNF, tiene atribuciones
propias del Rector.
¢) Los Coordinadores de Facultad tiene atribuciones de Decano.

QUINTA. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
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Durante el proceso de constitucién de la UNF, los Organos de Alta Direccién de ésta,
lo constituyen:
a) La Presidencia de Comision Organizadora, que cumple funciones asignadas
al Rectorado.
b) La Vicepresidencia Académica de Comision Organizadora, que cumple
funciones asignadas al Vicerrectorado Académico.
c) La Vicepresidencia de Investigacion de Comisién Organizadora, que cumple
funciones asignadas al Vicerrectorado de Investigacion.

Que, en ese sentido el articulo 22° del Estatuto Institucional sefiala, que es: “Atribucion del
Consejo Universitario. - f) Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo propuestos
por las unidades académicas”.

Que, con Oficio N° 102-2023-UNF-VPAC/DGSA.UFC, de fecha 15 de noviembre de 2023, la
Unidad de Formacion Continua remite a la Direccion de Gestion y Servicios Académicos, el
informe final del Curso Taller: MARKETING TURISTICO: DESIGN THINKING COMO
HERRAMIENTA DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS, para el analisis y
aprobacion correspondiente, mediante acto resolutivo. Asimismo, se solicita autorizar la
emision de certificados a organizadores, segun corresponda.

Que, mediante Oficio N° 946-2023-UNF-VPAC/DGSA, de fecha 21 de noviembre de 2023, la
Direccion de Gestion y Servicios Académicos remite a Vicepresidenta Académica, indicando:
(...) que habiéndose analizado y aprobado por esta direccion, el informe final del CURSO-
TALLER: MARKETING TURISTICO: DESIGN THINKING COMO HERRAMIENTA DE
INNOVACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS, el cual ha sido gestionado y ejecutado a través
de la Unidad de Formacion Continua de la Universidad Nacional de Frontera y en funcién del
cumplimiento de las Metas de Gestion de Nuestra Universidad, solicito a su digno despacho la
Aprobacion Mediante acto resolutivo, a fin de que pueda continuar con la gestién del
cumplimiento correspondiente segun lo planificado.

Que, mediante Oficio N® 1421-2023-UNF-VPAC/DGSA, de fecha 22 de noviembre de 2023, la
Vicepresidenta Académica remite a Presidencia de Comisién Organizadora el informe final del
Curso Taller: MARKETING TURISTICO: DESIGN THINKING COMO HERRAMIENTA DE
INNOVACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS, para efectos de aprobaciéon en Sesion de
Comisién Organizadora.

Que, mediante ACTA N° 096-2023-S0O-CO, de fecha 01 de diciembre del 2023, en Sesion
Ordinaria de Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Frontera, luego de analizar
la documentacion presentada y de revisar los informes técnicos y legales indicados en los
considerandos de la presente Resolucion, por unanimidad se acordd: APROBAR e/ Informe
Final del CURSO-TALLER: MARKETING TURISTICO: DESIGN THINKING COMO HERRAMIENTA
DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS, propuesto por los docentes Mg. Frankiin
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Guerrero Campos y M. Sc. David Roberto Ricse Reyes; organizado por la Unidad de Formacion
Continua de la Universidad Nacional de Frontera, que como anexo adjunto forma pa
rte integrante de la presente resolucion.

Que, respecto al Articulo IV el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Decreto Supremo nimero 004-
2019-JUS, recoge como uno de los Principios del Procedimiento Administrativo, el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado que las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria — Ley
No 30220 y por la Resolucion Viceministerial N° 045-2023-MINEDU vy
Acta de Acuerdos de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora N° 096-2023-S0-CO de fecha
01 de diciembre del 2023.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Informe Final del CURSO-TALLER: MARKETING
TURISTICO: DESIGN THINKING COMO HERRAMIENTA DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS
TURISTICAS, propuesto por los docentes Mg. Franklin Guerrero Campos y M. Sc. David
Roberto Ricse Reyes; organizado por la Unidad de Formacion Continua de la Universidad
Nacional de Frontera, que como anexo adjunto forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR la emisién de certificados del CURSO-TALLER:
MARKETING TURISTICO: DESIGN THINKING COMO HERRAMIENTA DE INNOVACION EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS, en mérito a lo aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

- -t

i
T L 4 e . Maria Jimengew/e Benites
Dr. José Fl entino M -Ld-- Vicepresidenta AdaHémica de la
PRESIDENTE DE 14 COMISION I-Nllnu%eni Comisién Orgphitadora
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
Unidad de Formacion Continua

INFORME FINAL

CURSO TALLER: MARKETING TUBiSTICO: DESIGN THINKING COMO
HERRAMIENTA DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS TURISTICA

Responsables:

MSc. David Roberto Ricse Reyes
Mg. Franklin Guerrero Campos
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I. PARTICIPANTES

ORGANIZADORES Y EJECUTORES Y RESOLUCION DE APROBACION DEL
EVENTO
El desarrollo del curso taller: “Marketing turistico: Design Thinking como
herramienta de innovacion en las empresas turistica”, fue autorizado con
Resolucién de Comision Organizadora N° 552-2023-UNF/CO.

Organizadores

¢ Mg. Franklin Guerrero Campos
¢ M.Sc. David Roberto Ricse Reyes
Ponente

¢ Paolo Renato Montufar Calle
Publico objetivo

Egresados de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo
de la UNF. Ademas, se acepto la participacion de estudiantes de pregrado.
II.  Introduccion:

El presente informe final describe el desarrollo y cumplimiento de objetivos del
Curso Taller “Marketing turistico: Design Thinking como herramienta de
innovacién en las empresas turistica”, aprobado mediante Resolucion de
Comisién Organizadora N° 552-2023-UNF/CO, en el que participaron los
egresados de los programas de estudio de la Universidad Nacional de Frontera.
La Unidad de Formacion Continua busca desarrollar y actualizar determinadas
habilidades y competencias de los egresados. En este sentido se considera de
alta importancia realizar capacitaciones especializadas para fortalecer las

competencias profesionales y facilitar la insercion laboral de los egresados de la
UNF. En este contexto, se remite el informe final del Curso Taller “*Marketing
turistico: Design Thinking como herramienta de innovacién en las empresas
turistica”, el cual ha logrado cumplir con las expectativas de los participantes.

III. Desarrollo del curso:

Denominacion:

Curso taller: “Marketing turistico: Design Thinking como herramienta de innovacién en

las empresas turistica”

Programacion:

e Semana 01: Introduccién a las metodologias &giles y andlisis del entorno:

microentorno y macroentorno



« Semana 02: La importancia del estudio de mercado para conocer el perfil del
cliente/consumidor y empatizar para conectar con el prospecto.

e Semana 03: Plantear e idear soluciones innovadoras conociendo el problema
de raiz, la técnica de los 5 porqués y definir propuestas de valor basadas en las
necesidades y problemas del consumidor

 Semana 04: Analizar casos de estudio y ejemplos practicos de éxito en la
aplicacion del Design Thinking en empresas turisticas, el producto minimo viable.
La fase beta y testear el producto y/o servicio para corregir y aplicar mejoras del
PMV

Fecha y horario del taller
El taller, que se desarrolld de manera presencial fue programado para desarrollarse de
la siguiente manera:

Dia Hora

21/10/2023 09.00am-01.00pm
28/10/2023 09.00am-01.00pm
04/11/2023 09.00am-01.00pm
11/11/2023 09.00am-01.00pm

Se realizo el nimero de sesiones (04), de acuerdo con los términos de referencia.
Asistencia y certificacion:

La asistencia se llevo a cabo de manera fisica al momento de ingresar al curso. Para el
proceso de certificacion se considerara el 75% de asistencia, el certificado es por 16
horas académicas, equivalentes a 01 crédito.

IV.LOCALIZACION

El curso se realizd de manera, la Universidad Nacional de Frontera, se encuentra
ubicada en Av. San Hilarion N° 101 - Nueva Sullana - Sullana, Piura, Peru.
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V. EVALUACION DE LOS OBJETIVOS
El cumplimiento del objetivo general se logré gracias a los objetivos especificos
abordados durante el desarrollo del curso taller, contando para ello con la
participacion de 01 ponente especialista en los temas tratados. Se logré desarrollar
el curso taller en la modalidad presencial respetando el aforo de las aulas de la UNF.

Objetivo General:

Desarrollar el Curso Taller “"Marketing turistico: Design Thinking como herramienta de
innovacion en las empresas turisticas”, para fortalecer las competencias profesionales
de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo

de la Universidad Nacional de Frontera, para favorecer su insercion en el ambito
laboral.

Objetivos especificos:

Entrenar al participante en metodologias agiles y analisis del entorno.
Entrenar al participante en la importancia del estudio de mercado.
Entrenar al participante en la técnica de los 5 porqués.

Entrenar al participante en la aplicacion del Design Thinking en empresas
turisticas.

e o o o

VI.RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Finalizando la Ultima sesién del curso taller “Marketing turistico: Design Thinking
como herramienta de innovacion en las empresas turisticas”, se les practico una
encuesta de satisfaccién a nuestros participantes, con la finalidad de saber si fue de
su agrado este curso, teniendo como resultado que nuestros participantes se han
encontrado satisfechos con el desarrollo del curso, y con el ponente como se puede



observar en los graficos.

llustracion 1: Resultado de evaluacion del facilitador

EVALUACION DEL FACILITADOR

B MuyBueno M Bueno  EE Regular [N Malo
6

2
0
El facilitador demuestra dominio del Fomentd a la parficipacién de los El facilitador ust eficientemente el
tema asistentes, tiempo.

llustracion 2: Resultados de evaluacion del contenido del curso

EVALUACION DE LOS CONTENIDOS DESARROLLADOS

B MuyBueno M Bueno B3 Regular [ Malo

L1

Participar de esta actividad meha  Los contenidos de esta actividad son de La metodologia aplicada fue la
aportado conocimientos relevantes para aplicabilidad practica, adecuada.
mi desarrollo personal y profesional,




llustracion 3: Resultado de la evaluacicon de materiales utilizados en el curso

EVALUACION DE LOS MATERIALES DE APOYO

8
M MuyBueno MM Bueno  EE Regular 1R Malo

Fa

(o]

El malerial de apoyo fue Los materiales tienen buena Los materiales permiten El uso de recursos
acertado y suficiente presentacion y organizacién  profundizar las tematicas del tecnoldgicos
curso

llustracion 4: Resultado de satisfaccion del Curso Taller

EVALUACION GENERAL DEL TALLER

M MuyBueno WM Bueno IS Reguar NN Malo

w1

Entorno de trabajo. Dindmica general aplicada. Nivel de salisfaccion de la conferencia

Lo

VII. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional de Frontera, a través de la Unidad de Formacién Continua,
impartié el Curso Taller “Marketing turistico: Design Thinking como herramienta de
innovacion en las empresas turisticas”, permitiendo fortalecer las competencias
profesionales de los egresados y estudiantes, que les permita asegurar su éxito
profesional en un mundo laboral. Por tal motivo se solicita autorizar la emision de

certificados a organizadores, segln corresponda (III. Desarrollo de la capacitacion,
inciso 3, del presente informe)



VIII. ANEXOS
6.1 Panel fotografico
llustracion 5: Bienvenida al curso sesion 1

Ilustracion 6: Sesicn 2




Ilustracion 7: Sesion 3

6.2 Relacion de Participantes inscritos

Mediante las diferentes convocatorias por medio del link de registro:

https:[{forms.gle(kFP4cquijw8ct88



N°|NOMBRES |APELLIDOS |DNI | CORREO
1| ARy |SANTERAC | 48410741 | KATCANTERAC@GMAIL.COM
2| B R oAy | MEDINA SAONA | 73420486 | SCI31STAR@GMAIL.COM
3 | ARAMIT VALDIVIESO 156771 79 | ARAMIT.VALDIVIESO.CARRASCO@GMAIL.COM
izl CARRASCO
#| R gﬁ;ﬂ‘N@N 77130532 | 2015102009@UNF.EDU.PE
5> 0N A |CALLERUIZ 41859609 | SCALLE@UNF.EDU.PE
| s T 76447494 | RIVASPALACIOSCESAR9@GMAIL.COM
e LINDO BURGOS | 70316051 | NHAMYNLINDO@HOTMAIL.COM
Jamkoiri igﬁﬁgE 72684829 | 2017102080 @UNF.EDU.PE
-] e O 1 77274827 | FANTHUANEALFARO@HOTMAIL.COM
el CANALES CRUZ | 74775638 | 2016102011 @UNF.EDU.PE
. e cnuy RRIAGA | 48533087 | YENNYSALDARRIAGAC@GMALL.COM
o e it 73205173 | 2016102030 @UNF.EDU.PE
E e Lo 0S| 72796874 | 2016102018@UNF EDU.PE




GAONA

14| JORGE LUIS | ShOVA 46356360 | 2014202019@UNF.EDU.PE
15| GREYSI MORALES ROA | 70034686 | GREYSY 14 0@HOTMAIL.COM
ARACELY -14. '
GLORIA MARIA | CASTILLO
e ek ST 75622816 | 2017102013@UNF.EDU.PE
17 iﬁ&xoss CURAY CRUZ 76941526 | 2022102005@UNF.EDU.PE
VICTOR AGUERO
Blinmars | S 42859436 | 2022102001 @UNE.EDU.PE
19 | DIANA RUIZ YENQUE | 44981594 | RUIZYENQUE14@GMAIL.COM
ANGELICA Q Q '
20| ERICK JOEL :E;‘(")’;NDEZ 47262930 | ERICKJOEL. HERNANDEZRAMOS@GMAIL.COM
21 gigk’gfo ATTOCOBA  |44501913 | RAFAELATTOCOBAA@GMAIL.COM
22 | JOSE PABLO E’g.’;‘géZABAL 71139038 | JOSEMENDIZABAL.UNP@GMAIL.COM
MIRIAM ORTIZ
23| iy W 76596706 | MIRIANORTIZ488@GMIL.COM
KIARA SEVERINO
NEGSTES ophile 74866298 | SEVERINOPULACHEKIARA@GMAIL.COM
PERCY ADRIAN | SARIAPAZA 15 14117 2015102011 @UNF.EDU.PE
RIVERA
ANDREA SAAVEDRA
25{0e AIbe 75566103 | 2022102018 @UNF.EDU.PE
DEBORA CARRENO
27| e, CORONADG | 76468325 | JHASMIN.08.CARRE@GMAIL.COM




GRACIELA

<5 DANIELA

YPANAQUE
ESTRADA

78803331

DANIELA1008.YPANAQUE@GMAIL.COM

Lista de participantes al curso

N° | APELLIDOS NOMBRES SESION2 |SESION3 |SESION 4
1 | SAAVEDRA PRECIADO | ANDREA PAMELA X
2 | CURAY CRUZ CARLOS ALEXIS X X
3 | SALDARRIAGA CRUZ | YENNY HAYDEE X X X X
4 | MEDINA SAONA ROSA MARIA DEL ROSARIO X X X X
5 | ORTIZ VILLALTA MIRIAM YUDITH X X X
6 | SEVERINO PULACHE | KIARA YESSURI %
7 | RIVAS PALACIOS CESAR MAURINHO X X X
8 | ALEYSKA NicOL NAVARRO ARCA X
9 | GUERRERO CAMPOS | FRANKLIN X X X

10 [ CARMEN KATIUSKA | CANTERAC ANDRADE

Ty A VALDIVIESO CARRASCO

12 | LIX ALEXANDRA CALDERON GUZMAN X

13 | SAMANTA HILDA CALLE RUIZ X

14 | NHAMYN SHAKIRA LINDO BURGOS X

15 | ALMENDRA GIANELLA | ZUNIGA AGUIRRE X

16 | DINA ANTHUANE ALFARO FARFAN X

17 | BRENDA MARIBEL CANALES CRUZ

18 | YOMIRA DEL PILAR FLORES TIMANA X

19 | DAVID EDGARD CEVALLOS TOMAPASCA X

20 | JORGE LUIS GAONA CASTILLO X

21 | GREYSI ARACELY MORALES ROA

22 | DIANA ANGELICA RUIZ YENQUE

23 | ERICK JOEL HERNANDEZ RAMOS

24 | SEGUNDO RAFAEL ATTO COBA X

25 | JOSE PABLO MENDIZABAL COTOS X

26 | GRACIELA DANIELA

YPANAQUE ESTRADA

6.3 Relacion de asistentes que cumplieron con el 75% de asistencia y
ameritan certificado

 NYAPELLIDOS

NOMBRES SESION2 |[SESION3 |SESION 4
1| SALDARRIAGA CRUZ | YENNY HAYDEE X X X
2 | MEDINA SAONA ROSA MARIA DEL ROSARIO X X X
3 | ORTIZ VILLALTA MIRIAM YUDITH X X
4 | RIVAS PALACIOS CESAR MAURINHO X X X

6.4 Resolucion de Aprobacién de Curso Taller




