UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

7 ko3 S Y s ] N G Gl B G RIS L G e ) e G Y
N N N R N R S N A B N N A BN A D BN A RN A S N A DI AD I A D N A T NI ADIN EA BN AT NI 2/ Zand] Yo L

“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N°  (153% -2019-UNF/CO

Sullana, 13 de febrero de 2019.

VISTOS:

El Informe N° 045-2019-UNF-OAJ de fecha 11 de febrero de 2019, El Informe N° 222-2019-UNF-
PCO-OPEP de fecha 11 de febrero de 2019, El Oficio N° 061-2019-VP. ACD-UNF de fecha 12 de
febrero de 2019, Acta de Sesién Extraordinaria de fecha 13 de febrero de 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 180 de la Constitucion Politica del Pert, prescribe que la Universidad es auténoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico: Las Universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes;

Que mediante Ley N° 29568 del 26 de julio del 2010 se crea la Universidad Nacional de Frontera en
el Distrito y Provincia de Sullana, Departamento de Piura, con los fines de fomentar el desarrollo
sostenible de la Subregién Luciano Castillo Colonna, en armonia con la preservacion del medio
ambiente y el desarrollo econdmico;

Que mediante Resolucion de Comisidon Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero de
2019, se resuelve aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que consta
de tres (03) Titulos, diecinueve (19) Capitulos, ciento cincuenta y dos (152) Articulos, catorce (14)
Disposiciones Transitorias, una (01) Disposicién Final y una (01) Disposicién Derogatoria;

Que el articulo 8° del Estatuto Institucional, sefiala que: “La Universidad Nacional de Frontera utiliza
los recursos financieros, humanos e infraestructura que le permitan garantizar la calidad de la
educacién que brinda, -en el marco de fa Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria aprobada por el Ministerio de Educacién — en adelante MINEDU, con el fin de
ofrecer una formacion integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desempefio profesional competente, y en la solucidn de problemas a través de la investigacion”;

Que mediante Informe N° 045-2019-UNF-OAJ de fecha 11 de febrero de 2019, la Jefa de la Oficina
de Asesoria Juridica, hace llegar sus recomendaciones a la propuesta del Reglamento del Plan de
Gestién de Calidad Institucional 2019-2022 de la Universidad Nacional de Frontera, para su
implementacidn, indicando que estaria respetando el marco legal vigente, asi como la Ley N° 30220
— Ley Universitaria, considerando viable legalmente su aprobacién;
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que con Informe N° 222-2019-UNF-PCO-OPEP de fecha 11 de febrero de 2019, la Jefa de la Oficina
de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, informa la existencia de crédito presupuestario
disponible para el financiamiento del Plan de Gestidon de la Calidad Institucional 2019 — 2022,
correspondiente al afio 2019;

Que mediante Oficio N° 061-2019-UNF-VPAC de fecha 12 de febrero de 2019, el Vicepresidente
Académico, sefiala que aprobado el Estatuto Institucional, mediante Resolucion de Comisidn
Organizadora N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero de 2019, se hace necesario actualizar
reglamentos y documentos de gestién académica para el correcto cumplimiento de los érganos
dependientes de la Vicepresidencia Académica, por lo que remite la propuesta del Plan de Gestidn
de la Calidad Institucional 2019 - 2022 de la Universidad Nacional de Frontera, para su revision y
aprobacién en Sesion de Comision Organizadora;

Que en Sesion Extraordinaria de Comisién Organizadora de fecha 13 de febrero de 2019, se adoptd
por unanimidad el acuerdo contenido en la parte resolutiva de la presente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220, la
Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Frontera N° 29568 y la Resolucion Viceministerial N°
165-2018-MINEDU y contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2019 - 2022 de
la Universidad Nacional de Frontera, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la presente Resolucion sea notificada a las instancias
académicas y administrativas pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

OF FRONTERA

. . e aemanons
L Risudh A tlu Sanchex
Jorge Luis MTcelo Quintdna Ph, D. SELRETARIO GENERAL

Comiston Organizadors
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MISION, VISION Y PRINCIPIOS

Nuestra Mision

Somos una universidad nacional de frontera que brinda servicios de educacion y
forma profesionales con conocimiento cientifico, tecnologico y humanistico de

calidad, conscientes de nuestra diversidad cultural, que contribuye con e/
desarrollo sustentable de la region noroeste y del pars.

Nuestra Vision

La UNF al 2021 es una universidad reconocida con enlaces a nivel nacional e
internacional que brinda educacion de calidad, generando conocimiento

mediante investigacion cientifica y tecnologica para el desarrollo de la region y
del pais.
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Nuestros Principios

a) La busqueda y difusién de la verdad.

b) Calidad académica.

c) Autonomia.

d) Libertad de catedra.

e) Espiritu critico y de investigacion.

f) Democracia institucional.

g) Meritocracia.

h) Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.

i) Pertinencia y compromiso con el desarrollo del Pais.

j) Afirmacion de la vida y dignidad humana.

k) Mejoramiento continuo de la calidad académica.

1) Creatividad e innovacion.

m) Internacionalizacion.

n) El interés superior del estudiante.

0) Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
pP) Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
q) Etica puUblica y profesional.

r) Conservacion del medio ambiente.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Frontera (UNF), fue creada mediante la Ley N° 29568,
de fecha 26 de Julio de 2010. Cuenta con tres programas académicos: Ingenieria de
Industrias Alimentarias, Ingenieria Econdmica y Administracion Hotelera y de Turismo.

La UNF se encuentra en el proceso de Licenciamiento Institucional, por lo cual
viene adecuando su estructura orgénica a lo establecido en la Ley N° 30220. Ley
Universitaria. Una de las principales disposiciones en esta ley, es la obligatoriedad de
contar con un area de Gestion de Calidad Universitaria encargada de gestionar los
procesos Yy actividades que determinaran las responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad, para que la universidad pueda cumplir y satisfacer las necesidades de la
sociedad.

El Plan de Gestion de la Calidad Institucional de la UNF es un documento que
servira como soporte para la adecuada gestion institucional. El mismo que esta elaborado
a partir de una Politica de Calidad estableciendo el compromiso de la Universidad con la
mejora de la calidad educativa y asi poder cumplir, mediante objetivos de calidad, la

satisfaccion de quienes reciban la oferta académica que brinda la institucion.
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I. ALCANCE

Este Plan describe el Sistema de Gestion de la Calidad empleado por la UNF, teniendo como

alcance el disefio, desarrollo y procesos de gestion de los siguientes programas académicos:

- Ingenieria de Industrias Alimentarias
- Ingenieria Econdmica

- Administracién Hotelera y de Turismo

Los procedimientos documentados, que forman parte del Sistema Gestion de la Calidad

Institucional, tienen la finalidad de:

1. Demostrar la capacidad para proporcionar consistentemente experiencias de ensefianza-
aprendizaje que permitan satisfacer los requerimientos de los estudiantes y grupos de interés.

2. Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de una eficaz, aplicacidn del sistema,
incluyendo los procesos para la mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con
los requerimientos de los clientes.

3. Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la
Universidad con el ISO 9001-2015.
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Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2019-2022
II. POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Nacional de Frontera se orienta hacia el logro de la excelencia en la prestacion de

los servicios asociados a todos los procesos que sustentan su estructura organizacional y viabilizan
en la realidad su Proyecto Institucional.

La politica de calidad de la UNF, se fundamenta en un sistema de gestion de garantia de la calidad
orientado al mejoramiento continuo de todos sus procesos y el desarrollo de una cultura de

calidad sustentado en un permanente proceso de autoevaluacion y autorregulacion, por ello:

"Asume como politica de calidad el mejoramiento continuo de sus procesos
misionales: docencia, investigacion, proyeccion social y extension universitaria con
miras a lograr la formacion integral de sus estudiantes que le asegure una insercion

laboral eficiente y eficaz. Asume como ejes fundamentales la gestion académico-
administrativa, la investigacion y el bienestar universitario.”
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III. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Per( de 1993 y sus modificatorias.

- Ley N° 29568;Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Frontera.

- Ley N° 30220; Ley Universitaria y su modificatoria.

- Ley N° 28044; Ley General de Educacién y sus modificatorias.

- Ley N° 28740 y Reglamento Reglamento Decreto Supremo N° 018-2007-ED-Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

- Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU; aprueba la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria. |

- Resolucién Ministerial 287-2016-MINEDU; Aprobar el Documento Prospectivo del Sector
Educacién al 2030 y el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021 del Sector
Educacion.

- Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD; aprueba el Modelo de
Licenciamiento y su implementacién en el Sistema Universitario Peruano.

- Resolucion N° 022-2016-SINEACE-CDAH-P; aprueba el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién de Comision organizadora N°009-2019-UNF-CO; aprueba el Estatuto de la
Universidad Nacional de Frontera.

- Reglamento de Organizaciones y Funciones.
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IV. ANTECEDENTES

A nivel internacional, la calidad de las universidades peruanas es baja. Segin el ranking de
mejores universidades del mundo — The Times Higher Education World University Rankings 2019
—, ninguna universidad peruana figura entre las 500 mejores universidades del mundo. De las

142 universidades peruanas solo hay dos entre las 1258 mejores universidades del mundo.

Con respecto a los problemas de calidad de la educacion superior universitaria en el Per(, la
Comisién Consultiva encargada de brindar aportes y recomendaciones para la elaboracién de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria distingue tres

dimensiones relevantes:

- El deficiente papel de la universidad en la promocién de ciudadania.
- El escaso desarrollo de la ciencia y tecnologia en la universidad peruana.
- La desconexidn entre la formacion universitaria y el desarrollo de competencias adecuadas para

el empleo.

V. OBJETIVO

Articular las acciones que se desarrollan en la Universidad Nacional de Frontera con el
propdsito de elevar la calidad de la formacion académica, promoviendo la investigacion

e innovacion.

VI. MAPA DE PROCESOS

- Macro Procesos Estratégicos o de Direccion
Su finalidad es garantizar el adecuado direccionamiento de la Universidad, se
encuentran relacionados con la gestién efectiva de la estrategia y su evolucién, y con
el control global de la UNF.
- - Macro Procesos Claves o Misionales
Su finalidad es gestionar la prestacion del servicio educativo, es decir, permiten ejecutar
la estrategia universitaria, buscando alcanzar los propdsitos y expectativas

institucionales para brindar una formacién integral en funcién a la demanda social y
desarrollo cientifico tecnoldgico.

- Macro Procesos de Soporte
Su finalidad es gestionar los recursos existentes y capacidades para la prestacion del
servicio educativo; es decir, garantizar el efectivo funcionamiento de los macro procesos
estratégicos y misionales, lo cual significa que contribuyen también a la ejecucion de la
estrategia de gestion de la UNF.

10
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Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2019-2022

6.1. Descripcion de los Procesos
6.1.1. Procesos Estratégicos
- Direccion Estratégica: Definir los lineamientos para dirigir las actividades propias

de la Universidad de acuerdo con su misidn y visién institucional.

- Desarrollo Organizacional: Planificar y definir las estrategias para gestionar el
cambio, mejorar la efectividad organizacional y potenciar las relaciones del factor
humano en la universidad.

- Relaciones Inter Institucionales: Potenciar las relaciones de colaboracion con las
diversas entidades nacionales e internacionales; publicas y privadas que conforman
los grupos de interés vy la sociedad.

- Sistema de Informacion y Comunicacion: Garantizar la existencia de canales de
flujo de informacion tanto en el ambito interno como externo de la institucion que
permitan gestionar una comunicacion eficaz entre los grupos de interés y la UNF.

- Gestion de la Calidad: Implementa, revisa y mantiene el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, en funcién de la misién institucional, teniendo como fin el
mejoramiento continuo y la satisfaccion de la comunidad estudiantil y los grupos de
interés.

- Evaluacion y Control: Evaluar y controlar de manera efectiva el Sistema de Gestion
de la Calidad de la Universidad, optimizar la toma decisiones y garantizar el

cumplimiento de la misidn institucional.

6.2. Procesos Clave o Misionales
- Investigacion, Innovacion y Desarrollo Sostenible: Producir conocimiento y

contribuir a identificar y resolver problematicas de la ciencia, las artes, la cultura, las
humanidades vy la tecnologia a través de la investigacion.

- Formacion Integral: Formar integralmente estudiantes a través de los diferentes
programas, niveles académicos y modalidades de educacién superior universitaria.

- Extension, proyeccion y Responsabilidad Social: Establecer planes, programas
y proyectos de interaccién entre la comunidad universitaria, la regién y los grupos de

interés.

12
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6.2.1. Procesos de Soporte
- Gestion econdmica financiera: Administrar los recursos financieros brindando

informacién que permita tomar decisiones oportunas para el desarrollo institucional y
logro de objetivos estratégicos.

- Gestion de tecnologia de la informacion y comunicacion: Administrar el
Sistema integral de informacién y Comunicacidn; generar herramientas tecnoldgicas
optimas para satisfacer las necesidades de la institucidon y de los entes externos
publicos y privados mediante la transferencia tecnoldgica.

- Gestidon de RR HH: Gestionar de manera Integral y efectiva el recurso humano
potenciando su talento como agente de soporte a las actividades universitarias en
funcion de la misidn de la UNF.

- Gestion de asuntos juridicos y legales: Asesorar a la alta direccion en los asuntos
juridicos de interés para la UNF.

- Gestion logistica: Gestionar de manera eficiente los recursos de la institucion
brindando soporte prioritario a los procesos misionales de la universidad.

- Gestion de bienestar universitario: Realizar planes y programas encaminados a

mantener y mejorar la calidad de vida de la Comunidad Universitaria.
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VII. ESTRATEGIAS DE CALIDAD
< 2 CRONOGRAMA
GESTION DESCRIPCION ACCIONES 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Mejorar las condiciones
de infraestructura en
las cuales se b4 X X b'¢
desenvuelve la
actividad docente.
Adecuar los programas
docentes a las
necesidades de la x Ly
Sociedad.
Ofrecer a los
estudiantes
herramientas y
Elevar los niveles destreza_s
de eficiencia y comp Ign:uentana; asu X X b4 X
oficacia del formacion profesional,
de tal manera que su
enzg%;iszc; y insercion en el
aprendizaje, de mercado.laborar sea
2 tal manera ’ ue Sxiosa.
GESTIONDELA |  ° profesionczlales Implementar
DOCENCIA programas y/o
que egresan de la :
UNF cumplan con .SIS_,temas de.
las demandas de seguimiento curricular X X X X
la sociedad y Y b docente
puedan insertarse destinados al
. estudiante.
con exito en el Desarrollar un sistema
mercado laboral.
estructurado de X X X X
insercién laboral de
egresado.
Mantener un sistema
de actualizacion de la
docencia virtual acorde
X X b'¢ b'¢
con los avances
tecnoldgicos del
momento.
Garantizar la seguridad
y el bienestar X X X X
econdmico y social del
personal docente.
Generar de Consolidar lineas de
manera investigacion que estén
H permanente acordes con las
S < investigacion necesidades y
% ICI;QEISETSI?II:; II\)(EI:-)‘I\‘I cientifica y calidad expectativas de los X X
académica con el sectores del entorno
sentido amplio de tecnoldgico y
“mejora Continua” | socioeconémico de la
en un contexto de region y pais.
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participacion y
valoracion
integral,
incorporandolo
como fuente de
conocimientos
mediante la cual
la universidad
contribuya con el
desarrollo de la
region y del pais.

Incrementar el nimero
de proyectos de
investigacion
financiados por
agencias nacionales o
internacionales.

Desarrollar, en comdn
acuerdo con los
sectores productivos
regionales y
nacionales, un sistema
de prioridades que
margue el rumbo de
los programas de
investigacion cientifica
de la UNF.

~
4y

VERg,

O

GESTION DE LA
PROYECCION
SOCIALY
EXTENSION
UNIVERSITARIA

Crear las
condiciones para
que la UNF
desarrolle
exitosamente
actividades,
programas y
planes que le
permitan
mantener vinculos
con la sociedad.

Institucionalizar las
actividades de
extension universitaria
y proyeccion social que
se realiza en la UNF,

Incrementar el apoyo a
la actividad deportiva
de alto nivel en la
universidad.

Incrementar la gestion
convenios con
instituciones de la
Region de Piura.

Utilizar eficientemente
los medios de
comunicacion de los
que dispone la UNF
para la difusién de sus
actividades cientificas,
literarias, culturales y
deportivas.

Apoyar la creacion
literaria a todos los
niveles de la
Universidad, y su
posterior difusion hacia
afuera de la institucion.

Mejorar la
infraestructura en la
gue se desenvuelve la
labor de extension
universitaria de la UNF.




Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2019-2022

Apoyar las actividades
de intercambio
académico y/o

estudiantil entre la X
Universidad y las
Instituciones de la
region.
Gestionar la
administracion
académico
administrativo de la
UNF por procesos, X
mediante el disefio de
un Sistema de Gestion
de la Calidad, acorde
con estos fines.
; Formular e Garantizar, mediante la
implementar en la implementacion de un
UNF un m_odelo Sistema de Gestion de
de gerencia que 5 calidad Institucional,
garantice que la maximizacion en la X
Cadgrgzgsgi los eficacia y en la
GESTION DE | ejecutados en la it
CALIDAD universidad ests | Procesos que en ella se
: ¥ desarrollan.
prentados 95 | nplanarun St
las necesidades y de Documelntauon en
expectativas de todas las areas de la
; UNF, en concordancia
sus clientes tanto Eop babififaras
mt:;rt\gfng(;rno internacionales.
Lograr el
Licenciamiento de la
UNF.
Lograr la acreditacion
de los tres programas
académicos de la UNF %

y certificar las areas
administrativas de la
Universidad.
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IX. ANEXOS
9.1. Anexo 1
9.1.1. Recomendaciones para la codificacion de documentos, procedimiento y registro
a) Estructura de los Documentos.
La estructura general de un documento perteneciente al Sistema Integrado de Gestién, esta
compuesta por un encabezado, el contenido especifico y un pie de pagina, como se puede ver
a continuacion:

{ i
| P desenna

b) Encabezado
El encabezado de un documento corresponde a los datos basicos para su identificacion, y
debera ir en todas las paginas, como lo sefiala en la siguiente figura:

El encabezado se aplicara a los siguientes documentos:

- Manual de Calidad
- Descripcion de Proceso
- Otros Manuales
- Norma
- Procedimiento
- Guia, Manual, Instructivo, Protocolo, Planes de gestion y Proyecto
- Formatos
A continuacion, se muestra el detalle de cada campo:

PROCESO S

NOMBRE DEL DOCUMENTO Pagine 1 de

LOGO

c) Logo Simbolo: En el casillero lateral izquierdo se ubica el logo simbolo de la UNF y aparecera
en todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional, tal como se
muestra a continuacion:

Logo de la UNF

Cddigo:
PROCESO
Version:
NOMBRE DE DOCUMENTO Pagina 1 de
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Para efectos de la identificacién de los documentos, el logo simbolo no hara referencia a
dependencias, sedes o procesos.

d) Nombre de Proceso: En este campo se cita el nombre del proceso al cual corresponde o
pertenece el documento que se ha elaborado.

e) Nombre del Documento: En este campo se cita el tipo de documento objeto de control
(Manual de Calidad, Descripcion de Proceso, Procedimiento, Guia, Instructivo, etc.),
informacion que relaciona el contenido del mismo y el titulo del documento que se va a
referenciar.

f) Cédigo: La codificacion de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad se realizara de
manera alfanumérica:

g) Codificacion de los documentos:

El siguiente ejemplo indica la forma como estaran codificados los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional de Frontera:

Caso 1: Documentos de Nivel Institucional y Documentos de Nivel Sede:

COWSE CUTIVO |
COBERTURA YO BE CODIGO DEL oL
e DOCUMENTO PROCE 50 DOCUMENTO |
L S I——,
— N S A S — i
[ X ] [ XX ]| xlx j® [ XXX ]| @ [XxX
3
CODIGO DEL
MACROPROCE 50

Caso 2: Documentos de Nivel Facultad, Laboratorios, Institutos y Centros (Interfacultades):

eoag:mlu ¥IPO DE cODIGOBEL cous;&vmo
. '; . DOCUMENTO PROCESO DOCUMENTE |
]~ ] = | [ ]e (XXX | ® [%xX]
DOCUMENTOS CanIGO DEL
PROPIOS MACROPROCE SO

DE FACULTAD,
LABORATORIO, ETC.

2

o e
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