A et Recuperscidn ¥ (& cela a Paruand”

RESOLUCION DE COMlSlON ORGANIZADORA
N° 003-2025-UNF/CO

Sullana, 06 de enero de 2025.

VISTOS:

Informe N° 117-2024-UNF-VPAC/DGSA-UA de fecha 20 de diciembre de 2024; Oficio N° 1538-
2024-UNF-VPAC/DGSA de fecha 23 de diciembre de 2024; Oficio N° 3864-2024-UNF-VPAC de
fecha 23 de diciembre de 2024; vy,

CONSIDERANDO: B
A T b e AR D A Nt P it B e AL W e IR b e i i -.’\n—“%;_"\.\

Que, el articulo 18° de la Const:tucion Poll'tnca !del Peru, prescnbe que Iaﬁ Universidad es
auténoma en su regimep norrn4ativo ‘de'gobiemo; académico, adminisgranvo y econdmico: Las
Universidades se rigen por sus.propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes.
Que, mediante Ley N° 29568 del 26 de ]uno de 2010 secrea la\Unwersuiad Naaonal de Frontera
en el distrito y provmma\de Sul!ana, departamento}de Plura, oorrﬁnes de fomenlar el desarrollo
sostenible de la Subregion Luci?no C:astillo Colonna, marmonia con la preservacion del medio
ambiente y el desarmllo eoonomloo sostemhle 'y, contribuir; 'al creormento y desarrollo
estratégico de la region fromaenza noroeste del pals b :_;"f _ o
Que, el articulo 8° de Ia t.ey Unwers:taria._ estableoe que ia autgnomla inherente a las
Universidades se ejerce ge oonfonmdad con. Ia Constitudén Y Ias{Ley&s de la Repubhca e implica
los derechos de aprobar su propio estatuto Yy gobernarse de acuerdo con él orggmzar su sistema
académico, econémico y: admimstrativo % q“"& ff _ ‘J,

es_! _/ \ L,
Que, mediante Res;oluc:ém de: Comistén Orgamzadora N°-461- 3021‘UNF/OO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se muel{e aprobar el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera.

A h,,,,._w"” \ \‘*/
Que, en el Estatuto en menc:én en, su ‘ITI'ULQ III‘ se establece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS =4 5 —

—

A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA

En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF tiene
a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de gestién
académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos de
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planeamiento, asi como su conduccién y direccion hasta que se constituyan los drganos
de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente Estatuto,
que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo establecido
en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las condiciones basicas
de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los drganos de gobierno de
la universidad. Encontrandose la Comisidn organizadora facultada a emitir resoluciones
que permitan el adecuado funcionamiento de la universidad hasta culminar el proceso
de constitucion.

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, el gobierno de ésta se ejerce por:
a) La Comlsmn ‘Organizadora, tiene.atribuciones. administrativas que competen
ala Asamblea Unwersatana, al Consejo Universitario y al Consejo de Facultad.
b) El Presndente de Ia Cormsnén engamzadora "de Ia UNF, t:ene atribuciones
propias del Rector.” a 5
c) Los Ooorﬂmadores de Facultad tiene atribuciones de Decano

%

QUINTA. ORGAE;IOS DEJALTA omsccrén

Wvl

constituyen: < 1
a) La Presidencia de Cornision Organizadora, que cumple funcnones asignadas
al Rectorado.” | \ f B
b) La Y‘mpresldenoa%!\cadémlca de Comrsuén Otgamzadora, que cumple
funciones asugnadas al Vlmgmm > Académico. j — %
c) La Vmpresndencna de Investigadon dé"Com;snén Orgamzadora, que cumple
func:ones aSignadas al Vlcenecm&;rtdo de I Investigacnon :f_';jj }
_r \:-_».% % f ; "

Que, en ese sentido el artlcuio 22° del Estatuto Instituconal senala que es “Atribucién del
Consejo Universitario. - f) Concordar y ratnﬁcar 10s p planes de ESUJdIO‘SQY de=trabajo propuestos
por las unidades académicas”, < ~ )

N\ A ~N— W /"
Que, mediante Resolucion de Comlsaon Organizadora N° 97? 2024-UNF/C0 de fecha 15 de
noviembne de 2024, se aprobd el Plan de- Capacitacnon Curso ““Sistema de Control de calidad
Educativo”, presentado por la Unidad de Gestion Académica de la Universidad Nacional de
Frontera.

Que, mediante Informe N° 117-2024-UNF-VPAC/DGSA-UA, de fecha 20 de diciembre de 2024,
la Jefa de la Unidad de Gestion Académica hace liegar a la Direccién de Gestidn y Servicios
Académicos, el informe final del Curso de Capacitacion “Sistemas de Control de Calidad
Educativo”, dirigido a docentes de la Universidad Nacional de Frontera.
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Que, con Oficio N° 1538-2024-UNF-VPAC/DGSA, de fecha 23 de diciembre de 2024, el Jefe de
la Direccion de Gestion y Servicios Académicos informa a Vicepresidencia Académica que,
habiéndose analizado y aprobado por esta direccion, el informe final del Curso de Capacitacién
"Sistemas de Control de Calidad Educativo”, el cual ha sido gestionado y ejecutado a través de
la Unidad de Gestion Académica de la Universidad Nacional de Frontera y en funcién del
cumplimiento de las Metas de Gestion de Nuestra Universidad, solicita su aprobacion a fin de
que pueda continuar con la gestion del cumplimiento correspondiente segun lo planificado.

Que, mediante Oficio N° 3864-2024-UNF-VPAC, de fecha 23 de diciembre de 2024, la
Vicepresidencia Académica eleva a Presidencia de Comisién Organizadora, el informe final del
curso de capacitacidn "Sistemas de Control de Calidad Educativo®, organizado por la Unidad de
Gestion Académica, para su aprobacion mediante acto resolutivo.

Que, mediante ACTA N° 001-2025-SO-CO;-de:fecha:03:de-enero-de-2025;-en Sesion Ordinaria
de Comisién Orgamzadora de la Umvermdad Nacnona! 'de Frontera, luego de analizar la
documentacion presentada y de r revisar tos informes técnic&s y legales nl'udlcados en los
considerandos de la presente Resoluaon, por unanimidad se acordc')‘i APR(BAR &l Informe
Final del Curso de Capacitacion denominado: “Sistemas de Cbn&oiabcaﬁﬁdfdma’w”
realizado por la Unidad de GeswnAcaabnxa defal Umve;s:a’adﬁ&aamafa@ antera que como

......

anexo acbuntvmnmpartemtegrantede p:mentem&m._.@_ | -

ji..“.; w{;’ \‘};{y% J%]
Que, respecto al Artmuloﬂw el Titulo PrelzminMeliexto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administraﬁvo General apmbadarmedlante Decreto Supt;emo numero 004-2019-
JUS, recoge como unca de. Ios Prmcipios del Procedimlento Admlmstrativo,*. el Principio de
Legalidad por el cual queda sentadofque las autoridades- admlmstra}was ‘deben actuar con
respeto a la oonstltucion, lar ley A al derecho, dentro de Ias facultades que Ie estén atribuidas y

j

de acuerdo con los ﬁnes para Ios que les fuerggb conferidas. | | LJ ]
t v ' } ."\\,\-' ,

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuaones confendas por la, Ley Unwersntana Ley NO
30220 y por la Resolucion Vicermmstenal N° ° 045-2 2023 MINEDU Resolumén Viceministerial N°
064-2024-MINEDU y Acta de Acuerdos de Sesién Ordinaria de Com&s:on Orgamzadora N° 001-
2025-5S0-CO de fecha 03 de erﬁ:sm de 2025 ,f“ \V ,

= il

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Informe Final del Curso de Capacitacion denominado:
“Sistemas de Control de Calidad Educativo”, realizado por la Unidad de Gestion Académica de
la Universidad Nacional de Frontera, que como anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR la emision de certificados del Curso de Capadcitacion
denominado: “Sistemas de Control de Calidad Educativo”, en mérito a lo aprobado en el articulo
precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito detallar el desarrollo y los resultados obtenidos en el
curso de capacitacién denominado “Sistemas de Control de Calidad Educativo”, dirigido a los
docentes de la Universidad Nacional de Frontera. Esta capaditacién fue llevada a cabo con el
objetivo de fortalecer las competencias académicas y cientificas de los participantes, con énfasis
en la gestién y direccién de instituciones educativas. Ademds, se abordaron herramientas y
metodologias que permiten implementar y gestionar sistemas integrados de calidad, asegurando
la mejora continua y el cumplimiento de estdndares educativos.

El curso se estructur en tres mddulos distribuidos a lo largo de cuatro dias en un entorno virtual,
con |a finalidad de promover la participacién activa y la flexibilidad para los docentes. Los temas
abarcados Incluyeron la autoevaluacién de la gestién educativa, las normas para la acreditacién
y la gestién de la calidad en entidades educativas, con un enfoque en los marcos normativos
nacionales e internacionales que regulan la educacién superior. Durante la capacitacién, se
enfatizd en la importandia de la calidad educativa como un factor determinante para el desarrollo
institucional, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad de las instituciones
académicas en el contexto global actual.

El presente documento incluye un anélisis detallado del cumplimiento de los objetivos propuestos,
el contenido desarrollado en cada médulo, y una evaluacién del impacto del curso en los
participantes, en base a encuestas de satisfaccién y resultados obtenidos durante las sesiones.
De esta manera, se busca no solo reportar el cumplimiento de los términos de referenda del
servido contratado, sino también proporcionar un insumo valioso para futuras - capacitaciones
orientadas a la mejora continua en la educacién superior.

En el informe que a continuacién se presenta, encontrardn un resumen detallado de los
contenidos abordados, los métodos de ensefianza utilizados, asi como los resultados y
luadiones del curso. Este informe no solo refleja los logros alcanzados, sino también las 4reas
portunidad para seguir avanzando en nuestra capacidad. '

Adradecemos su dedicacidn y compromiso en la capacitacién sobre este tema vital. Esperamos
Q8 el conocimiento adquirido les permita no solo enfrentar los desafios actuales, sino también
contribuir a construir una cultura de resiliendia en nuestras instituciones y sociedad en general.
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DESARROLLO Y APROBACION DEL CURSO DE CAPACITACION “Sistemas de Control
de Calidad Educativo”.

El desarrollo del Curso de Capaditacidn denominado “Sistemas de Control de Calidad Educativo”, el
aual estuvo dirigido a los docentes de la Universidad Nacional de Frontera fue aprobado mediante
Resolucién de Comisidn Organizadora N° 977-2024-UNF/CO, con fecha 15 de Noviembre del 2024.

ORGANIZADORES:

- Dr. Sigifredo Alberto Burneo Sanchez
- Mg. Daniel Frandsco Castro Navarrete.
- Mgq. Zoila Beatriz Zeta Eche.
- Mgq. Greysi Carolina Calva Moscoso.
- Ing. David Lidman Galvez Paucar
- Ing. Pedro Miguel Mauricio Mera.
- Lic. Mariela Giovanna Murguia Panta.
PUBLICO OBJETIVO:
- Docentes de la Universidad Nacional de Frontera

OBJETIVO GENERAL:

» Un sistema de gestidén de calidad tiene como objetivo organizar los procesos de una
empresa para que sus productos y/o servicios cumplan con los estandares de calidad
esperados. Su propdsito es también sensibilizar a todas las dreas e involucrados sobre
los estdndares requeridos para que los lineamientos de calidad sean parte de la cultura
organizadional, reflejada en sus productos y/o servicios de la Universidad Nacional de
Frontera.

OBJETIVOS LOGRADOS

Durante el desarrolio del curso “Sistemas de Control de Calidad Educativo®, se lograron
cumplir de manera efectiva los objetivos propuestos en los términos de referendia y el
cronograma establecido. A continuacién, se detallan los principales logros alcanzados
en base al temario desarrollado:

<+ Fortalecimiento de las competencias en gestién educativa

Los docentes participantes adquirieron un conocimiento integral sobre la autoevaluacién
de la gestién educativa, comprendiendo la relevancia de la motivacién, la gestidén de los
recursos humanos y la cultura organizacional en la mejora continua de las instituciones
académicas. A través del Mddulo 1, se fomentd la aplicacién de teorias de la motivacién para -
potenciar el desempefio docente, asi como la identificacién de factores que inciden en la
cultura organizadional.

<+ Comprension de los estindares y normativas para la acreditacién educativa

En el Mddulo 2, se lograron desarrollar competencias cdlave en tomo a las normas de
acreditacién educativa, tales como fa ISO 21001 y los lineamientos del SINEACE y SUNEDU,
los cuales son fundamentales para asegurar la calidad en la educacién superior. Los
participantes fueron capacitados en la interpretacién y aplicacién de estos estandares, asi
como en la evaluacidn y mejora de procesos educativos en sus respectivas instituciones.



& Desarrollo de capacidades para la gestion de la calidad educativa

A través del Médulo 3, se alcanzd el objetivo de dotar a los docentes de las herramientas
necesarias para gestionar la calidad en entidades educativas. Los participantes
aprendieron a identificar los factores determinantes de la gestién de calidad, desarrollar

de mejora continua e implementar modelos de gestién educativa basados en
préacticas y normativas vigentes en el Penl. Se profundizé en el uso de instrumentos de
evaluacién que permiten asegurar la calidad de los procesos pedagdgicos Y
administrativos.

& Impuiso del liderazgo y toma de decisiones estratégicas en el ambito
educativo

Gracias al enfoque dado en el curso, se logrd que los docentes adquieran habilidades
para la gestién estratégica y evaluacién del desempefio institucional. Se abordaron
técnicas para liderar organizaciones educativas, promoviendo la sostenibilidad, la
innovacién y el desarrollo de politicas inclusivas, alineadas con los objetivos misionales
de sus Instituciones.

¢ Evaluacién del impactoy mejora continua en la educacién

A lo largo de las sesiones, s€ promovié la utilizadén de instrumentos de evaluacién y
metodologias de control que facilitan el seguimiento de los avances en la gestion
educativa. Los docentes fueron capacitados en la autoevaluacién institucional, lo que les
permitira identificar reas de mejora 'y planificar estrategias para asegurar el logro de sus
metas educativas y de calidad.

Metodologia del Curso

El curso “Sistemas de Control de Calidad Educativo” fue disefiado bajo una metodologia enfocada en
la ensefianza virtual, utilizando estrategias pedagdgicas que facilitaran la comprensién de
los temas y la participacion activa de los docentes. A continuacién, se detalla la
metodologia aplicada:

& El curso se desarrollé en un entomo completamente virtual, utilizando la plataforma
Microsoft Teams como medio principal para las sesiones. Esto permitié un acceso flexible
yla integracién de recursos multimedia que enriquecieron el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Sesiones programadas

& El programa consistié en un total de cuatro sesiones virtuales, cada una con una duracién
de cuatro horas, distribuidas de la siguiente manera:

Dia 1: Médulo 1 - Autoevaluacién de la Gestién Educativa

Dia 2: Médulo 2 - Normas para la Acreditacién Educativa

Dia 3: Continuacién de! Mddulo 2 y revisién de €asos practicos
Dia 4: Médulo 3 - Gestién de la Calidad en Entidades Educativas

Metodologia de ensefianza

& Se empled una metodologia activa Yy participativa, en la que se combinaron exposiciones
tedricas con analisis de casos practicos, fomentando la reflexién y el intercambio de
experiencias entre los docentes participantes.

& Cada sesién comenz6 con una introduccion tedrica, seguida de 1a presentacién de ejemplos
aplicados en el contexto de la gestién educativa. Los participantes también tuvieron la
oportunidad de realizar preguntas y discutir en tiempo real, lo que permitié la adlaracién de
conceptos y el enriquecimiento del contenido mediante experiencias compartidas.



Uso de recursos tecnolégicos

& Laplataforma Microsoft Teams facilitd la presentacién de diapositivas, |a utilizacién de material
multimedia, asi como la creadién de espacios de discusién mediante el chat y la habilitacién
de micréfonos para intervenciones directas.

& Durante las sesiones, se emplearon herramientas de interaccién en linea, como encuestas
raplidas y cuestionarios, para evaluar la comprensién del contenido y fomentar la participacién
de los asistentes.

Evaluacién del aprendizaje

& Al finalizar cada médulo, se realizaron actividades de participacién y ronda de preguntas, tales
como la resolucién de casos préacticos y el andlisis de situaciones reales en el 4mbito de la
gestién educativa. Esto permitié a los partidipantes aplicar los conocimientos adquiridos en un
contexto préactico y reflexionar sobre su aplicacién en sus instituciones.

Seguimiento y soporte

& Durante el desarrolio del curso,
de asegurar la participacién continua de los

relacionada con el uso de la plataforma Microsoft Teams.
CRONOGRAMA:

se brind6 soporte técnico y académico en tiempo real, a fin
docentes y la resolucién de cualquier dificultad
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Sesién N°01: Autoevaluacién de la Gestién Educativa

& La autoevaluacién de la gestién educativa, poniendo especial énfasis en ia importancia de
esta préctica  para las instituciones educativas. A continuacién, se presenta un resumen
de los principales contenidos desarrollados en esta clase:

1.Concepto de Autoevaluacién

4 La autoevaluacién se presentd como una herramienta critica para identificar fortalezas
y dreas de mejora dentro de una institucién educativa, permitiendo un enfoque
sistemdtico en la mejora continua. Se destacd la importancia de evaluar tanto los
procesos intemos como los resultados educativos, asegurando asi el cumplimiento de
los estandares de calidad.

2.Teorias de la Motivacién Aplicadas a la Gestién Educativa

» Durante esta sesidn, se exploraron las principales teorias de la motivacion, entre ellas:

» Jerarquia de necesidades de Maslow, que sugiere que los individuos deben satisfacer sus
necesidades basicas antes de poder enfocarse en metas més elevadas, como la
autorrealizacién.

» Teoria de la motivacidn de logro de McClelland, que establece que las personas tienen distintas
necesidades (logro, afiliacién y poder), las cuales influyen en su comportamiento y

desempefio.
» Teoria de las expectativas de Vroom y Lawler, que plantea que la motivacién esté influenciada

por la expectativa de que un esfuerzo especifico conducird a un rendimiento deseado y, en
Uitima instancia, a una recompensa.

3.Motivacién en el Contexto Educativo

» Se destacd la relevancia de la motivacién intrinseca y extrinseca en el proceso de aprendizaje
y desempefio de los docentes. La motivacién intrinseca se asocia con la realizacién de
actividades por el placer que generan, mientras que la extrinseca estd vinculada a
recompensas externas como incentivos y reconocimientos.

La sesién subrayb que, para mejorar la calidad educativa, es esencial que los docentes se
sientan motivados no solo por recompensas materiales, sino también por un sentido de

realizacién personal y profesional.

4.Estrategias para la Mejora Continua

» Se presentd la importancia de implementar sistemas de evaluacién permanente, que permitan
a las instituciones educativas revisar y ajustar sus précticas en funcién de los resultados
obtenidos. Esto incduye la gestion de procesos educativos, el andlisis de indicadores de
desempefio y el establecimiento de objetivos claros que guien las acciones de mejora.

s5.Implicancias Practicas para la Gestién Educativa

» Los participantes aprendieron a disefiar y aplicar instrumentos de autoevaluacién, lo que les
permitird realizar diagndsticos precisos de su entorno educativo. Esto fadilita la toma de
decisiones estratégicas, orientadas a fortalecer la cultura organizacional y mejorar los
resultados académicos.
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SESION N° 02: Normas para la Acreditacién Educativa

& Las normas de acreditacién educativa, destacando su importancia para las instituciones de
educadién superior. A continuacién, se detalla el resumen de los temas principales tratados
en esta dase:

1.Introduccién a la Acreditacién Educativa

> Se explicd que la acreditadién es un proceso de evaluaddn sistemdtica mediante el cual se
verifica que una instituddn educativa cumple con las condiciones bdsicas de calidad
establecidas por los organismos reguladores. El objetivo es garantizar la calidad en la
educacién, mejorar la competitividad de las instituciones y asegurar el cumplimiento de
estandares internacionales.

2.Marco Normativo de la Acreditacién en el Perti

& Durante la sesién, se revisaron las principales normas peruanas que regulan la calidad
educativa, tales como:

& Ley Universitaria N.° 30220, que establece el licenciamiento institucional obligatorio para las
universidades, garantizando que estas cumplan con los requisitos minimos de calidad.

<& Normativa del SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacién y Certificacién de la
Calidad Educativa), que guia los procesos de evaluacién y acreditacién en instituciones
educativas tanto publicas como privadas.

& Directrices del SUNEDU, enfocadas en asegurar la calidad educativa en el &mbito universitario,
verificando que las universidades cumplan con ocho condiciones basicas de calidad.

3.Norma ISO 21001:2018 para la Gestién de Calidad Educativa

& Se profundizé en la norma 1SO 21001, un esténdar internacional que proporciona un marco
de gestién para mejorar la calidad de los servicios educativos:
& Enfoque centrado en los estudiantes y otros beneficiarios, asegurando que sus necesidades y
2 expectativas sean el eje de los procesos educativos.

° N\ ¢ Pensamiento basado en riesgos, |0 que permite a las instituciones anticiparse a posibles
- problemas y establecer medidas correctivas.

N/ & La ISO 21001 fomenta la mejora continua, la responsabilidad social y la conducta ética,
contribuyendo a fortalecer la reputacion y eficiencia de las Instituciones educativas.

4.Proceso de Acreditacién y Certificacién

o Se explicaron los pasos necesarios para obtener la acreditacién en una institucién educativa,
los cuales incluyen:

& Evaluadén interna, que consiste en un proceso de autoevaluacién para identificar fortalezas
y debilidades.

& Verificacién externa, llevada a cabo por organismos certificadores, que revisan la conformidad
con los estdndares establecidos.

< Auditorias periddicas para asegurar la mejora continua y la sostenibilidad de los procesos de
calidad.

5.Beneficios de la Acreditacién para las Instituciones Educativas

Lrry

<& Los participantes comprendieron que la acreditacién no solo mejora la calidad educativa, sino
que también aporta ventajas significativas como:

Mayor confianza y credibilidad ante la sociedad y los estudiantes.

Posicionamiento competitivo a nivel nadional e internacional.

Optimizacién de recursos y mejora de la eficiencia operativa al estandarizar procesos.
Incremento  en la satisfaccién  de estudiantes vy partes
interesadas.
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6.Estudio de Casos y Aplicacién Practica

@& Para finalizar el médulo, se presentaron casos practicos de universidades que han
implementado exitosamente sistemas de gestién basados en la norma ISO 21001,
logrando mejorar sus procesos y obtener la acreditacién. Esto permitid a los participantes
reflexionar sobre estrategias aplicables en sus propias instituciones.

Cabe 5. 95 sces que desistieron de

programas, 03 uvicron su i ; > funcionamie a nivel

nacional, estas instituciones desistieron de 3 programas
-amas  desistidos a nivel nacional. de estos,
siete de cada diez eran administrados por

y en términos geagraficos, poco menos de ~

Creamiento
gxponencial de

- by olerla

Reafidad de los

egresados
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Sesi6n 3: Gestién de la Calidad en Entidades Educativas

En la tercera sesién del curso, enfocada en el Médulo 3, se abordaron estrategias y
herramientas para la gestién de la calidad en las entidades educativas, con un enfoque
practico en la implementacién de sistemas de mejora continua. A continuacién, se
presenta el resumen de los principales temas tratados en esta clase:

Importancia de la Gesti6n de la Calidad Educativa

Se destacd que la gestién de la calidad en el sector educativo tiene como objetivo
asegurar que las instituciones cumplan con estandares de excelendia y satisfagan las
necesidades de los estudiantes y demds partes interesadas.

La calidad educativa se relaciona con la efidencia en la administracién de los recursos, 12
mejora del desempefio académico y el fortalecimiento de la imagen institucional ante [a
sodiedad.

Modelos de Gestién de Calidad Aplicados a la Educacién

Durante la sesién se exploraron diversos modelos y estindares Internadionales para la
gestién de la calidad, incluyendo:

ISO 9001, que se enfoca en 1a gestién de la calidad y la mejora continua mediante la
estandarizacién de procesos.

SO 21001, disefiada especificamente para organizaciones educativas, con un enfoque
en la satisfaccion de los estudiantes y la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Estos modelos promueven 12 implementacién de sistemas de evaluacién y auditoria que
aseguren el cumplimiento de metas de calidad y fomenten una cultura de mejora
continua.

Cultura Organizacional en Instituciones Educativas

Se resaltd la importancia de una cultura organizacional sélida, que promueva la identidad
institucional y el compromiso de todos los miembros de la organizacién hada la calidad
educativa.

£l desarrollo de una cultura de calidad implica alinear los valores, creencias y practicas
de la institucién con sus objetivos estratégicos, fomentando un ambiente que motive
tanto a docentes como a estudiantes.

Implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad

La sesién induyd un proceso detallado sobre cémo implementar un Sistema de Gestién
de Calidad (SGC) en una entidad educativa, abarcando l0s siguientes pasos:
Diagndstico inicial: Identificacién de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(andlisis FODA).

Definicién de politicas y objetivos de calidad: Establecimiento de indicadores medibles
que permitan evaluar el desempefio institucional.

Desarrollo e implementacién de procedimientos para asegurar que los procesos
educativos sean eficientes y efectivos.

Monitoreo y auditoria interna para evaluar el cumplimiento de los objetivos y establecer
acciones correctivas cuando sea necesario.

Mejora Continua y Sostenibilidad

Se enfatizé que la mejora continua No €s un proceso puntual, sino un ciclo constante de
evaluadén, planificacién, implementacién y revision.

Las instituciones deben adoptar practicas sostenibles que aseguren la permanencia de la
calidad a lo largo del tiempo, adapténdose a los cambios del entono educativo y las
necesidades emergentes de l0s estudiantes.
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6.Casos Practicos y Buenas Practicas en Gestién Educativa

& Se analizaron ejemplos de instituciones que han implementado con éxito sistemas de
gestién de calidad, destacando las mejores practicas que contribuyeron a su acreditacién
y reconocimiento.

& Los participantes reflexionaron sobre cdmo adaptar estas practicas a sus propios
contextos institucionales para optimizar la gestién y mejorar los resultados educativos.
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La mejora continua es implementar en la empresa .- '

§ o una’_,_*estrat__e_rgialdestinada a mejorar de manera .. . g @ @
" sisternatica los niveles de calidad y productividad; = "

reduciendo los costos y tiempos: de respuestas
orando _los ‘indices de satisfaccion “de

“  Mejora Continua
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Sesién N°03 del curso “Sistemas de Control de Calidad Educativo” del 30 de octubre del 2024.
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CONCLUSIONES

+

+

+

Los participantes adquirieron conocimientos previos sobre el curso de capaditacién de
sistemas de control de calidad educativo.

La aplicacién de sistemas y tecnologlas de calidad aparece como una opcién
crecientemente utilizada por centros educativos universitarios.

Los sistemas y tecnologias de calidad aportan a las estrategias para procesar el cambio
en las politicas educativas fortaleciendo el rol rector y evaluador de los organismos
centrales, responsables de las mismas, y a la vez el papel educador de los centros
educativos.

Y, mas alld de la evaluacién e induyéndola, los sistemas de calidad son una herramienta
para el aprendizaje de las organizaciones. Constituyen una plataforma para produdir,
intercambiar y gestionar conocimientos para cada centro educativo, para éstos entre s{ y
para la vinculacién entre los centros educativos y los actores académicos.

RECOMENDACIONES:

'*

En condusién, la calidad educativa es un tema de gran importancia, en todo el mundo
ya que estd directamente relacionado con el desarrollo de personas y las sociedades. La
educadén es una herramienta clave para el crecimiento econdmico, la igualdad social, la
justicia, y la democracia, por lo que la calidad de la educacién es un factor determinante
para el éxito de la universidad Nacional de Frontera. -

Por ello en la actualidad, la calidad educativa se ha convertido en una preoccupadién
constantes de los sistemas educativos.

También esta relacionada con el enfoque que se le da a los sistemas de control de calidad
se centran en la ensefianza de habilidades y conocimientos bdsicos, siendo un desafio
global que requiere una accién coordinada y sostenida para que todos los docentes
tengan acceso a una educacién de calidad.
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