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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 228-2025-UNF/CO

Sullana, 14 de marzo de 2025.
VISTOS:

Oficio N° 0350-2025-UNF-VPAC/FCET, de fecha 06 de marzo de 2025; Oficio N° 721-2025-
UNF-VPAC, de fecha 10 de marzo de 2025; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert, prescribe que la Universidad es
auténoma en su reglmen normativo, de gobierno, academico, administrativo y econdmico: Las
Universidades se rigen por sus proplos estamtos en el manco de la Constitucion y de las leyes.
i SULLANA ‘

Que, mediante Ley N° 29568 del-26 de julio de:20 10 se creala-Universidad Nacaonal de Frontera
en el distrito y provinciaide. Sult?na, departamento de Piura, con fines de foment;ar el desarrollo
sostenible de la Subregufm Luciano Castillo Colonna;.en armonia con !a preservacuon del medio
ambiente y el desarrollo economlco sostenible, y,“f\contnbuir al crecimlento y desarrollo

'''''

estratégico de la regidn fronteriiza noroeste c:el pals ,m, ] -c% -;
Que, el articulo 8° de la Ley Unwersutana, establece que la autonomm mherente a las
Universidades se e]efce de conforrmdad con la Constntucaén y las Leyes de la Repubilca e implica
los derechos de aprobar su proplo estatuto y gobernarse de acuerdo con ei orgamzar su sistema
académico, eoonomuco?admmgstmtwo T ,,J K J { <l ]
Bl ¢ 2 |

Que, mediante Resoludon de Comnsio& Orgamzadarav_l)l" 461-2021 UNF/CO 'de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve apmbar el Estatuto de la Unwersﬁad Naczonal de Frontera.
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)' "‘"A.. -
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Que, en el Estatuto en mencnon, .en Lsu TITULO [l se establece !as DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS (\“‘ g /
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS R
PRIMERA. POTESTAD DE' LA COMISION ORGANIZADORA e
En base al articulo 29 de la Ley Umversxtana, la Comisién Orgamzadora de la UNF tiene
a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de gestion
académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos de
planeamiento, asi como su conduccidn y direccion hasta que se constituyan los drganos

de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
AL RSSO DA AT EK L EX o RET 1D EXE BEX LR TR R TR
“Afto de la recuperacidn y consolidacidn de la Economia Peruana”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente Estatuto,
que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo establecido
en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las condiciones basicas
de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los 6rganos de gobierno de
la universidad. Encontrandose la Comisién organizadora facultada a emitir resoluciones
que permitan el adecuado funcionamiento de la universidad hasta culminar el proceso
de constitucion.

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, el gobierno de ésta se ejerce por:
a) La Comisidn Organizadora, tiene atribuciones administrativas que competen
a la Asamblea Universitaria, al Consejo Universitario y al Consejo de Facultad.
b) El Presidente de la Comision Organizadora de la UNF, tiene atribuciones
propiasdelRector.
¢) Los Coordnnadores de Facultad tiene atrlbucmnes de Decano

w U LI M i
QUINTA. ORGANOS DE ALTA DIRECCION ™~ Bl .
Durante el procéso de constitucidn de la UNF, los Organos de Alta Direccion de ésta, lo
constituyen: | ] o~ 4 1
a) La Presidencia de Camision Organlzadora, que cumple funciones asignadas
al Rectorado ] ; =~.}\ "“‘*-, a :;. -“f;‘. ] <L, J
b) La Vlcepres:dencaa Académica de: COIH!SICH’!E Orgamzadora que cumple
funciones asignadas Q{ V:cerrectorado Amdemlco f LLi i

¢) La Vlcepl'eS|denc1a de Investlgaaén de Comision Organlzadora, que cumple
funcuones asngnadas al V?cerrectoradowde Investigat:ion _ — j.i

f = i ,,sr" % il -;‘ e, | — 1
Que, en ese sentido el amcuio 22° del Estatuto Instltucional senala que es: “Atribucion del
Consejo Universitario. - f) Concordar y rat:ﬁcar los planes de estudios y de trabajo propuestos
por las unidades academlcas" \‘% A 4

0 W ," .-’\

Que, mediante Resolucuén de Comtsaon Orgamzadora N° 089 2025 UNF/CO de fecha 27 de
enero de 2025, se aprobd con eficacia anticipada el Plan de Trabajo de Responsabtlldad Social
Universitaria denominado: “Capacrtac:on en emprendumlentos locales 'y.atencion al cliente en la
comunidad de Totora”, presentado- por la Mg. Joyce Mamani Cornejo y la Dra. Priscila Estelita
Lujan Vera, docentes de la Facultad de Cnencaas Empresanales y Turismo de la Universidad
Nacional de Frontera.

Que, con Oficio N° 0350-2025-UNF-VPAC/FCET, de fecha 06 de marzo de 2025, el Coordinador
de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo presenta al Vicepresidente Académico, el
Informe Final del Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Universitaria.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
Que, mediante Oficio N° 721-2025-UNF-VPAC, de fecha 10 de marzo de 2025, el Vicepresidente

Académico remite al Presidente de la Comision Organizadora, el Informe Final del Plan de
Trabajo de Responsabilidad Social Universitario denominado: “Capacitacion en emprendimientos
locales y atencion al cliente en la comunidad de Totora”, para efectos de aprobacion en Sesién
de Comision Organizadora.

Que, con Proveido N° 457-2025-UNF-P de fecha 10 de marzo de 2025, el Presidente de la
Comisién Organizadora remite para revision y proyectar acto resolutivo.

Que, mediante ACTA N° 016-2025-S0-CO, de fecha 13 de marzo del 2025, en Sesion Ordinaria
_ de Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Frontera, luego de analizar la
documentacion presentada y de revisar los informes técnicos y legales indicados en los
considerandos de la presente Resolucion, por unanimidad se acordo: APROBAR e/ Informe
Final del Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Universitario denominado: “Capacitacion en
emprendirmientos focales y atencion al cliente en la comunidad de Totora”, presentado por la
Mg. Joyce Mamani Cornejo y la Dra.” Priscila Estelita Lujan Vera,” docentes de la Facultad de
Ciencias Empresaniales y Tunsmo a@ a Umversmdm de Frontera, que como anexo
adjunto forma parte Mtegrante de. la presente., resolucion., AUTORIZAR la emision de
certificados del Plan a@ Trabap de Responsabilidad Social Unfvemtam denominado:
“Capacitacion en empfardm:entas locales y atencion al cliente en la cwnunmd de Totora”, en
menmabaprotaabeneiamcubprecemnmq i _g
Que, respecto al Artlcuto v el T'tulo Preilmmar del Texto Umco Ordenado de la Ley de
Procedimiento Admmtstratwo General, apmbada medlante Decreto Suprerno numero 004-2019-
JUS, recoge como uno de los Principios del Procedimiento Administrativo,’ el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado _Que las autoridades admmlstratlvas deben actuar con
respeto a la constitucién, la ley y al derecho,g dentro de las facultades que le esten atribuidas y
de acuerdo con los ﬁnes para Ios que l§s fuenon gonmnd;s ; I — 1§
X \ : ( j - 7

Estando a lo expuesto y en uso de las atnbuciones confendas por la Ley Umversata ria — Ley N©
30220 y por la Resolucuon 7" Viceministerial | N° / 045-2023-MINEDU  y
Acta de Acuerdos de Ses:on Ordtnana de Comision Or@mzadora N° 016 2025 S0O-CO de fecha
13 de marzo del 2025. % 74 N PNy

SE RESUELVE: \_ oy et BN
t._“ e | ] .', ‘5 =N .r"r.

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Informe Fmat del Plan de Trabajo de Responsabilidad
Social Universitario denominado: “Capacitacion en emprendimientos locales y atencién al cliente
en la comunidad de Totora”, presentado por la Mg. Joyce Mamani Cornejo y la Dra. Priscila
Estelita Lujan Vera, docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la
Universidad Nacional de Frontera, que como anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucion.
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_ RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR la emision de certificados del Plan de Trabajo de
Responsabilidad Social Universitario denominado: “Capacitacion en emprendimientos locales y

atencion al cliente en la comunidad de Totora”, en mérito a lo aprobado en el articulo
precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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Informe Final del trabajo de Responsabilidad

Social Universitaria denominado “Capacitacién

en emprendimientos locales y atencion al cliente en
la comunidad de Totora”

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Sullana — Peru
2025



Vicepresidencia Académica de Comisién Organizadora
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gﬁ%?uém Unidad de Proyeccién y Responsabilidad Social

1. Titulo del Plan de Trabajo de RSU
“Capadtacién en emprendimientos locales y atencién servicio al diente en la comunidad
de Totora"

2. Facultad
Ciencias Empresariales y Turismo.

3. Datos de los docentes responsables
v Mg. Joyce Mamani Comejo
v Dra. Priscila Estelita Lujan Vera

4. Tiempo de ejecucién del plan de-Trabajo

Inicio: 04 de ch;le‘gbre S U L L AN A X h

Termino: 30 de Diciembrfi‘

Total, horas e]eméadas Horas =
5. Descripcion detallada de achwdadesmiadas oy

5.1. Elaboracién dél pla'm d$ trabajo: ?\ o B o

El presente plan de traba]o se t{mnﬂléﬁata a Iajnec&:a&‘a\&’ identificada en el

caserio de Totora, ublcado en: el distrito -de Pacaipampa, pro;rincia de Ayabaca. La

comunidad cuenta; con un alto potendg Bf.rfr e_l}d;fsarro!lo del. tuﬁno, sin embargo,

se ha identificado una cariancua cle capacatacién _por'parhe de la poerlalcrén local en este

ambito, lo que Ilm[ta s capacidad para. ofr n serv’icio al: cliente de calidad. Por

ello, este plan busca’ abortlar dichas. nec&sida{es me‘glante el fortalecimuento de las

competencias turi’sticag ?2 Ia}nejoraéontinua delos s}vmos%freadog

5.2. Presentacion del plan de trabajo' ; Qp

El presente plan fue presentado ﬂ\te Iafc(giorgiht‘\ag\én t‘i;awla Facultad de Ciencias

Empresariales y Turismo con el pmpésrbo de brindar, capacitacién a la poblacién del

caserio de Totora.

5.3. Aprobacion del plan de trabajo:

Este plan de trabajo se aprueba el 31 de enero del 2025, con resolucién N°089 -2025-

UNF/CO.

5.4. Coordinacién con la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo:

La coordinacion recibié la documentacién correspondiente y la derivo a las dreas que
se encargan de la revisién del Plan de trabajo de Responsabilidad Sodial, su ejecucion
y posterior informe final de la actividad.
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S aaD Direccién de Extensién Cultural y Proyeccién Social
gaonh-l?lé& Unidad de Proyeccién y Responsabilidad Social

5.5. Desarrollo del taller con los siguientes temas:

a) Nombre del Tema: Emprendimientos locales:

Descripcién: Se dio a conocer sobre cdmo aprovechar los recursos disponibles
para generar ingresos a la comunidad local
Ponente: Mg. Lucy Mariella Garcia Villela

b) Nombre del Tema: Modelo de Atencién al cliente en establecimientos
de Restauracién y de Hospedaje.

Descripcion: Se dio a conocer sobre como brindar un servicio excelente y
personalizado a los clientes, asegurando que, tanto en restaurantes como en
alojamzent%s’los wsntan% rec‘iban un trgto o?rdlal ~eficiente 'y profesional.
Ponente: Dra. Maria Vetﬂnica‘Semmaﬁo Morales:

c) Nombre Jﬂ Tema: Ecoturismo
Descripcién Selexpuso practicas s_os%teniblec para Ia gestidn de destinos
turisticos, ::romoviendo el respeto- al medio-ambii%nlne y l? qonservacuén de los

des localés en la proteccidn
A

recursos natufr;r&sy oémvolucrar a las comuni
del entomo n‘é_fl:'ml ; ].;LI
Ponente: Dra* Pnscula Estelita LuJan Vera 3 '-' I__

d) Nombre del ‘I'ema Casos de éxlto del 'l‘nrlsmo Rural Comumtarlo
DescnpcnénTSe abordaron":jemplos{\) mmunlda:is que han logrado
desarrollar | el turismo de anera:

DS I'l'r‘rt;le y se explorarén experiencias
exitosas en g;r‘os dest:nos rural&sf'cvlonde la comumdad ha participado
activamente. "? :

Ponente: Mg. Joyc Mamam Cornejo
e) Nombre del Tema:. (j:?do tl{:‘lS}hﬁN‘ p\-
Descripcién: Se expuso*sobre cémo abordar la historia, la cultura y el
patrimonio del destino, incluyendo monumentos, tradiciones, gastronomia, y
costumbres locales. También se destacd la importancia de la biodiversidad y
practicas de turismo responsable.
Ponente: Bach. Yuliana Jesus Ruiz Atoche
f) Manual de Buenas practicas en servicios de Restauracién
Descripcion: Se explico sobre la quia que detalla los procedimientos y

recomendaciones para garantizar la calidad, seguridad y satisfaccién del cliente

en establecimientos de alimentos y bebidas.
Ponente: Bach. Karito Lucia Ruiz Soto
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5.6. Elaboracion del informe final:
En esta etapa se presentan las evidencias de la ejecucién del Plan de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) y se detalla su contribucion a la comunidad, es dedir la
recopilacién de toda la data brindada por los participantes, toma de fotografias, y
registro de asistencia. Para la redaccién del informe final, se utiliza el Anexo N° 03 de
la Resolucion N° 120-2021-UNF/CO, el cual establece la directiva para la presentacion
de los planes de trabajo de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad
Nacional de Frontera, siguiendo estrictamente los lineamientos previstos en dicho
documento.
5.7. Entrega del informe final:”
La entrega se hace al culmnna& mnfla eje&cié‘nl jL#\to con el i:\forme final a la
coordinacion de la Facultad Ciencias Empresariales y Turismo de la UNF Entrega del
informe correspondaente a la responsable de acuerdo a la Dlrectiv""a_aﬁ%bada mediante
Resolucién de Comlsnén organizadora N°~120-2021—UNFIOO -

5.8. Revision y apﬁagién del. mfom{f:;al. <L
Revision por parte de las unit‘;ades conespondientes Y aprobad&n postenonnente

realizar el tramite E:orrespondiehte para la” obte%lén de los nurneros de folios para la
certificacion. ']'.T'I ' -
5.9. Tramite de resolucién de informe final ,
Una vez que el i‘nfon'ne final ha sidow revisado y aprobado po: todas las areas
correspondientes, }e ernite la resolucién de aﬁf’obacién respectlva A

5.10. Entrega de\ :erﬁﬂac{én‘v resolucién :brmspondlfente Solicitar las
certificaciones correspondientes y la:resolucién de ténmno de) plan de trabajo.

6. Dificultades Encontr\a“das!VA CT p\\-)/

e La sefial en el caserio de ~Totora récticamente nula, lo que resaltd la

importancia de contar con material de respaldo como una estrategia clave para
manejar cualquier situacion de emergencia.
« Demoras en el tramite documentario.
7. Conclusiones
« El evento se llevd a cabo de manera presendcial en el caserio de Totora, distrito
de Pacaipampa, provincia de Ayabaca, donde la comunidad recibid
capacitaciones en atencién al cliente, turismo comunitario y emprendimientos
locales.
« El evento tuvo gran acogida por parte de la comunidad del caserio de Totora,
y presto a participar de cada una de las ponencias presentadas por los ponentes
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que conforman el equipo del RSU.

e Los asistentes del evento desconocian de aspectoé relacionados al rubro
turistico, sin embargo, a través de las exposiciones lograron despejar sus dudas
y tuvieron la oportunidad de consultar con los expertos en el tema que
resolvieron todas sus preguntas, por lo tanto, se puede indicar que el evento
fue beneficioso para la comunidad.

8. Recomendaciones.

e Es fundamental mejorar la eficiencia en la tramitacion de los planes de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), optimizando el l:empo de revision y
aprobacién en cada oﬁdna lnvn!ua'ada . =

I € Eit 1 AMNA
e Dado que muchas oomunidades se encuentranen zonas aiejadas con acceso

limitado a informacién y recursos, resulta esencial oonﬁnuar con las

g
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ANEXOS
Figura 01

Ponencia a cargo de la Dra. Priscila Estelita Lujan Vera

Figura 02 ! {{zﬂ_\ l\ \& )i
bty v PP S
Ponencia a cargo de la Mg. Joyce Mamani Comejo=="" / ~==_
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Figura 03

Ponencia a cargo de Ia Dra. Mania Veerdnica Seminario Morales

Fuente. Propia i f?‘? ! ;) :'“
Figura 04 t&‘? _ x>
Ponencia a cargo de la Mg. L@MM? e~ =%

Fuente. Propia
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Figura 05

Ponencia a cargo de la Bach. Yuliana Jesus Ruiz Atoche

GUIADO
TurlisTiCO

Fuente. Propia

Figura 06 Gk _ b
Ponencia a cargo de la Bach. Karito,L ucia RuizSots™ §
™ it y AT -k

Fuente. Propia

|\
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Figura 08

Participacion de la poblacion

Fuente. Propia

Figura 09

Asistentes al RSU

Fuente. Propia
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ORGANIZADORES:
FORMATO PARA IMPORTAR PARTICIPACIONES
DNI Folio Numero Participacién Email
Colocar numero de | Colocarel | Colocar el nimero de IZADO
DNI del organizador afo registro de certificado S R =
01342984 2025 ORGANIZADOR | Mamani Comnejo Joyce jmamani@unf
43594392 2025 _ ORGANIZADOR _|Lujan Vera Priscila Estelita plujan@unf.edu.pe
! & 5 i ?‘
| _ \ .
SULLAMA
PONENTES: I 4 i il
£ . “FORMATO PARA IMPORTAR PARTICIPACIONES
DNI Folio I Nurhém i .!Pﬁﬁd;l’adi'm'j‘: Apellidos Nombres Email
Colocar nimero de Co&ocar el|| Colocar el numero ro de 7 / PONJENTEi Li
DNI del ponente ‘afio~ registro de certificado i 1 |
01342984 2025 ; | A PO | Mamani Comejo Joyce jmamani@unf.edu.pe
43594392 2025 . i 4~ PONENTE *|Lujan Vera Priscila Estelita plujan@unf.edu.pe
02837947 2095 Y] 0t oA 1 | .| Garcia Vilela Lucy Mariella lqarcia@unf.edu.pe
03685862 2025 L8 i ‘] Seminario Morales | Verénica mseminario@upf.edu.pe |
76330895 2025~ h ' -'._ . gugAtoche Yuliana Jesus 2019102052@unf.edu.pe
76077256 2025~ — |Ruiz Soto Karito Luda 20191020 unf,

“‘b

jl

%
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NACIONAL DE
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Numero

Participacién

FORMATO PARA IMPORTAR PARTICIPACIONES

Apellidos

Colocar nimero de

Colocar el

Colocar el numero de

DNI del participante |  afio | registro de certificado | "ARICIPANTE

01342984 2025 PARTICIPANTE | Mamani Comejo Joyce imamani@unf.edu.pe
43594392 2025 PARTICIPANTE | Lujan Vera Priscila Estelita plujian@unf.edu.pe
02837947 2025 | | PARTICIPANTE | Garia Vilela Lucy Mariella lgarcia@unf.edu.pe
03685862 2025” ~~"7't s "4 .| PARTICIPANTE | Seminario Morales Verdnica inario@unf.edu
76330895 2025 w? \J be Lo /{PARTICIPANTE | Ruiz Atoche Yuliana Jestis 2019102052@unf
76077256 2025" 'PARTICIPANTE | Ruiz Solm Karito Lucia 2019102053@unf.edu.pe

2025 PARTICIPANTE | Neyra Alberca Juan Abel

2025 { PARTICIPANTE | Neyra Chacon Javier

2025 PARTICIPANTE | Garcia Meza Israel

2025 == | PARTICIPANTE | Pefia Garcia Janet Araceli

2025 . - PARTICIPANTE | Dimas Garcia Pusma

2025 .- PARTICIPANTE | Cruz Huamén Neptali

2025 " PARTICIPANTE | Neyra Alberca Maria Noemi

2025 ‘7 " | PARTICIPANTE | Meléndez Castillo Noemi

2025 A4 | =7 | PARTICIPANTE | Néyra Meléndez Berardo

2025 N i “ia| PARTICIPANTE pefia Neira Hermelinda

2025 vt | | | Meléndez Neira Hemando

Pu_s:_na? Luzmila

20258/ {
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Encuesta de Satisfaccién del Evento

Figura 1
Sexo
=
Fuente: Propia = ¢’ ;
Interpretacién: En el evellmti);i lﬂlespon{abilidad Sé-a&l& Unfversitar?, la g yorla ;le los asistentes
fueron mujeres, representangdo el-66.7% dei hotal mientras que los hombres uonstimyeron el 33.3%.
Figura 2: m ' z
Grado de instrucaidn E
@ Primaria
@ Secundaria

Fuente: Propia

Interpretacién: Los resultados indican que, en el evento de Responsabilidad Sodal Universitaria, la
mayoria de los asistentes tenian un grado de instrucddn primaria con el 66.7, mientras que un menor
porcentaje habia alcanzado el nivel de secundaria con 33.3%.
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Figura 03:
Lugar de procedencia
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12 (100 %)

10 |

lnterpretadén Todos los partidpantes que, partjdpantes ren_ el evento de mpmsabihdad social
universitaria pertenecen al caserio de To torab N B Af u:::

Figura 04:
¢la capacitacion en emprer
con sus expectativas?

(S¥d \IN

Fuente: Propia

Interpretacidn: El 100% de los participantes en la comunidad de Totora indican que la capaditacion en
emprendimientos locales y atencién al diente cumplié con sus expectativas, ello refleja un alto nivel de
satisfaccién.
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Figura 05:

cConsidera que [a difusion y promodion del evento fue adecuada?

@®si
® No

Fuente: Propia =
Interpretacién: El 100% de; 5 parti
adecuada, por lo tanto, se tndiéa’-'
efectivas. <|
Figura 06 E‘: '
éDel 1al 5, WSbestak!ham
N
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Fuente: Propia

Interpretacién: El 100% de los encuestados califica el desempefio de los docentes con una mayor
satisfaccion, por lo que la dan la puntuacién maxima de 5. Esto indica que los ponentes fueron perdbidos
como competentes, daros y efectivos en la transmisién de los contenidos.

%S
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Figura 07:
¢Used considera que la presente capaatacion es un medio de articulacion entre la comunidad y la
Universidad Nacional de Frontera?

@ si
@ No

Fuente: Propia
Interpretacidn: el 100% de los asistentes al eiyentn-_ !a_’f@ft“e-gpadtadén esun rng__dlo de articulacién
entre la comunidad y la Universidad ra. ™, - o
Figura 08: ) 22 . J
Del 1 al 5, siendo 5 la escalamayor de satisfaccidn. _émsu nivel de satisfaction en cuanto a temas
tratados? < ' ; ‘

100 —

5,0

2'5 ——— e ———————————————

2 (16,7 %)

0,0

Fuente: Elaboradidn propia

Interpretacion: Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccién con los temas tratados en el
evento. El 83.3% de los asistentes calificd su satisfaccidn con la puntuacién maxima de 5, mientras que
el 16.7% otorgd un 4.
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Figura 09:

¢Considera satisfactorio la organizacion de la capacitacion?

@® si
® No

Fuente: Elaboracién propla .
El 100% de los asasl:enm considens satisfactoria la organizadién de la capadtaddn Este resultado
sugiere que el equipo organizador Iogré crear un entomo’ propiao para el aprendizaje \J la participacién,
reflejando una planiﬂcadép ;Ietadlfd; y un§ buena; a!ndér?_ las ndes df milt_iv“s asistentes,

1" v u “O_"‘-’l"':J L I

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacién: El 100% de los asistentes considera importante la ejecucion de este tipo de eventos
impulsados por la Universidad Nacional de Frontera, lo que evidencia un alto reconocimiento del valor

que estas actividades aportan a la comunidad.
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Figura 11

éSe explico de manera dara y sendilla el objetivo de la capaaitacion?

@®si
@ No

Fuente: Elaboracion propié
Interpretacién: El 100% de los"asistentes considerd que el objetwo de la capacitacién fue explicado de

manera dara y sencilla.
Figura 12 ey . : d
Del 1 al 5, siendo 5 la escala “de mayor, saﬁsfaodén‘itafcapadtadé es detutilidad para su vida
cotidiana? | \ W ; '
1 R -+
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5 |
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Fuente: Elaboracién propia \ m” -

Interpretacidn: El 100% de los as:stentes cahﬂcaron cori una pﬁntuacson de 5, indicando asi la
utilidad de la capacitacién para su vida cotadlana
Por ltimo, se solicité brindar lo siguiente:
Agradeceremos a usted brindarnos sugerencias o comentarios que nos ayuden a mejorar en futuras
capacitaciones.
« Mas capacitaciones por el bien de nuestro turismo: Este comentario hace referenda a
que la comunidad desea continuar fortaleciendo el sector turistico a través de capacitaciones.
« Mas capacitaciones con dindmicas, mis tiempo para aprovecharias y entenderias:
Este comentario destaca la importancia de utilizar métodos interactivos para mejorar la
experiencia de aprendizaje, profundizar en temas y realizarlas en sesiones con mas hararios.
« Todo bien: Indica que no se debe mejorar en nada, es dedir que el evento cumplié con sus

expectativas.
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Carta de colaboracién

Mediante la presente carta, indico la colaboracién de trabajo en el desarrollo del plan
de trabajo del proyecto de Responsabilidad Social Universitaria denominado:
“Capacitacién en emprendimientos locales y atencidn al diente en la comunidad de
Totora”, el cual se realizd con la finalidad de aportar y reforzar a la comunidad de
Totora la importancia de mejorar la calidad de los sewicios turisticos ofertados en la

expuesto suscnber

Dra. Priscila Estelita Lujén Vera
Docente Responsable de RSU



