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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 623-2025-UNF/CO

Sullana, 15 de agosto de 2025.

VISTOS:

Oficio N° 088-2025-UNF-PCO/OGC, de fecha 12 de mayo de 2025; Informe N° 164-2025-UNF-
PCO-OPP-UM, de fecha 06 de junio de 2025; Informe N° 477-2025-UNF-PCO-OPP, de fecha
06 de junio de 2025; Oficio N°® 125-2025-UNF-PCO/OGC, de fecha 11 de julio de 2025; Oficio
N° 0273-2025-UNF-0AJ, de fecha 22 de julio de 2025; Informe N° 219-2025-UNF-PCO-OPP-
UP, de fecha 30 de julio de 2025; Informe N° 0482-2025-UNF-QAJ, de fecha 07 de agosto de
2025; vy,

 CONSIDERANDO: ( TG SULLANA | \q

Que, el articulo 18° de la Oonstutucnon Politica del Peru, pmscnbe que la Umversadad es
auténoma en su reglmen normatwo de gobierno, académico, admlmstratwn y economlco Las
Universidades se rigen por sus proplos estatutos enel marco de la Constutucnén y de las leyes.

Que, mediante Ley N°'29568 del 26 clg ]quio de2010 se crea‘la Ul}lvegr'srldad Nacional de
Frontera en el distrito \/1 pmvmcna de Suliana,,departamento de P}ura, con'fi ines de fomentar
el desarrollo sostenible de- Ia Sul:meglén Lu%’ﬁ?‘(:astﬂlo Ct:)lcmna,J enJ,am'uoma con la
preservacion del medlo asrnﬁlente y{“el desarrollo economlgg sostembie,u Yy, contribuir al
crecimiento y clesarrollm estratégaco deﬁ‘a region frontenza nomste del pats. '
poly )
Que, el articulo 8° de la Ley{ Universataria, &*stab!ecefque !3 autonom mherente a las
Universidades se ejerce de'?on‘fkorrmdad%\con“la»é.‘.onstmmon y las Leyes de; Ia Republica e
implica los derechos de aprobar sg propio estatuto 'y, gobemarse de acuerdo con €l, organizar
su sistema académico, economico y. administrativo.’ \
=< \“““ - &,
gt
Que, mediante Resolucidn de Cormsaon Otgamzadora N;361—2021 UNF}CO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve: aprobarﬁel Estatuto dela Umversndad Nacional de Frontera.
N YA f”“‘ ' i\‘i |2
Que, en el Estatuto en mencidn, en suwTITULO 1II-se“establece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS:
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA

En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF
N tiene a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de
; gestién académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

de planeamiento, asi como su conduccidn y direccion hasta que se constituyan los
organos de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente
Estatuto, que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo
establecido en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las
condiciones basicas de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los
organos de gobierno de la universidad. Encontrandose la Comision organizadora
facultada a emitir resoluciones que permitan el adecuado funcionamiento de la
universidad hasta culminar el proceso de constitucion.

(..)

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF
Durante el proceso.de. constitucion.de. la_Universidad, el.gobierno_de ésta se ejerce
pss [ SItl | ANA
a) La Comision Organizadora, “tiene ‘atribuciones administrativas que
oompeten a la Asamblea Universitaria, al Consejo Universitario y al Consejo
de Facultad
b) El Prfsmente de la Comlmon’Orgamzadora de la UNF, tiene atribuciones
propias | clel Rector : . Py

|21 |
QUINTA. ORGANOS DE 'ALTA, DIRECCION

Durante el proceso .de consutucnén dela UNF, Ios Organos de Alta Direccidn de ésta,
lo constituyen: i

a)la Pre51dencia de Comisiont E)rganizadora que cump!e funczc nes asignadas
¥
al Rectorado? i k ,1 “‘2/ /| J ./

b) La Vlcepresidenaa A{:ademlca de COIT!IS!,QI:I Orgamzadora, que cumple
funcuones asignadas al Vicerrectorado' Académico. / L

¢)la Vlcepreﬁldenaa de Investlgadon de Comusuén Orgamzadora, que cumple
funciones aszgnadas\al Vicerrectorado de Investigacion* },«

-,,‘ &j \ M)./ \}

4
Que, en los articulos 41° y 42 2 del F}fegiamento de-Ongamzacnon Y/ Funciones de la UNF,
aprobado medlante R&solucuon de Comlsion erganizadora N° 916-2024-UNF/C0 regu{an la

Articulo 41°. Oficina de Gestion de la Calidad

La Oficina de Gestion de la Calidad es el organo de asesoramiento dependiente del
Rectorado, encargado de proponer, implementar, ejecutar, monitorear, acompanar y
evaluar las politicas y estrategias vinculadas con el aseguramiento de la calidad de los
procesos y funciones relacionadas con la universidad, mediante e/ sisterna de gestion
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
de la calidad (SGC) diseriado bajo el enfoque sisteémico, la gestion por procesos y
mejora continua, con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos. (...)

Articulo 42°. Funciones de /a Oficina de Gestion de la Calidad.

42.1. Gestionar, monitorear y evaluar lineamientos de politicas, programas, proyectos
y acciones de aseguramiento de la calidad institucional y mejora continua de la oferta
def servicio educativo de la universidad,

Que, mediante Oficio N°® 088-2025-UNF-PCO/OGC, de fecha 12 de mayo de 2025, el jefe de
la Oficina de Gestion de la Calidad remite al Presidente de la Comision Organizadora de la UNF
la propuesta de Reglamento de Gestion de la Calidad Institucional para su aprobacién
mediante acto resolutivo.

Que, a través del Proveido N© 911-2025-UNF-P, de fecha 14 de mayo de 2025, el Presidente
de la Comision Orgamzadora de.la. UNE.remite el.citado.Reglamento a.la. Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para su l’EVlSIOI'\ e informe ja través de ‘la Unidad de
Modernizacién. 2 UL LANR 1

Z - [ 4
.

Ry k2 Que, con Proveido N° 2366-2025/UNF -PCO-OPP, de fecha 14 de mayo}de 2025 la Jefa de la

ina de Planeamlentoﬂ y Presupuesto pasa !os actuados a Ia Unidad de Modermzaczon para

Que, con Informe N° 164»-2025-UNF;PCO—0PP~ M, de: fed'la 06 dF ]unlofde 2025 la Jefa de
la Unidad de Modermzaaon indica que, hable\gdo revlsado el eontemdo[del Reglamemto de
Gestion de la Calidad Insumaonal ha realizado observacrones y/o suugerennas las cuales
deberan ser subsanadas para poder continuar con el tramute correspondlente
. f‘ “\ ]
Que, con Informe N° 477 2025-UNF PCO OPP de fecha 06 dee junio deg2025 la Jefa de la
Oficina de Planeamrento y Presupuesto rermte al Pmidente de la Comnsién Orgamzadora de
la UNF el Informe N° 164-2025 UNF- PCO-OPP UMf emmdo por Ia» Jgia de la Unidad de
Modernizacion, para que sean atendldas las sugerencias y obsemgon&s planteadas
% PO R ==t L A

‘.rr"“ 7

% ,&" L/

Que, con Proveido N° 1146- 2025 UNF P, % fecha 11 de Junro ) de’ 2025 ‘el Presidente de la
Comisién Organizadora de la UNF remlte los acmados al Jefexde la Oﬁcina de Gestion de la
Calidad para el levantamiento de Ias observacignes reallzadas por_la* Unidad de Modernizacion
de la UNF, ~

Que, con Oficio N° 125-2025-UNF-PCO/OGC, de fecha 11 de julio de 2025, el Jefe de la Oficina
de Gestion de la Calidad realiza el levantamiento de las observaciones formuladas por la
Unidad de Modernizacion y remite el expediente administrativo a la Presidencia de la Comisidn
Organizadora de la UNF.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
Que, a través del Proveido N° 1440-2025-UNF-P, de fecha 14 de julio de 2025, el Presidente

de la Comision Organizadora de la UNF remite al Jefe de Asesoria Juridica los actuados y
solicita opinion legal sobre la aprobacidn del Reglamento de Gestidn de la Calidad Institucional.

Que, con Oficio N° 0273-2025-UNF-0AJ, de fecha 22 de julio de 2025, el jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica de la UNF remite los actuados a la Unidad de Modemizacidn de la UNF
indicando que no se observa opinion técnica que indique si efectivamente las observaciones
realizadas por su Unidad han sido subsanadas por el area usuaria.

Que, con Informe N° 219-2025-UNF-PCO-OPP-UP, de fecha 30 de julio de 2025, la jefa de la
Unidad de Modernizacion de la UNF indica que la propuesta del acotado Reglamento si
contempla la subsanacién de observaciones sefialadas, por lo que la considera viable.

Que, con Proveido N° 4117-2025/UNF-PCO-OPP, de fecha 30 de julio de 2025, la jefa de la

Oficina de Planeamiento Y Presupuesto_remite_a.este. Despacho.los. actuados administrativos
ra la opinion | lcorres diente. i~

pa p €ga pon b L ;_q M rﬁi

Que, con Informe N° 0482 2025;UNF ~0AJ, de'fecha 07 de agosto de 2025, el Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica ermte -opinion sefialando que, resulta PROCEDENTE- la- -aprobacion del
Reglamento de Gestion de la Calidad Institucional de:la UNF

Que, respecto al Al‘thU'OwIVu el Tt;}lo\grelsm!par del Texto Umco Or;{denadm de la Ley de
Procedimiento Admumstrahvo General aprobada- medtante Decreto sHupnemo numero 004-
2019-)US, recoge como uno de' Ios Pﬁ{\dpaos del Procedirmento Admm:strat:vn,{el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado que las autoridades admlmstratwas deben actuar con
respeto a la constxtuczo:}, la; iey y al derecho, dentro de las f facuttades que le esten atribuidas
y de acuerdo con los fines. %ra los que les fueron confendgs | < |
’ ] &._ /

Que, mediante ACTA N° 948—2025 SO—CO de Fecha 14{de agostg de 20}5 ‘en Sésnon Ordinaria
de Comisidn Orgamzadcira ﬂe la Umversadad Nagonal de/‘Frontera Iuego 7 de analizar la
documentacion presentada’y. de’ rgvusar ‘los informes técmcos Y, Iegales mdacados en los
considerandos de la presente’ Resfgxlucon, por mayoria se aoordé APRO%AR el Reglamento
a@m&balmdfmb&mna/a@b\gg{mmdma@@mwa que como anexo
forma parte integrante de Ia nresente’rmm ENQ«I!«'{&'AR a la Oficina de Gestion de la

Calidad de la Umve:smbdﬂaaonala@ antem_“lagesqbn, opefa&‘vmdysegum.ento ael
nuevo reglamento aprobado en el articulo: pmceabnp__p-’/

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria - Ley
NO 30220 y por la Resolucion Viceministerial N° 045-2023-MINEDU vy
Acta de Acuerdos de Sesion Ordinaria de Comision Organizadora N° 048-2025-S0-CO, de
fecha 14 de agosto de 2025.

Av. San Hilarién N* 101 - Zona de Expansidn Urbana de Sullana Margen
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Reglamento de Gestin de la Calidad Institucional de
la Universidad Nacional de Frontera, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad
Nacional de Frontera, la gestion, operatividad y seguimiento del nuevo reglamento aprobado
en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

SULLA"&A

SIS UIAINS

o~
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UNIVERSIDAD

NACIONAL DE REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA
TituLon
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1°. Finalidad

Normar y regular la gestion de calidad institucional en los procesos y servicios de la Universidad
Nacional de Frontera.

Articulo 2°. Objetivo

Establecer directrices para promover y asegurar la gestion de calidad por medio de la mejora
continua, tomando como referencia estandares nacionales e internacionales y las regulaciones
aplicables para la gestion de la calidad institucional en la Universidad Nacional de Frontera.

Articulo 3°. Alcance

Aplica a todas las unidades de organizacion, para el cumplimiento de los principios de la gestion de
calidad y la mejora continua, teniendo como foco de estudio los grupos de interés asociados en la
Universidad Nacional de Frontera.

Articulo 4°. Baselegal - ————— — -~~~ - — -~
a. Constitucion Poliuca del Peruysus rnod:ﬁcatorias ’

h Y
L}
i

b. Ley N° 28044 - !.ey General de Educacion y sus modlﬁcatonas 1
¢. Ley N° 30220 - Ley Universitana y sus modificatorias. b e -
d. Ley N° 29568 - Ley de creacién dela Umversndad Nac:onal de Frontera
e

Ley N° 28740 - Ley del susl:ema nacional de evaluacién acreditacnén y ceruﬁcaaén de la calidad

kY d N 2 E] b
educativa (SINEACE) ] é ‘hm —_—— e . ﬁcy‘f | r...l

f. Decreto Supremo N° 011-2012-ED - Reglamento de Ia Ley NO 28044, Ley General de
Educacién. i o F N\ 4

g. Decreto Supremo N; 018-2007-ED - Reglamento de la Ley N° 28740 Ley del sistema nacional
de evaluacion, ameditacuén y ceruﬁcacién de la calidad eduutiva ;

h. Decreto Supremo N° 004- 2019-JUS Texto Unico Ondenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administratlvo General -~ I e

;I ~

i. Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU Proyecto Nadonal Educativo PEN al 2036, el reto

de la ciudadania plena \% e =Y j‘ {s’
j. Decreto Supremo N° 016~201S MINEDLI Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria — . NS

k. Resolucién de Presidenaa del Conse}o Directivo Ad Hoc N° 022-2016-SINEACE/CDAH-P -
Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacién superior universitario.

—

. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 172-2018-SINEACE/CDAH-P -
Directiva que regula el proceso de acreditacién de instituciones educativas y programas.

m. Resolucidn del Consejo Directivo N° 006 -2015-SUNEDU/CD - Modelo de Licenciamiento y su
implementacion en el Sistema Universitario Peruano y sus modificatorias.

n. Resolucidn del Consejo Directivo N° 008-2017-SUNEDU/CD - Medidas de simplificacion
administrativa para el licenciamiento institucional y el Reglamento del procedimiento de
licenciamiento institucional.

.. 0. Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2019-SUNEDU/CD - Otorga el licenciamiento
institucional a la Universidad Nacional de Frontera.

p. Resolucién del Consejo Directivo N° 112-2021-SUNEDU/CD - Aprueba la modificacién de
licencia institucional y se reconoce la creacion de tres (3) programas.

Norma NTP ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

3
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NACIONAL DE REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

FRONTERA

r. Norma NTP ISO 21001:2018 - Organizaciones educativas - Sistemas de gestion para
organizaciones educativas - Requisitos con orientacion para su uso.

Norma Técnica N° 002-2025-SG/SGP - Norma Técnica para la Gestidn por Procesos en las
entidades de la Administracién Publica.

Norma NTP ISO 15489-1:2020 - Informacion y documentacidn. Gestién de documentos.
Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, vigente.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de Frontera, vigente.

w

< g

Articulo 5°. Siglas
a. CBC: Condicién Basica de Calidad.
b. CCI: Comité de Calidad Institucional.
c. ISO: International Organization for Standardization.
d. MINEDU: Mmlsteno 5L o1 o | A VS S R

e. NTP: Norma Témlca Peruana.S 1 A o 7 %

f. SGC: Sistema de Gestién de la D ;
g. SINEACE: Sistema Nadonal de Evaluacidn, Acreditacién y Certlﬁcacién de la Calidad Educativa.
h. SUNEDU: Superintendencna Nadonal de Educacion Supenor Universitana

i f Fr,,- F ; fm ’%‘ - i

——r ! LY f !

Articulo 6°. Definiciones %"af fﬂ !i Wil {

a. Alta Direccién: Conjunto de organos que conforman la estructura organica de la Universidad
Nacional de Frontera, establecidos conforme al Reglamento de Organizadén y Funciones (ROF)
vigente. | - I . y j P

b. Condicién Basica de Calidad: Las Condiciones Basicas de Calidad como un conjunto de

estandares minimos con los que la universidad debe contar para obtener el licenciamiento. Estos
constituyen un mecanismo de proteccidn a los atudiantes sus famillas y a la sociedad en su

conjunto. [ . .f o 3
¢. Cultura de organinaén. Con]unto completo de creendias y vaiores que condicionan su
comportamiento. ‘@% ﬂ . )j’ ,

d. Gesti6én por procesos: La gestién por procesos como una forma de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de trabajo, de manera transversal y secuencial, a las diferentes
unidades de organizacién'de las' entidades publicas, para satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asf como cumplir los objetivos institucionales.

e. Indicador: Los indicadores son métricas que permiten determinar si un componente es
cumplido.

f. International Organization for Standardization: Es una organizacién para la creacién de
estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones nacionales de normalizacion.

g. Medio de verificacién: Los medios de verificacién son elementos probatorios que permiten
medir los indicadores.

h. Mejora continua: Es la mejora continua como la actividad recurrente para mejorar el
desempefio.

i. Plan de mejora continua: Son los planes orientados a generar resultados favorables en el
desempefio y condiciones del entorno a través del uso de las herramientas técnicas de calidad.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion.

4
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UNIVERSIDAD

NACIONAL DE REGLAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
FRONTERA
TiTuLo 11
CULTURA DE CALIDAD

Articulo 7°. Compromiso institucional con la calidad

La Universidad reconoce y asume su compromiso con la calidad en el desarrollo de todas sus
actividades académicas, investigativas y administrativas. Dicho compromiso se fundamenta en la
conviccion de que la calidad constituye un pilar esencial para alcanzar un estdndar optimo de
formacién integral de los estudiantes, en coherencia con el cumplimiento de su misién institucional.
Asimismo, este compromiso busca responder de manera efectiva a las necesidades y expectativas
de los estudiantes, docentes, personal administrativo y demds partes interesadas.

Articulo 8°. Fomento de la mejora organizativa

La Universidad se compromete a fomentar la mejora organizativa como parte integral de su cultura
de calidad. El compromiso con la calidad y la mejora organizativa debe traducirse en accones
concretas orientadas a la mejora continua de los procesos académicos, investigativos y
administrativos, en beneﬁclo de toda la comunidad universitaria. - —— \
Articulo 9°. Creendasvvalores eFl oo A e ,

La cultura de calidad estaré enmarcada en un conjunto de conwcclones y valores que respalden y
permitan el cumplimiento de los principios de calidad. Estos valores constituyen la base que cimienta
la identidad y el comportamiento ético de la comunidad universitaria, encontrdndose detalladamente
contemplados en el Estatuto de la UNF. Estos valores son el pilar fundamental que refuerza la
integridad y la cohesién de nuestra institucién. > <~ "y : o |

Articulo 10°. Prindplosdealidad\ _.,,?‘“ ! ﬁu-f %\ | m:,, i

e

Los principios que orientan la gestion de la calidad estan alineadas con los principios institucionales
contemplados en el Estatuto de la UNF. Estos principios son los siguientes:

a. Enfoque a los Iest;;dlantes y otros beneficiarios; La satisfaccién de las necesidades y
expectativas de Ios estudlant&s y otras partes interesadas es una prioridad.

| il

b. Liderazgo vlsionario, La alta direr:dén propordona el Ilderazgo y la direccién estratégica para

la implementacién de la cultura de calidad. P ; o ol
L
¢. Enfoque a procesos; Los pmcesus académlcos, investigacién y administrativos son analizados
y mejorados de manera continua . 2 A
d. Mejora continua; La Universidad buscara busca constantemenbe oportunidades de mejora y
promovera la mnovacuén " ““"'-».h o N

e

e. Toma de decisiones basada enla evidencia; Las decisnones se basa en datos y evidencia
con el objetivo de lograr resultados 6pl:mos. dET e

f. Gestion de las relaciones; Se fomenta la coiaboracién y las relaciones efectivas con todas
las partes interesadas.

g. Responsabilidad social; La Universidad asume responsabilidad social como institucién
educativa.

h. Accesibilidad y equidad; Se promueve la accesibilidad y la equidad en todos los aspectos de
la vida universitaria.

i. Conducta ética en educacidn; La ética y la integridad son fundamentales en todas las
actividades académicas y administrativas.

j. Seguridad y proteccién de datos; Se garantiza la seguridad y la proteccion de los datos de
estudiantes y otras partes interesadas.

5
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GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
CAPITULO I: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Articulo 11°.Formulacién de la politica

La Oficina de Gestidn de la Calidad, propone, implementa, ejecuta, monitorea, acompania, la politica
de calidad de la institucion, disefiada bajo el enfoque sistémico, la gestidn por procesos y mejora
continua, con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos.

Articulo 12°.Contenido de la Politica de Calidad
La politica de calidad, establecida contiene:
a. Apoya a la misién y visién de la institucién.
b. Es apropiada al propésito y contexto de la institucién.
Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la institucion.
Compromete el cumphmiento de Ios requisitos legales aplicables. s, “
Promueve la mejora continua. 1, { L - J_'\ ?‘a‘é f A ;
Considera los desarrol!os educativos, dentificos y técnicos relevantes. |
. Considera las necesidades y expectativas de las partes interesadas re&evantes
Articulo 13°, Estableomnento de politica y objetivos de calidad J’

P T N oy, gl WL Y
La alta direccién supervisa a los responsables para asegurar de que se establezca la politica y los

objetivos y que estos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la organizacion.
Para garantizar su alineacién con la estrategia, los objetivos de calidad se revisaradn y se adaptardn

segﬁnseanecesarioi*‘jl \ N, W J gm!
Articulo 14°, Almeacnén de la politica de gestlén de calldad oon la mislén y visién

La politica de calsdad se almea a la misién y visién institudonal y se deﬁne de manera dara y
sedia. | ALy C Y ] (O]

© » e aop

i

Rl

Q 2
Articulo 15°, Relacién entre la politica de calldad y objetivos o ;r
La dedaracion de la pol't:ca de caiidad proporcnona el manco de referenda para el establecimiento
de los objetivos de calidad, que se revisan periddicamente para asegurar que la misién de la
orgamzaddn se realice de manera eficaz y eficiente mientras se avanza continuamente hacia el logro
de la vision de la organizadién.’ .} " A o

o,

Articulo 16°. Compmmiso de Ia A_.Ita Difecdén oon la gestién de calidad

d ¥
La Alta Direccidn promueve, tidera y respalda la g&sﬁén de calidad en todos los niveles de la
organizacién, asegurando su implementacidn y desarrollo. Este compromiso se reflejard en la
asignacién de recursos, el liderazgo y en la comunicacién constante de la importancia de la calidad
a la comunidad universitaria.

Articulo 17°.Participacién de grupos de interés en la politica de calidad

Se reconoce que la calidad es un esfuerzo colectivo, por lo que la politica de gestién de la calidad
debe ser forjada considerando el dmbito de influencia y la participacion de los grupos de interés,
Ademas, se establecerad un proceso formal para involucrar a estos grupos en la formulacion y revisién
de |a politica de calidad.

Articulo 18°.Marco cultural y principios de calidad en las declaraciones de politica

Las declaraciones de politica de calidad estdn enmarcadas por la cultura de la organizacidn y por los
principios de calidad. Ademas, se requerira que estas declaraciones se revisen regularmente para
mantener su relevancia.

6
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Articulo 19°.Comunicacién y disponibilidad de la politica de calidad

Los responsables aseguran que la politica esté disponible como informacion documentada y sea
comunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacidn. Se emplea estrategias de comunicacion
que garantice que todos los empleados tengan conocimiento de la politica de calidad.

CAPITULO II: COMITE DE CALIDAD INSTITUCIONAL
Articulo 20°.Comité de Calidad Institucional

El Comité de Calidad Institucional (CCI) es el 6rgano colegiado encargado de velar por la gestion de
la calidad en la UNF. Sus opiniones y propuestas son vinculantes para la toma de decisiones en
materia de calidad y son elevadas a los érganos de gobierno para su aprobacién. El CCI depende
funcionalmente del Rectorado y coordina sus actividades con la Oficina de Gestion de la Calidad
(OGC) en los procesos de mejora continua.

Articulo 21°.Designacién del Comité de Calidad Institucional

Para asegurar el cumplimiento de la cultura de calidad, se designara al Comité de calidad
institucional, conformado por los responsables de las unidades de la organizacién competentes,
quienes se encargan de supervisar, promover y evaluar las iniciativas para el cumplimiento de la
politica de la Umversudad Y se formaliza con acto resolutivo. ’_q 3

Articulo 22°.Composit:|6n del Comité de Calidad Institucional

El comité esta confonnado por
a. Rector, quien Io preslde & {-;_-' ; n -

Vicerrector Académico, miembro. o o & "L| ﬁ’f 11 :;: 1

Vicerrector de Invesugadén, miembro P #,n’ P AR

Coordinador de la Facultad Ciendas Econémicas Y Nnbientales, miembro.

Coordinador de la Facultad de Cienaas Empresanales y de Turismo, miembro

Coordinador de Ia Facultad de Ingeniena de Industnas Ahmentarias Yy Blotecnologia miembro.

Director General de Mministracic'm, miembro. P }’, O a[

Jefe de la Oﬁana de Planeamlento y Presupuesto, rmembm /

Jefede la Oﬁdna de Gestién de la Calidad, secretario /,f f

|

j. Jefe de la Oficina de Tecnologua de la Informacnén miembro. /f
k. Jefe de la Oficina Comunicacién e Imagen Instltudonal miembro
I. Jefe de la Unidad de Modermzacién, miembro : :;.w"f
Articulo 23°.Funciones del Comité de Calidad Institucional
El Comité de Calidad Institucional tiene las siguientes funciones:

a. Revisar y proponer las politicas, objetivos y planes de gestion de la calidad institucional,
elaborados por la Oficina de Gestién de la Calidad (OGC), para su posterior aprobacién por el
drgano de gobierno correspondiente.

b. Evaluar la pertinencia y efectividad de las herramientas y estrategias de gestion propuestas por
la OGC para el logro de la calidad educativa.

Recibir los informes de avance de las areas correspondientes y conceptuar sobre los mismos.

1

1
F
|
1
-
e e—— -

Te m 0 a0 g

s

d. Seguimiento de los acuerdos de acciones para la mejora continua institucional establecidos.

e. Avalar las actividades para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad en los procesos
de licenciamiento, modificacion de licencia y/o renovacion de licencia institucional.

9
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f. Promover la mejora continua en cada uno de los estamentos universitarios, propiciando la
participacion de los grupos de interés.

g. Promover una cultura de autoevaluacidn con fines de acreditacién, liderando el proceso de
acreditacion institucional, asegurando su alineamiento con las disposiciones normativas
vigentes.

h. Promover y participar en actividades de capacitacion interna y externa, orientadas a fortalecer
las competencias de los miembros del CCI en materia de gestién de la calidad.

El Comité de Calidad Institucional, en el desarrollo de sus funciones, podra invitar a sus sesiones a
otras unidades de organizacién de la Universidad, ademas de los grupos de interés, con las cuales
se trataran temas especificos de interés del Comité.

Articulo 24°.Reuniones del Comité de Calidad Institucional

Las reuniones del Comité de Calidad Institucional, seran celebrada con una periodicidad cuatrimestral
de forma ordinaria, y de forma extraordinaria, a solicitud de alguno de los miembros.

Articulo 25°. Se suscribe acta que registre a los participantes, y los acuerdos tomados en sesion.

Articulo 26°. El quémm nequendo serd la mitad mas uno del total de integrantes del Comité de
Calidad Institucional. | } e, - ¥

h) — O + 0k N 0 oom

Articulo 27°. La documentacion - generada: de - los - acuerdos - tomados serd de disposicion
Gnicamente para los integrantes del Comité de Calidad Institucional, por ser informacidn sensible.

| ) '
g [
CAPITULO III: GES'I'ION DE LA CALIDAD A I I

“'. "y

Articulo 28°. Filosofia degestién%, f "_ mx“‘ 1 S £ s

I
La Universidad reconoce que la obtendén de resultados consistentes y predecibles se logra de
manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades se comprenden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente, con entradas y salidas claramente
definidas. I | ”“%. -»-*’* |

Articulo 29°. Sistema de Gestién de Ia Calidad (SGC) I % 4

La Universidad establece, dommenta implemenm Yy mantiene un Sistema de Gestidn de la Calidad

(SGC) de acuerdo con las Normas NTP ISO 9001 y NTP ISO 21001 vlgentes

Articulo 30°.Filosofia de g&stién basada en procesos ‘;; : ‘ /f

La Universidad adopta una ﬁlosoﬁa de gestién basada en procesos como parte integral de su

compromiso con la calidad educativa-y_la mejora - continua. Esto implica la identificacién,

documentacion, tmplementacidn y mejora constante de Ios procesos que afectan a todas las dreas
T

y funciones de la institucion. ™. (e F ,m*““'{

En este sentido cada unidad de organ?zacién responsable debe

a. Definir y documentar de manera precisa los procesos clave que influyen en la calidad de sus
servicios académicos y administrativos, identificando claramente sus entradas, salidas y
responsabilidades asociadas.

b. Promover la comprensién y conciencia de la gestidn por procesos en todos los niveles de la
comunidad universitaria, a través de programas de formacion y sensibilizacion.

¢. Establecer indicadores de rendimiento que permitan evaluar la eficacia y efidencia de los
procesos, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

8
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Articulo 31°.Indicadores de calidad
Los indicadores se disefian en funcién al cumplimiento de objetivas estratégicos.
Articulo 32°.Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores de calidad tienen la caracteristica de ser cuantificables, y poder medirse de manera
precisa y objetiva; y claros, para que su medicion sea inequivoca con lo que se pretende medir.

Articulo 33°.Marco temporal de los indicadores

Los indicadores de calidad cuentan con un marco temporal para definir cudndo se debe medir y
evaluar, como parte del seguimiento y evaluacion del o los sistemas de gestion.

Articulo 34°.Reporte de indicadores

Cada unidad de organizacién es responsable de mantener actualizado los indicadores de gestion de

la calidad, teniendo en cuenta la etapa de seguimiento y evaluacién; y los cuales deberdn ser
- reportados a la Oficina de Gestidn de la Calidad para la respectiva evaluacién de los sistemas de

gestién.

Articulo 35°.Marco normativo y herramientas de evaluacidn . -\

Se utiliza como medio de evaluacién el marco | norrnativo vigente establecido por el sector, asi como
los instrumentos pertinentes normados ¥ e

Articulo 36°. cOntroI de nlldad i

- o wmi

Se realiza el respectivo control de calidad, identificando opoﬂunldédes de mejora, estableciendo
medidas preventivas y correctivas en mndén de los resultados de las evaluadones

Articulo 37°. Planiﬁcamén del segulmiento Y medidén Nl : : |

La Universidad plantﬁca el seguumlanto y medicién de los procesos necesarios para asegurar que el
Sistema de Gestion de la Calidad curnple con los requisitos establecidos. :

Para ello, la Universudad realiza las sngulentes actividades: *_ :

a. Determina los procesos que necesitarp seguimiento y medicién : ?
b. Selecciona los métodos de segulmiento, medidién, anéllsns y evaluaciénlnecesanos
c. Establece cntenos de aceptacuén para los resultados del seguimiento y medicion.
d. Determina el momento en que se nealiza el seguimiento y medicnén

Articulo 38°. Evaluacién de Ia ealidad del servicio ,o‘f' & f

La Universidad realiza el segulmientn de la satisfacddn de Ios grupos de interés Yy Sus percepciones
sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Para ello mediante las unidades
de organizacidn responsables, se llevard a cabo encuestas de satisfaccién y seguimiento para
recopilar retroalimentacién sobre la calidad de los servicios educativos.

Articulo 39°.Tratamiento de quejas

Se gestiona y mantiene como informacidén documentada el mecanismo para el tratamiento de las
quejas y apelaciones, y de informar a las partes interesadas.

Articulo 40°.Auditorias de calidad
La Universidad planifica la realizacién de auditorias para proporcionar informacién sobre:

a. Conformidad con los requisitos propios de la gestidn de la calidad.

b. Cumplimiento de los requisitos normativos y legales establecidos en modelos o marcos
normativos.

Articulo 41°. Procedimiento de auditoria

La Universidad define procedimientos para planificar, establecer, implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria. Estos programas deben incluir aspectos como la frecuencia, los

9
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métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracién de informes. Ademds,
se deben tener en consideracién los objetivos de calidad, la importancia de los procesos involucrados,
los comentarios de las partes interesadas pertinentes y los resultados de auditorias previas.

Articulo 42°.No conformidades
La Universidad define procedimientos para el tratamiento de las no conformidades.
Articulo 43°.Mejora continua

La Universidad fortalece de manera continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia de los
sistemas de gestion, teniendo en cuenta la investigacion relevante y las mejores practicas.
Considerando los resultados del analisis y 1a evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion,
para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la
mejora continua.

Articulo 44°.Acciones basadas en resultados

La organizacidén determina y selecciona oportunidades de mejora e implementa cualquier accion
necesaria para cumplir con los requisitos del estudiante y otros beneficiarios y mejorar la satisfaccién
de los estudiantes, otros beneﬁdarios, petsonal y otras partes mteresadas relevantes, incluidos
proveedores externos.” ]

Esto debe incluir: g e S i
a. La mejora de los productos y servicios para cumplir con los requisings, asi como para abordar
las necesidades y expechtwas futuras. ] 1
b. Corregir, prevenir 0 rec reducir los efectos no deseados N
Ri- & N W < |
¢. Mejorar el desempem y Ia eﬁcacna de los sistemas de gestién .
o § T s ™ L

La Universidad estabiece procedimlentos documentados p para abardar opdrtumdades de mejora,
incluyendo la identificacion, evaluacidn, priorizacién y seguimiento de estas oportunidades.

HRN A=

CAPITULO 1V: CONDICIONES mm DE CALI .

L qk 3 _.-s“~=
Articulo 45°. La Universadad tlene el compromlso de garantizar Y superar el conjunto de
estandares minimos de la CBC estableddos para el Iicendamiento },7 o 'j.*i

Articulo 46°. La asesorla y momtoreo del proceso de gestlén y mantenimtento de las CBC, es

responsabilidad de la Oﬁan%§e Gestién de Calidad. ., %/ ’, _g
Articulo 47°. Las CBC son de obiigatorlo cumplimiento, para todas Ias unidades de organizacidn
que integran la casa de &studlo umversutana —a ™ v

B ,s'
Articulo 48°. La gestidn documentaria de los meclios de venﬁcacién para las CBC, esta a cargo de
las jefaturas de las unidades de organizacién que Integran la Universidad Nacional de Frontera.

CAPITULO V: CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Articulo 49°. El control de documentos y registros deberd estar alineado con los principios de
transparencia, trazabilidad y mejora continua, facilitando la toma de decisiones informada y el
cumplimiento de los estandares institucionales de calidad

Articulo 50°. Realizar un control eficaz y sistemdtico de la creaddn, la recepcidn, el
mantenimiento, el uso y la disposicién de los documentos, incluidos los procesos para capturar y
mantener, en forma de documentos, la informacion y evidencia de las actividades y operaciones de
la organizacion.

Articulo 51°. La recopilacion de informacidn relevante y pertinente sera responsabilidad directa
de cada Unidad de Organizacién, en coordinacion con la OGC, con el objetivo de sustentar las labores
de gestion realizadas y facilitar la evaluacién del desempeiio institucional.

10
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Articulo 52°. Los resultados del control de documentos y registros deberdn estar sujetos a acceso
restringido, limitdndose exclusivamente a las personas autorizadas dentro de la institucién. Este
acceso estara enmarcado dentro de la normativa vigente para la proteccién de datos personales, asi
como en cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantizando
la confidencialidad y seguridad de la informacién institucional.

CAPITULO VI: ACREDITACION

Articulo 53°. La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal que otorga exclusivamente
el SINEACE, en el ambito nacional, a los niveles altos de calidad de los programas de estudio e
instituciones de Educacidn Superior y Técnico Productivo (ESTP).

Articulo 54°. La implementacén del proceso de acreditacién requiere la realizacion de la
autoevaluacidn, cuya responsabilidad recae en la maxima autoridad de la institucién educativa para
la acreditacidn institucional, o0 en quien ejerza dicha fundon para los programas educativos. Para
llevar a cabo este proceso, la autoridad correspondiente cuenta con el apoyo del Comité de Calidad
respectivo y de la Unidad de Acreditacion, responsable de gestionar el proceso de acreditacion
institucional y de brindar asistencia técnica para la acreditacidn de los programas de estudio.

g - —_ e —— — ————— —— - —
F "

Yy
: TIuLo v |
1 ~ ROLES Y RESPONSABILIDADES - i

Articulo 55°.La alta dlrecaén debe asegurar que los roles asignados, se comuniquen y se entiendan
en toda la organizacion | . .

I i AR

4.1. OFICINA DE Gesnén DELACAI.IDAD A A

] [} 1

Articulo 56°. Es el érgano de asesorarniento, enmrgado de regular la calidad de los procesos
académicos y administrativos universitarios, ~ siguiendo estandares tanto nacionales como
internacionales. Asimismo, es responsable de planificar la gestién de la calidad institucional
enmarcado en un cido de mejora continua, dentro de los criterios de evaluacién del modelo de
acreditacién nacional o internacional; modelo de renovacién o modificadén de licencia; asegurando
el mantenimiento de las condiciones bdsicas de calidad del Modelo de Licenciamiento Institucional
dela Supenntendenda Nadonal de Educadén Superior Universatana SUNEDU.

4.2. COMITE DE CALIDAD INSTITUCIONAL ,,, ;‘ o

Articulo 57°, Estd orgamzado por un con]unto de profesnonal&s que interactuan con los grupos de
interés, trabajando para asegurar la calidad del servicio brindado por la Universidad, identificando
las necesidades y expectativas,.midiendo la calidad del servido. para formular propuestas que
permitan fortalecer el servicso educativo. - ___ . N

e g
r— . ' 4

43. GRUPOS DE INTERES . ""’,:,; £ R

Articulo 58°. Los grupos de mteres son todos aquellos actones que se ven afectados, directa o
indirectamente, por el desarrollo de las actividades de la institucion y/o de los programas de estudios,
Y Que, a su vez, tienen la capacidad de influir, de manera directa o indirecta, en el desempefio y
desarrollo de la institucion o de los programas de estudios.

Articulo 59°. El Comité de Calidad Institucional y los Comité de acreditacion y Mejora Continua
determina los representantes de los grupos de para su participacidn segun los lineamientos
establecidos.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Unica: Los aspectos no contemplados en el presente Reglamento, serdn resueltos por el
Rectorado de la Universidad.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Derogar la Resolucidn de Comisién Organizadora N° 064-2019-UNF/CO, que aprobd el,
Reglamento de la Oficina de Gestién de la Calidad Académica.

Segunda: Establecer que el presente Reglamento entre en vigenda al dia siguiente de su
aprobadién.

Tercera: Para efectos del presente Reglamento, la Alta Direccion se constituye por los miembros
de la Comisién Organizadora, quien a su vez hacen de:

a. Presidenda de Comisidn Organizadora, que cumple funciones asignadas al

Rectorado S — ————
b. Vioepresndencia Académica de Comision Organizadora, que cumple funciones
as:gnadas al V‘cerrectorado Académico. = I

¥ i
C. Vicepresndencia de Investigacién de Comision Organizadora, que cumple funciones
asagnadas al Vmerrectorado de Investigacién. | \

Cuarta: Este reglamento seré objeto de modificaciones posteriores, cuando asi lo disponga el
Comité de Calidad Institucional, a fin de garantizar su permanente actualizacion y
alineacién con las necesidades mst:mdonales, promoviendo el cumplimiento de altos
esténdares de calidad . . 4

Quinta: La Oficina de Gestién de la Calidad, en mordinadén con el Comité de Calidad Institudional,
sera responsable de supervisar la implementacién de las modificaciones al reglamento
y de realizar el seguimiento a su impacto en la gestién de la calidad educativa. Este
proceso deberd | garantizar . la transparenda Y el cumplimiento de los objetivos
estratégioos instimdonales . P e
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