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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION DE VICEPRESIDENCIA ACADEMICA
N° 018-2026-UNF-VPAC

Sullana, 29 de enero de 2026.

VISTOS:

Oficio N° 0122-2026-UNF-VPAC/FCET de fecha 22 de enero de 2026, Informe N° 012-
2026-UNF-VPAC/FCET de fecha 22 de enero de 2026, Resolucion de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo N° 204-2025-UNF-VPAC/FCET de fecha 24 de junio de 2025 y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18 de la Constitucion Politica del Pert, establece que, "Cada Universidad
es autonoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico. Las
Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”.

Que mediante Ley N° 29568 de fecha 26 de julio de 2010 se crea la Universidad Nacional

de Frontera en el distrito y provincia de Sullana, departamento de Piura, con fines de fomentar

23 'QWZB el desarrollo sostenible de la Subregion Luciano Castillo Colonna, en armonia con la preservacion

“‘;g,del medio ambiente y el desarrollo econdmico sostenible; y, contribuir al crecimiento y desarrollo
%Estratégico de la region fronteriza noroeste del pais.

Pégina | 1

Que el articulo 8° de la Ley Universitaria N® 30220, establece que la autonomia, inherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con la Constitucion y las Leyes de la Replblica e
implica los derechos de aprobar su propio estatuto y gobernarse de acuerdo con él, organizar su
sistema académico, econémico y administrativo.

i
o

Que conforme a la RVM N° 244-2021-MINEDU que resuelve aprobar el Documento
Normativo denominado “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las comisiones
organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucion”, en su numeral 6.1.1, la
Comisién Organizadora se encuentra integrada por un Presidente y dos Vicepresidentes,
encargados de dirigir y ejecutar las politicas en los ambitos académico y de investigacién
respectivamente; y en su numeral 6.1.4 Funciones de la Comision Organizadora: Las funciones
de la Comisién Organizadora son las siguientes:... (g) Concordar y ratificar los planes de estudios
y de trabajo propuestos por las unidades académicas.

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Comisién Organizadora N° 198-2025-
UNF/PCO, de fecha 13 de octubre de 2025, se resuelve la Formalizacion de la emisién de
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Resoluciones Vicepresidenciales, el alcance de las Resoluciones Vicepresidenciales, la elevacion
de expedientes a la Comisién Organizadora, el procedimiento de elevacién, el reconocimiento de
la responsabilidad técnica y supervisién y ejecucion.

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 916-2024-UNF/CO, de fecha 28
de octubre de 2024, se actualizd el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional de Frontera (ROF-UNF), el cual establece en sus siguientes articulos lo siguiente:

Articulo 13°, Vicerrectorado Académico

El Vicerrectorado Académico es el drgano de direccion encargado de proponer y promover
las politicas y normas académicas de formacion integral; y, de organizar, programar,
ejecutar y controlar el desarrollo de la actividad académica a través de los organos de
linea dependiientes, en concordancia con las directivas impartidas por el Rector.

CAPITULO VI
06. DE LOS ORGANOS DE LINFA
Constituyen drganos de linea de la UNF los siguientes:

() ‘
06.2.3 Unidad de Investigacion

Articulo 85°, Unidad de Investigacion

La Unidad de Investigacion es la unidad de organizacion de linea que depende del
Decanato, encargada de integrar las actividades de investigacion de la Facultad, las
cuales deben estar enmarcadas en las lineas de investigacion aprobadas.

Articulo 86°, Funciones de la Unidad de Investigacion pagina | 2
86.1. Organizar y conducir la actividad de investigacion a través de los docentes como
parte de su tarea académica en la forma que determine €/ Estatuto.

Que de conformidad con el Estatuto de la Universidad Nacional de Frontera, en su Articulo
22° Atribuciones del Consejo Universitario, sefala en su literal f) Concordar y ratificar los planes
de estudios y de trabajo propuestos por las unidades académicas.

Que mediante la Resolucion de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo N° 204-
2025-UNF-VPAC/FCET de fecha 24 de junio de 2025, se resolvié aprobar APROBAR el Plan de
Trabajo de Investigacion Formativa denominado "E/ rol del marketing digital en el turismo:
Anélisis bibliométrico de la produccion cientifica en revistas indexadas entre 2014 y
20247, propuesto por las responsables docentes Mgtr. Joyce Mamani Cornejo y Dra. Priscila
Estelita Lujan Vera; y estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y de Turismo de la
Universidad Nacional de Frontera.

—www.unf.edu.pe
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Que mediante Oficio N° 003-2025-UNF-FCET/GFVA de fecha 16 de enero de 2026 la
Presidenta de la Comisidon de Investigacién Formativa 2025-II de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo remite el Acta N° 001-2026-UNF/FCET/CICF mediante la cual se aprueba
el Informe Final del Plan de Trabajo de Investigacion Formativa denominado "E/ rol del
marketing digital en el turismo: Andlisis bibliométrico de la produccion cientifica en
revistas indexadas entre 2014 y 2024”, segun ficha de evaluacién adjunta, y de
conformidad con la evaluacién de los 03 jurados.

Que mediante Informe N° 012-2026-UNF-VPAC/FCET de fecha 22 de enero de 2026, el
Coordinador de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad Nacional de
Frontera sustenta la aprobacion del Informe Final del Plan de Trabajo de Investigacién Formativa
denominado “E/ rol del marketing digital en el turismo: Anélisis bibliométrico de Ia
produccion cientifica en revistas indexadas entre 2014 y 2024”, para su posterior
aprobacién por esta Vicepresidencia Académica con emisidn de acto resolutivo y certificacién, en
atencién a que cumple con los estandares requeridos y se encuentra alineado con los objetivos
del Plan de Trabajo primigeniamente aprobado segin Resolucidn de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo N° 204-2025-UNF-VPAC/FCET de fecha 24 de junio de 2025, realizado
con el proposito de proporcionar una vision integral del panorama investigativo, facilitando la
identificacién de tendencias y la formulacién de investigaciones futuras.

Que corresponde aprobar el Informe Final del Plan de Trabajo de Investigacién Formativa

denominado “E/ rol del marketing digital en el turismo: Anélisis bibliométrico de la

‘m\ produccion cientifica en revistas indexadas entre 2014 y 2024”, en atencidn a que

Ecumple con los objetivos académicos establecidos en la politica de investigacion universitaria y

en los lineamientos de formacion investigativa de pregrado, al desarrollar una revisidn sistematica
:“W‘iy analitica de la produccion cientifica en una temética de alta relevancia para el desarrollo del  »igina

// sector turistico, lo que permite identificar tendencias, autores influyentes, redes de colaboracion

' y evolucién del conocimiento cientifico sobre marketing digital aplicado al turismo, contribuyendo

al fortalecimiento de competencias investigativas de los estudiantes. Haciendo hincapié que la

aprobacion del Informe Final de este Plan de Investigacion Formativa cuenta ademés con el

respaldo del informe emitido por el drea competente, que lo avala técnica y académicamente.

Que, de conformidad al Articulo IV el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, recoge como uno de los Principios del Procedimiento Administrativo, el Principio de Legalidad
por el cual queda sentado que las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo
con los fines para los que les fueron conferidas.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N©
30220, el TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444, la Resolucidn
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU y la Resolucion Viceministerial N° 064-2024-MINEDU.

—www.unf.edu.pe
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.— APROBAR, el Informe Final del Plan de Trabajo de Investigacion
Formativa denominado “ £/ rol del marketing digital en el turismo: Andalisis bibliométrico
de la produccion cientifica en revistas indexadas entre 2014 y 2024 presentado por las
responsables docentes Mgtr. Joyce Mamani Cornejo y Dra. Priscila Estelita Lujan Vera; y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y de Turismo de la Universidad Nacional de
Frontera, el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.— AUTORIZAR la emisién de certificados del Plan de Trabajo de
Investigacién Formativa denominado “E/ rol del marketing digital en el turismo: Anélisis
bibliométrico de la produccion cientifica en revistas indexadas entre 2014 y 2024”, en
mérito a lo probado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

Ay
,//§¥" -4,

s ™ n
"5 Gigitredo Alberto BUTTERSS
Dr. ESIDENTE ACA DORA
VICEPRE S Ar ORGANIZA

www.unf.edu.pe
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INFORME FINAL
Investigacion Formativa

EL ROL DEL MARKETING DIGITAL EN EL TURISMO:
ANALISIS BIBLIOMETRICO DE LA PRODUCCION
CIENTIFICA EN REVISTAS INDEXADAS ENTRE 2014 Y
2024

Estudiantes Responsables:
Ty IX
Docentes Responsables:

Mg. Joyce Mamani Cornegjo
Dra Priscila Estelita: Lujan Vera

Semestre Académico:

2025

Sullana, Perii 2025




Universidad Nacional de Frontera ‘ Vicepresidencia Académica
Facuitad de Ciencias Empresariales y Turismo
Programa de Estudios de Administracién Hotelera y de turismo

I. DATOS GENERALES
1.1, Titulo
EL. ROL DEL MARKETING DIGITAL EN EL TURISMO: ANALISIS BIBLIOMETRICO DE LA
PRODUCCION CIENTIFICA EN REVISTAS INDEXADAS ENTRE 2014 Y 2024
1.2, Institucién
Universidad Naciehal de Frontéra.

1.3. Responsables
1.3.1. Decentes
Mag. Joyce Mamani Corngjo
Dra. Priscila Estelita Lujan Vera
1.3:2, Estudiantes
Estudiantes-de I, IX ciclo académico semestre 2025-1

1.4, Publico objetivo
La presente investigacidn estd dirigida a los estudiantes matriculados en los cursos- que

tienen relacidn con fa investigacion correspondlentes a los ciclos I II y IiT del semestre
académico 2025,

. Ciclo: , . Ne —
N° Asignaturas . . | Grupo(s) o Total
; academico = ' estudiantes |

Metbdologia del

aprendizaje-

Marketing del
2 IX G1 30 30

IO Turismo
RO

Y
r/&O(mDm; ACION DE L4
#{ FACULTAD DE Crengpag
EMPRESARIALES
YTURISHD

: Méta alcanzada
e conto con la participacion de &l menos el 70% de estudiantés en la ejecucién del plan de

trabajo. Asimismo, se lqgré socializar los resultados del proy_ec'to.

Actividades Unidad de | Porcentaje Meta
Medida
'Participacidn de estudiantes Estudiantes 100% Parncxpacnon de-al menos
en el desarrollo del estudio. diez (10) estudiantes en el
desarrolio del estudio,
Participacidn de estudiantes Estudiantes | 5% Participacion én al menos,
como expositores-delirabajo : dos (02) estudiantes.enel —
de investigacién formativa, evento académico enla

Pagina 2 | 13
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Universidad Nacional de
Frontera; Semana de Ja-
Ciencia.
Elaboracion y postulacidnde | Articulo 100% ‘Publicacion de un articulo
un . ' cientifico en una revista
articulo cientifico en una cientifica.multidisciplinar o
revista de turismd o la publicacidn
indizada. de'un libro mediante
praceso de evaluacion por
pares.

1.6. Lugar; fecha y hora de la Exposicién o Feria de Investigacién Formativa
El evento de exposicion se llevara a cabo en estudios genérales, coni la participacién de los
estudiantes de la Escliela Profesional de Administracion Hotelera y de Turismo.

1.7. Duracién del proyecto
Fecha de inicio: 21/05/2025
Fecha:de término:30/09/2025

1I. INTRODUCCION

El marketing digital ha-emergido como-una- herramienta -estratégica clave para el desarrollo y
posicionamiento de los destinos turisticos. La digitalizacidn de los servicios, el uso intensivo
de redes:sociales, los motores de busquéda y las plataformas colaborativas han transformado
'ptofundamente fa forma en que los turistas acceden, comparan Yy consumen experiencias
turisticas (Jara, 2023). Esta transformacion, acelerada par los efectos de la ‘pandemia del
COVID-19, ha obligado a empresas y organizaciones del sector a reconfigurar sus estrategias
de promocién y comunicacion, situando al marketing digital como eje central de la
competitividad y la sostenibilidad turistica. El marketing digital en &l sector turistico se refiere
al uso -estratégico de. herramientas. tecnoldgicas y plataformas digitales para promover
destinos,. servicios y expefiencias turisticas, facilitando la interaccién directa con los
H\j consumidores y optimizando la gestion de la informacion. Esta modalidad ha transformiado la
1 manera en que los turistas planifican, reservan y comparten sus éxperiencias, permitiendo-a

las empresas del sector adaptar sus estrategias de cemunicacidn y promocién-a las nuevas

dindmicas del mercado. (Molina et al., 2024).

La' implementacion de ‘estrategias de marketing digital, como el uso de redes sociales, el
posicionamiento en motores de bisqueda (SEO) v la generacidn de contenido atractivo, ha
demostrado ser efectiva para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos.

Pagina3 | 13.
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En paralelo, la produccién cientifica en torno al marketing digital en el ambito turistico ha
mostrado un crecimiento sostenido; lo'que evidencia un creciente interés por- comprender sus
implicancias, eféctos y desafios desde diversas perspectivas disciplinares. Sin Embargo, pese
a la abundancia de-estudios. indivi‘d'uales,se percibe una escasa sistematizacidn de [a literatura
dispenible, lo que dificulta la identificacidn de patrones, autores clave, tendencias tematicas y
vacios de investigacion (Binh et al.; 2023).

En este marco, la investigacion tiene como propdsito realizai un analisis bibliométrico de la
produccién cientifica- relacionada con el marketing di_gita[ en el turismo, utilizando como
fuentes principales las bases de d&tos académicas indexadas mas reconocidas ‘como Scopus,
Web of Science y Scielo). Este enfoque permitira mapear-el desarrollo del campo; identificar
las lineas tematicas mas abordadas, Ias redes de colaboracién,.las revistas mas influyentes y
los autores mas productivos, aportando asi una visién integral y cuantitativa. del estado del
arte. En los: (lkimos-afios, la investigacion sobre la interseccién entre el marketing digital y el
turismo ha experimentado un crecimiento significativo. Un anélisis Libliométrico realizado por
Asif y Fazel (2024) identificd un aumento constante én |a produccion cientifica relacionada con
la tecnologia digital en el turismo, destacando temas como el “turismo inteligente” y Ia
interconexion entre tecnologfa, hospitalidad y gestion como &reas clave de investigacidn
emergente: El andiisis bibliométrico se ha consolidado como una herramienta valiosa para
evaluar y comprender Ja evolucion de la'investigacion en campos especificos. En ef contexto
del ‘marketing digital en el turismo, esta metodologia permite identificar patrones de
publicacion, autores e instituciones influyentes, asi como areas-tematicas emergentes. Por
ejemplo, un estudio bibliométrico. realizado por Satiti y Udin (2025) analizé 183 dociimentos
de la base de datos.Scopus relacionados con la t_ran'sformacic’in digital en la industria turistica,

utilizando herramientas como CiteSpace y VOSviewer para. visualizar la ocurrencia de palabras
clave y la colaboracién internacional.

Estos -andlisis ‘proporcionan una vision integral del panorama investigativo, facilitande la
identificacién de tendencias y la formulacin deinvestigacion futuras. Ademés, permiten-a los
profesionales del sector turistico-acceder  informacion actualizada y basada-en evidencia para

la toma de-decisiones estratégicas.

III. JUSTIFICACION
La presente investigacion-surge. de la necesidad de comprender cémo el marketing digital se
relacionz ‘con el desarrollo del turismo en’ los dltimos afios,. especialimente en un contexto

global marcado por la acelerada'transforma‘cién‘dig’ital y la evelucion del compartamiento del

consumidor turfstico. Esta actiyid;d_inyes,figativa se justifica en la creciente ‘demanda de

Pégina 4 | 13
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estrategias innovadoras que. permitan a los destinos y empresas turisticas mejorar su
posicionamiento, promocion y conexion con el turista digital mediante el uso. eficiénte de-

herramientas tecnoldgicas.

Desde una perspectiva acadérmiica y cientifica, este estudio reviste ‘gran importancia al
sistematizar el conocimiento éxistente sobre.el marketing digital aplicada al turismo, mediante
‘'un andlisis. bibliométrico rigureso de la produccidn cientifica publicada eri revistas indexadas.
Esta sistematizacion permitird identificar tendencias temdticas, autores I'nﬂuyentes,-f areas
emergentes y vacios de conocimiento que requieren .ser abordados por futuras

investigaciones.

En el dmbito practico, la: utilidad del presente trabajo se: manifiesta en la posibilidad de ofrecer
a los estudiantes, docentes y profesionales del sector turfstico un panorama actualizade del
desarrollo académico sobre esta temética, facilitando-asi la toma de decisiones fundamentadas.
y el disefio de estrategias mas efectivas en entornos digitales. Ademds; los resultados podrén
otientar a instituciones de -educacidn superior en la actualizacién curricular de asignaturas

vinculadas al marketing, la comunicacidn digital y la gestion turistica.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los estudiantes'y docentes de los cursos
involucrados, quienes- fortaleceran sus competencias investigativas y su comprensién del
marketing digital en el turismo. Asimismo, se beneficiaran indirectamente los actores del
sector turistice como agencias de viajes, operadores turfsticos, emprendedores y gestores de
destinos; con la publicacion de un artfculo se daré a conocer informacién valiosa que:podsd
ser aplicada en la practica profesjonal, contribuyendo al desarrollo sestenible del turismo en

entornoes altamente.competitivos,

IV, OBJETIVOS

Objetivo general

_\vAnaIiZar la evolucién, tendencias teméticas, principales actores y areas de investigaciori

- ,F—:-‘-( g

5'/ sobre el marketing digital en el turismo, a través de un andlisis bibliométrico de fa produccién
\3 \\—/,/ cientifica publicada en revistas indexadas durante los Gltimos cinco afios..

Objetivos especificos
o Identificar el volumen de investigaciones cientificas relacionadas con. el

marketing di gital en el turismo en bases-de datos. indexadas, como Scopus y Web

of Science y, en &l periodo 2019-2024.

Pagina 5] 13
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o Determinar las revistas cientificas, autores; instituciones y paises con mayor
produccion € impacto en el estudio del marketing digital aplicado al sector
turistico,

© Analizar las palabras clave mas utilizadas y las lineas témadticas predominantes y

emergentes en la literatura cientifica sobre marketing digital en ¢l turismo.

o Determinar las redes de colaboraciéh eritre autores e instituciones, asi como los

patrones de citacion mas relevantes en el campo investigado.

V. METODOLOGIA

La presente investigacion adepta un enfoque cuantitativo, al centrarse en el andlisis
estadistico de datos bibliograficos: Se ‘trata de una investigacion descriptiva y no
experimental, orientada a examinar el comportamiento de la-produccion cientifica en torno
at marketing digital en el turismp, -sih maniptilar variables, sino observando fendmienos en
su contexto natural. Ademas, se enmarca en el tipo de investigacién documental y
bibliometrica, dado que se basa en la recopilacion, sistematizacion y andlisis cuantitativo de
articulos cientificos extraidos de bases de datos.

El disefio no experimental se.caracteriza porla observacion y analisis de fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural, sin-manipulacion deliberada de variables. En este tipo de
disefio; €l investigador estudia las relaciones existentes entre variables sin intervenir en st
comportamiento (Hernandéz-Sampieri et al., 2018).

El enfoque cuantitativo sebasa-en la recoleccidn y el analisis de datos numéricos para probar
hipStesis o responder preguntas de investigacion. Este enfoque busca medir, comparar y
establecer relaciones entre variables; apoyandose en métodos estadisticos y en [a objetividad
del andlisis (Creswell y-Creswell, 2018),

La investigacion bibliométtica es- una ‘metodologia. cuantitativa que permite analizar la

produccién cientifica mediante el uso de indicadores estadisticas, con el fin de identificar

patrones, -autores, revistas, instituciones y temas de investigacién: predominantes. Esta
técnica permite medir la evolucidn del conocimiento en Un campc especifico y és
ampliamente utilizada en estudios de analisis documental (Aria y Cuceurullo, 2017).

La poblacién esta constituida por el conjunto de publicaciones cientificas relacionadas al
marketing digital aplicada al turismo, registradas en bases de datos académicas: de alto
impacto.

La muestra estara conformada por articulos. cientificos seleccionados bajo los siguierites
criterios de inclusion:

o Articulos publicados entre:; 2010-2024.

o Publicaciones en revistas cientificas indexadas €n Scopus y Web of Science
Pagina 6 | 13-
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o Estudios que-aborden directa o indirectamente la relacidn entre marketing digital y
turismo.

o Publicaciones en idioma espafiol e ingiés.

El' andlisis de realizara utilizando herramientas bibliométricas especializadas como
VOSviewer.
VI. RESULTADOS
o Se espera generar un insumo valioso para: la cominidad académica v el sector turistico,
al ofrecer una visién sistemética y actualizada de la produccién cientifica sobre marketing
digital en el turismo, Esta investigacidn fortalecerd las capacidades analiticas y criticas‘de
los estudiantes parficipantes, promoviendo el desarrollo de competencias
o investigativas en el marco de [a formacién universitaria. Asimismo, se fomentard el
vineulo entre teorfa y préactica, ‘al ‘generar ‘evidencia: que puede ser empleada para la
mejora de estrategias digitales por parte de empresas turfsticas, organismos de
promecién de destinos'y emprendedores del sector.
o. Se estima alcanzar una participacidri dctiva del 80% de los estudiantes matriculados en
las asignaturas involucradas, quienes asumirdn un rol en la recoleccién, andlisis e
interpretacién de los datos. Este involucramiento contribuira al cumplimiento de las.metas
formativas definhidas para el semestre.
o Una base de datos depurada de articulos cientificos relevantes sobre marketing digital en
turismo;, publicados entre 2019 y 2024.
o Mapas de visualizacion bibliométrica que muestren redes de colaboracién entre autores,
instituciones v paises.
Listado de las principales revistas cientificas, autores mds productivos, palabras clave
més frecuentes y Iinéas teméticas emergenies.
Identificacion de-vacios en la literatura cientifica y posibles temas de investigacion futura.
Una concentracidn de publicaciones ‘en determinados paises e instituciones lideres en

investigacion turistica,

Como parte de los entregables de ‘esta investigacidii se génerarén los siguientes

productos;

o Un informe final académico estructurado segiin. las.normas.de investigacion formativa de
la"Universidad Nacional de Frontera.

o La elaboracién y publicacidn de un articulo cientifico con-opcién a publicacién en una

revista cientffica Q1 o Q2 que se encuentre en la base de datos Scopus.

VII. RECURSOS Y PRESUPUESTO

Recursos:
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Humanos

o Dacentes responsables y estudiantes de los cursos involucrados.
Materiales
‘o Material de oficina (hojas bend, lapiceros, 1apiz, tajador y borrador)
-0 Impresion de cuestionarios (autofinanciado)
Servicios
o Traduccidn de espafiol al inglés (autofinanciado)

Presupuesto
o Seejecuto el presupuesto por un monto de /. 3,07'0_.00'(tr_'es'mil_‘setenta soles).
Presegntacion |
https://jcasc,com/index.php/jcasc/index
VIil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se aplicd el instrumentoen por las inmediaciones de‘la. Casa Hacienda Sojo, Mirador
deportivo de Miguel Checa, Rio.Chira y-el Musea de Miguel.Checa, que a través de'un
muestreo pe probabilistico por- conveniencia e intencional, estando la muestra
conformada por habitantes del Distrito'de Miguel Checa canocedores de su cultura.

e Como resultado de la inVestigacién se redactd un Librq, €l cual fue. postulado a una

editorial ubicad la, misma gue fue aceptado para su publicacion.
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Anexos.

Anexo 1. Registro de estudiantes matriculados en la asignatura de Marketing
de Turismo

Ng. . : AR S Y NON
1 2020102002@unf.edu pe ADRIANZEN BELLO NICOL SOU\NGE
2 2020102015@unf.edu.pe [JIMENEZ ORDINOLA CAMILA MERIELL
3 2020202005@unf.edu.pe |JATOCHE SANDOVAL ASTRID KATHERINE
4 2020102009@unf.edu.pe [CLAVIIO FALCONI JERALDINE DEL PILAR
5 2020102014@unf.edu.pe [GARAY ZAPATA JUDITH RAQUEL
6 2020202028@unf.edu.pe |VALDIVIA SANDOVAL VALERIA VICTORIA
7 2020202015@unf.edu.pe |GARCIA ZAPATA CARLOS ALBERTO
8 2020202026@unf.edu.pe [ROJAS ZAPATA MIREYA NICOL
9 2020202033@unf.edu.pe |ZAPATA DIAZ ESTRELLA KIMBERLY
10 2020102033@unf.edu.pe [UBILLUS MORALES YESABELLA ESPERANZA
11 2020102015@unf.edu.pe |MORAN GOMEZ MARIA JOSE
12 2020102012@unf.edu.pe |FARFAN MENA DULCE NICOL
i3 2020102023@unf.edu.pe [RETO ALBURQUEQUE KLEIBER ALEXIS
14 2020102030@unf.edu.pe |SOCOLA PALACIOS GERALDINE DE LOS
15 2020102020@unf.edu.pe [NOLE MENDOZA ANTONELLA YAMILLE
16 2020202016@unf.edu.pe |[HERAS VARGAS BRILLY ESTEFANNY
17 2020202008@unf.edu.pe [CASTILLO ALBARES NOELIA LISSET
18 2020202013@unf.edu.pe |[ESCOBAR MENA SHIRLY
19 2020202012@unf.edu.pe |CRUZ MERINO SCKRISTTOFFER FRANCISCO
20 | 2020102013@unf.edu.pe |GALAN MOGOLLON LUCIA BELEN
25 2020102026 @unf.edu.pe [RUIZ DIOSES ANGELITA DE LOS MILAGROS
22 2020202006@unf.edu.pe |CARRENO VALLADARES GREYS! ANTONELA
23 2020202019@unf.edu.pe [MEZONES LIZAMA JESUS ARTURO
24 2020202025@unf.edu.pe [RODRIGUEZ PULACHE JENNYFER
25 | 2020202027@unf.edu.pe [SANCHEZ MONDRAGON MIGUEL ANGEL
26 2020102008@unf.edu.pe |[CHUNGA PENA MARICIELO LOURDES
27 | 2020102006@unf.edu.pe [CARO SANCHEZ BLANCA AZUCENA
28 2020202034@unf.edu.pe [ZAPATA PASICHE LESLIE GIANELLA
29 2020102027 @unf.edu.pe |[RUIZ ORTIZ ANNY FERNANDA
30 2019202001@unf.edu.pe |AQUINO SOSA CARLOS JESUS
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Anexo 2. Registro de estudiarites matriculados en la asignatura de Metodologia
del Aprendizaje -

Nes [ icedig i Nombre Complet eiéfono’
1 2025102003@unf.edu.pe | ALAMO DIAZ, DUBER ELISEQ 976834445
2 2025102004@unf.edu.pe | ARCELA ATOCHE, LESLY RUBI 951969606
3 2024202005@unf.edupe |CASTILLO VILLEGAS, VALERIA NICOLE 964411497
4 2025102012@unf.edu.pe | CORDOVA CRUZ , IRIS TATIANA 947807751
5 2025102014@unf.edu.pe | CURAY SILVA, FABRIZIO LEONEL 917928378
6 2025102015@unf.edu.pe | ESCALONA MEDINA , NAILESKY EDUERLIN 926333342
7 2025102016@unf.edu.pe | ESPINOZA BARBA, ANGELINE NICOLE 945000206
8 2025102018@unf.edu.pe | GIRON ANDRADE, MARIA JOSE 962309353
9 2025102023@unf.edu.pe | GUERRERO CALVA, WENDY ANJHOLY OLENKA | 925717923
10 2025102026@unf.edu.pe | IPARRAGUIRRE SALAZAR, ARIANA YAZMIN 981327913
11 2025102027@unf.edupe | JACINTO CULQUICONDOR, RUTH MILAGROS | 956733020
12 2025102033@unf.edu.pe | OBREGON PENA, YASUMI YAMILEE 917965611
13 2024202022@unf.edupe |OCUPA GONZALES, DIANA CAMILA 912471052
14 2025102034@unf.edu.pe  |OJEDA GUTIERREZ, AEPRIL ASHLEY 942964766
15 2025102038@unf.edupe | PACHERREZ DOMADOR , CRISMARY ADONAY | 946228487
16 2025102043@unf.edu.pe | QUINTERQ CRUZ , XIMENA ALEXANDRA 958379363
17 2025102044@unf.edu.pe | QUINTERO QUINTERO, LUISANA VALENTINA | 900105823
18 2025102046@unf.edu.pe | REYES GIRON, TATIANA MARISOL 994701485
19 2025102051 @unf.edu.pe | VASQUEZ LOAYZA, CARLOS AAROM 912761119,
20 2024202028@unf.edu.pe | YARLEQUE LEZCANO, PRISCILA YOMIRA 921174683

21 2024202012@unf.edu.pe | FARFAN MENA ALEJANDRO

Anexo 3. Resolucién de aprobacidn de Plan de Investigacién Formativa..

UNIVERSIDAD NACIONAL'DE FRONTERA
P‘i’-".-‘“%ﬂ;ﬁ%ﬂ“fmwrﬂ:’h‘ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁm% ER M D ke oL
ARG de 1z recuperacion y a consalidacicn de [a economla peruana”

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES X TGRISMO
RESOLGCION N° 204-2025-UNX- VPAC/FCET

Sullana, 24 de junia del 2025.
VISTUS:

La RESOLUCION N° 14242025:UNF/RCET, de fecha 3D de absfl de 2025} el OFICKO, MULTIFLE NP 026-
2025-UNF-VPAC/FCET, de fecha 07 de mayo det 2025; OFICIO N°DE1-UNF/VPA/FCET-IMC, de feths
del 20-de mayo del 2025; OFICIQ MULTIPLE NS 0312025 UNRVPAC/FCET, de Tethy:del 27 dé majn’
del 2025, ACTA H°. 5 Revisidn de lgs Planes de Tnvestigacion Formative, de fecha, 09 do'junio del 2025

el OFICIO NO 01003-2025-UNF-VPAC/FCET, de fecha dlel 12 dejunta del 2075; el OFICIO Ko 0702025+

UNF/VPAJRCET-1IC, da fecha del 23 da furifo del 2025,

CONSIDERANDO:

Que, a Coristitucin PoYica el Peri, en'su arbiculo 18Y establoce que, “Cada Uinlversidad es autdnomp.
en sy ;ggiynen normative, de géblemo, aca'giéipigc}, administrative y ecanemico. Las Universidades se.
rigen gof sus propilos Estatutos en el mareo de 13 Constituxlon y las Leyus” o

vy

2narxQue, mediante Ley N° 20568, de fecha 2010, 5= res la Universidag Naclonal da Frontera.

¢} distritn y ‘proviacla de-Sullan, mento de”Piura,” con Tines -def fomentar af desariolie
iy Ygiedible de fa- Sub Reglén Lidano- Chstils Caldring, &n dftianid on Ta reservacisn del medld

?&%:‘ gRolente v el desarrolig ecandmico sustanible.- 5

3 50, & 1

Y & H
— . 246 madianite Ley N? 30220 Lty Unjversitaria, es
=="una [riclin esencial y obligatoria de la:iilverstdad;
1a produtddn de conodimiciita ¥ desafrollo de teanglogf
sis en la. realidad ‘nacional. Los dotentss) ‘astidiantss v -graduddos-partidpsn en 11’ pétividad.
Irvestigadara en su propla hsdtuciério en redes’de Tyestioadsry nzcianilie Intérnadonal, creadas por
las insthuclones univershndas pikficas'p privadas?, FAE )

cee.en el arrulg 48 “taylnvestigadén constitupa
e la foifienta y réallza; respondiendo’a través de
fas 3 lag rietesidides e la sdcledad, com espedal
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F ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO
RESOLUCION N° 204-2025-UNF- VPAC/FCET

‘ Sullana, 24 de junio del 2025,
VISTOS:

La RESOLUCION N° 142:2025- -UNF/FCET, de- fectia30de abril de 2025; el OFICIO MULTIPLE NS 026-
2025-UNF-VPAC/FCET, de fecha 07 de mayo del 2025; OFICIO N°061-UNF/VPA/FCET-IMC, de fecha

del 20 de mayo del 2025; OFICIO MULTIPLE N 031—2025 -UNF-VPAC/FCET, de fecha-del 27 de mayo
del 2025, ACTA Ne 5 Revisién de los Planes de Investlgacmn Formativa, de fecha 09 de junio del 2025;

el OFICIO N° 01003-2025- UNF~VPAC/FCET de fecha del 12 de junio del.2025; el OFICIO Ne 070- 2025-
UNF/VPA/FCET-IMC, de fecha del 23 de junio del 2025..

CONSIDERANDO:-

Que, la. Constitucidn Politica del Per( en su-articulo 18° establece que, “Cada Universidad es auténoma.

en su régimen normative, de gobierno, académico, administrativo y econidmico. Las Universidades se
rigen’ por-sus: propids Estatutos en eI marco dela Constntucron Y las Leyes”

versidad; ‘que Ia

enfa5|s en la realldad nacnonal Los docent
investigadora en s propla mstztuuon oen re
las instituciones unlver51tar|a" il y

acion: de sU- desempeno y la presentacion de
y tecno]og|a en e otros, o)

No- 045 2019 UNF/CO de fecha 12 defebrero de
ico de idad Nacional de-Frontera, el cual tiene como
fi nahdad establecer las dlsposm es, normas, actos y procedlmlentos Que, regulen la relacién entre los
estudlantes, docentes y la* Unlver5|da"d \acional. de Frontefa, desde €] proceso ‘de matricula dé
estudiante hasta su egreso.

Que, el art:cu[o S4° del Estatuto Inst;tumonal ‘aprobado medianté’ Resolucmn de Comisién Organizadora
N° 009-2019-UNF/CO de fecha 09 de enero™de’ 2019;+$6Rala que:. “La investigacion de la Universidad
Nacional de Frontera constltuye una funcion esencial y gbligatoria de la universidad, que la fomenta y
realiza, respondlendo a través de la produccidn de conocimiento cientifico y desarrallo de tecnologias a
las necesidades de la sociedad, con énfasis en la realidad riacional. 'Los docentes, estudiantes y
graduados participan en la actlwdad investigadora en la universidad ( )”

T - B T—

. _ _ , www.unf.edu.pe
Av, San Hilarldh N°101-- Zana de Expansién Urbana de Sullana Margen lzquierda entre.

__stab":i::' een. el artn:ulo 48 “La |r1vest|gaC|on constituye'

niento de Investigacion “Las. univérsidades:

v



‘Que, con ‘OFICIO MULTIPLE o 031-2025-

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO

Que, mediante Resolucion de Comisién Organizadora N°1186-2024-UNF/CO, de fecha 30 de.diciembra
de 2024; se-RATIFICA la encargatura del Dr, Luiggi Bruno Castillo Chung, dacente de esta Casa Supérior

de Estudios, la Coérdinacién de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad
Nacional de Frontera, a partir del 01 de enero hasta el 31 de dicieinbre de 2025.

Que mediante RESOLUCION N° 142-2025-UNF/FCET, de fecha 30 de abril de 2025, se APRUEBA [a

conformacién de la. Comisién de Investigacién Clentifica y Formativa de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de.la Universidad Naciohal de Frontera, cenformada por l05. siguientes
docerites: M.Sc. Carlomagno Sanchoe Neriega. (R), Dra. Patricia Mabel Morales Asencio (M), Dra..Marleni

Mendoza Zufiiga (M), Br. Marco Antonio Reyes Vidal {M).

Que mediante OFICIO MULTIPLE NO 026~ 2025—UNF—VPAC/FCET de fecha 07 de mayo del 2025, el
Coordinador {e) de la Facultad de Ciencias Empresariales-y Turismg; invita a los Docentes adscritos.a Ja
Facultad, @ la preésentacion de Planes de Trabajo de Investigacion Formativa para ejecucion anual, para
la recepcion y evaluacién por parte.de la Comision de. Investigacion Cientifica y Formativa.

Que; con OFICIO N°061-UNF/VPA/FCET-IMC, de fecha del 20 de mayo delf 2025, la Docente. Mg. Joyce
Mamam Cornejo, remite al Coordinador {e) de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, el Plan
de Trabajo de Investigacién Formativa tstuladq “Rol del marketing digital en el turismo: Un andlisis
bibliomiétrico de la producmon ‘clentifica"en révistas mdexada s""la"cual’ tlene .como Responsable a fa
referida docente, con un presupuesto |nIC|a|i-'de /i3, 500 00 :

UNF-VPAC/FCET, de fecha del 27 de mayo. del 2025, el

Coordinador (e) de lai- Facultad de Ciencias Empresariales y TuriSmo-remite a la Comisién de

vestigacian Formatlva los planes de Trabajo de-Investigacion Formatlva 2025

nvestlgacmn Formatlva mid
Proyecto de Investngacno Fo

k ]
Joyce Mamanl Cornejo, remlt al Coordmador (e) de fa 'F"a'tultad de Clenmas Empresarlales yTurlsmo
el Plan de Trabajo de Investlgamen Formatlva titulado: “Rol- del marketmg digital en el turisma: Un
andlisis bibliométrico. de, la produccnon cnentnf‘ca en- rewstas mdexadas 'CON un presupuesto de
S/.3,070.00. e

Estando a jo expuesto y en uso de las atrlbuc:ones conferldas comgo Coordinador (e) de la Facultad de

‘Ciencias Empresariales y Turismo de Ja Universidad Nacional de Frontera, mediante.Resolucion N°1186-

2025-UNF/CO.

— . www.unf.edu.pe
Av. San.Hllarlén N° 101~ Zona.de Expansion Urbana de Sullana Margen lzquierda entre i
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan del Proyecto de Investigacion Formativa Titulado: “Rol
del marketing digital en el turismo: Un analisis bibliométrico de la produccién cientifica en
revistas indexadas” el cual como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR al Personal Docente y estudiantes la gjecucion de las
actividades del Plan del Proyecto de Investigacion Formativa Titulado: “Rol del marketing digital en

el turismo: Un analisis bibliométrico de la produccion cientifica en revistas indexadas”
conforme al detalle siguiente:

Docente Coordinador:

Mg. Joyce Mamani Cornejo
Personal Docente:

Dra. Priscila Estelita Lujan Vera

Estudiantes:
Estudiantes del Iy VIII ciclo académico de la FCET.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a los interesados, a través de los
mecanismos mas adecuados y pertinentes para su conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

Uumvmwmmmnqmu

c&z{(’inguam u\ *\ﬂgfﬁ‘ !
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

"Ano de [3 recuperaddn v fa cansolidacion de fa economia peruana”

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO

$E RESUELVE:

'ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan del Proyecto de Investigacén Farmativa Tituldo: “Rol
del marketing digital'en el turismo: Un analisis hibliométrico de la produccion cientifica en
revistas indexadas” el cual coma anexo (orma parte Integrante de fa presente resolucidn,

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR af Persanal Docente y estudianlés la ‘¢ecuclén de las
actividades del Plan del Proyecto dé Invéstigacidn Forniativa Titulado: “Rol del marketing digital en
ef turismo: Un andlisis bibliométrico de la produccién cientifica en revistas indexadas”
conforme al detalle sigulente:

Docente Coordinator:

HMg. Joyce Mamani.Carnejo
Personal Decente:

Dra. Priscila Estelita Lujdn Vera

Estudiantes: '
Estudiantes.de! T y VIII dclo académica de.Ja FCET.

ARTICULO TERCERD; - HOTIFICAR la presente Reschucidn a Ios Interésados, a través de los
mecanismos mas adecuados y pertinentés para-su. conoamlento y fines comespondientes,

REGISTRESE;, COMUN{QUESE Y E3ECUTESE.

Anexo 4. Carta de Aceptacién.del manuscrito

franteb b Tudan ¥ Gt
Tt

2% Jaumnal of Cultural Analysls-and Soclal’
Change (2589-1316) OB

S s e gy ah e et

Dater (0822024
Paper 113: JCASCD6-3543

To

Author{s): foyee Mamani-Comejo

Subject: “{The rele of digital marketing in tourism! a bibliontetric analysis o seivntific output
in indexed journals from 2014 1020247

We ire telighted 1o inform you that your manuseripttited *[The role of dipital marketing in

ounsm: a hibfiontetric anidysis-of scientific cutput in indexed journsis from 2013 o 2024]"

{Paper 10; JCASC.026-3383) has been aceepted for publication in the Journal of Culniral

Analyais and Seeial-C /ani"UCZ\$C I B
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Anexo 5. Reporte de la revisidn del manuscrito

st e tamed

VRO ‘;}%}" Journal.of Cultural Analysis and Social

B
TEpEai Change (2589-1316) Svepuy
BETNENE . s g s e B

-] cumai orCulmmt A l\'s:s ad Breial Change £-55N:2589- 1316
R

Manuscript Title The role of digital marketing In tourlsm: 3 bibllometriz analysts of sclentific output in Indexed Journa
rom 2014 to 2024
IPAPER |D’ CASC-026-3583
SL Nos "Evatuation criteria Bepre
{0-10)
I Introdudiion 3
2. Background of Swudy 9
3 Literature Review 9
R} Methodology 8
5. | Sampling ]
6, Resulls 8
? Anulysix 8
8. Canclusion 9
9, Recominendnions R
1, References ]

Anexo 6. Informe econdmico

IHFORHE NO 002-2026-UNF-VPAC/FCET-IHC

A + De.-Atday Chives Egleemay
$wﬂmbdor(e) de Ja Facultad da Clenclas Smpresaristes y
vnsmag

or 213G Joyce Memani Comelo
Docante da la Flm!ud de Ciencias Empresatiales y Turdseto

Asen «£ INFORME DE ENCARGO ECONGIIICO DEL TRABAJO DE:
IHVESTIGACION FORMATIVA DENOMINADO “EL ROL DEL
PIARKETHIG DIGITAL Ef$ EL TURISHO1 AHALISIS BIGLIOHETRICO
DE 1A PROOUCCION CTENTIFICA ER REVISTAS 1HDEXADAS ENTRE
2014 ¥ 2024

Fécha ot 120003026
Refarendis o2 RESOLUCION H'586-2025-UH5DGA

Es graty dirigirra 3 0 persors tara 3hidark condulmente y a la ez h;:ur Bfglrcl
informe scenemica dal Trabsko Je, Invessgacsn Fermotha denominade ELROL DEL
MARKETING DXG’T;‘L EN EL m’o: AHALISIS BIBLIOMETRICO DE [N FmDUCUDN
CIENTIFCA EN ‘REVISTAS: THDEXADAS ENTRE 2014 ¥ 2024°,

L - Teabajo de o ‘Formativa foe 355obida R Resokicdn 11°204
2035-UNF-VPAGIFCET, de fecha 24 dq[vwdu 2025, :
a 5 acondsicn o8 Trabale de fa da con

Paol\:o:f, N OE&ZOZWIFMJZQ fecha’ 05 da mﬂt2025 Por'tm manto et
B4 £4,°3.070.00 (Trot pd sezinta oon 007100 sofex).

2 Asimlemo, sale atfgnd al presants Trabaja de stigacidn F ol o
£apage N 6ADDEU1SS. ¢ SLAF ¢t 1953 fa pamﬁa upec?a N' 232:.

< Por fa que so ha m;fd:aru“‘dﬂwnxplm dcmrdealavm
prezandos en of Plan da Tabkofo de aVas Publ 21 Arveu!

5. Faalmente Jnk Mnha lido coa Sos ob an of Trabafo'da

n F i "EL ROL DEL MM\‘EH)\‘G D'GITAL ETY EL
TL‘PJSHO‘ AMALISIS. Bmuo\t&‘m.cc DETA PRODUCLION CIBITIRCA BILREVISTAS
TNOEXADAS EXTRE 2016 ¥ 20247

£4 rede c133t0 FErnamop & usted: pird finkes partirences,
Adportu: - Reswpin de gastes

- Yoycherde Transfarenda
= PReschizdn NY 055-2025-1F-DGA
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