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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 1058-2024-UNF/CO

Sullana, 29 de noviembre de 2024.

VISTOS:

Oficio N° 001-2024-UNF-FCEA/ELAR, de fecha 10 de octubre de 2024; Informe N° 106-2024-
UNF-VPAC/FCEA-UI, de fecha 15 de octubre de 2024; Oficio N° 1108-2024-UNF-VPAC/FCEA, de
fecha 28 de octubre de 2024; Oficio N° 2788-2024-UNF-VPAC, de fecha 29 de octubre de 2024;
: Informe N° 3910-2024-UNF-PCO-OPP-UP, de fecha 08 de noviembre de 2024; Informe N° 674-
2024-UNF-PCO-OPP, de fecha 08 noviembre de 2024; Oficio N° 2986-2024-UNF-VPAC, de fecha
12 de noviembre de 2024; Informe N° 1041-2024-UNF-0AJ, de fecha 19 de noviembre de 2024;
cio N° 3204-UNF-VPAC, de fecha 20 de noviembre de 2024; vy,

en su régimen nonnativo de gobierno, academlco, administrativo * y ‘% econémico: Las
Universidades se rigen por sus pmplos estatutos en el marco de la Constitucidn y de las leyes.
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Jue, mediante Ley N° 29568 del 26 de ]ullo de 2010 se crea Ia Umversidad Nacional de Frontera
X 4 en el distrito Y pmvmc:na de: Sul%ana, departarnento de Piura, con ﬁnes de fomentar el desarrollo
e gsostenible de la Subregién Luciano Castillo Colonna, en ‘armonia con la pre&ervac:én del medio
RiaC ke o ambiente y el desarrollo economico sostenible Y, contribuir al crecimiento y desarrollo estratégico
’ de la regi6n fronteriza noroeste del pais. . Py s - % | —
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Que, el articulo 8° de la Ley Umversitaria e&tableoe que Ia autonomia inherente a las
¥ Unwersndades se ejerce de conformidad con la Constitmén y las Leyes de la Repubhca e implica
Ios derechos de aprobar su propto estatuto Yy gobemarse de acuerdo con él, organizar su sistema
acadecho, econémico y adm;mstrat:vo T N/, /
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Que, mediante Resolucion de Co;'}msaon Orgamzadora N° 461 2021 UNF/CO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve aprobar el Estatuto de la Umvers:dad Nacional de Frontera.

. |

Que, en el Estatuto en mencidn, en su- TITULO nr- se establece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS:
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA
En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF tiene
a su cargo la aprobacion del presente Estatuto, reglamentos y documentos de gestion
académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos de
planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los érganos
de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION

Durante el proceso de constitucién de la Universidad, los articulos del presente Estatuto,
que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo establecido en
la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las condiciones basicas de
calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los érganos de gobierno de la
universidad. Encontrandose la Comisién organizadora facultada a emitir resoluciones que
permitan el adecuado funcionamiento de la universidad hasta culminar el proceso de
constitucion.

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, el gobierno de ésta se ejerce por:
a) La Comision Organizadora, tiene atribuciones administrativas que competen a
la Asamblea Universitaria, al Consejo Universitario y al Consejo de Facultad.
b) El Presidente de la Comisién Organizadora de la UNF, tiene atribuciones
propias del Rector.— ST ——
¢) Los Coordinadores de Facultad tiene’ atnbuaones de Decano
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QUINTA. éRGANOS DE ALTA DIRECCION |

Durante el procso de const:tucmn de la UNF, los Organos de Alta Direccién de ésta, lo

constituyen: |
a) La Presidenda de Comisién Orgamzadora, que cumple funciones asignadas al
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b) La Vloepmsadencua Acad§nm de Comisaox} 0rganizadora, que cumple =
funciones as:gnadas aI V:cerrectorado Academico. 1 L J Pdgina | 2

fundones asignadas aEIVtcerrectorado de Investlgacuon = i
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SEXTO. ORGANOS DE LINEA v N L ﬁ’j‘

062 Decanato. Ex 'e,% - ¥ X
06.2.1. Departamento Académm

06.2.2. Escuela meesnonal A

06.2.3. Unidad de Investngacnén_.\ i N S
06.2.4. Unidad de. Posgrag? i _' RN \.
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Que, el Articulo 22° literal f) del Estatutd de la: Universudad de Frontera establece que el Consejo
Universitario tiene como atribucién: Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo
propuestos por las unidades académicas.

Que, el citado Estatuto, en su articulo 54 denominado “La Unidad de Investigacion" prescribe
que: La Unidad de Investigacion es la unidad orgdnica de linea que depende del Decanato,
encargada de integrar las actividades de investigacion, las cuales deben estar enmarcadas en las
lineas de investigacién aprobadas. Esta dirigida por un docente con grado de Doctor, quien es
designado por el Consejo de Facultad a propuesta del Decano.

www.unf.edu.pe
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Asimismo, el articulo 49° regulado en el acotado Estatuto, sefiala lo siguiente:
Articulo 49. Las Facultades: Son unidades de formacion académica, profesional y de gestion.
Estan integradas por docentes y estudiantes. Son Facultades de la UNF las siguientes:

a) Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

b) Facultad de Ciencias Econdmicas y Ambientales.

¢) Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias y Biotecnologia.

Que, con Oficio N° 001-2024-UNF-FCEA/ELAR, de fecha 10 de octubre de 2024, el docente
encargado del Plan de Trabajo en mencion alcanza al Jefe de la Unidad de Investigacion la
\ Ppropuesta de Investigacion Formativa correspondiente al semestre académico 2024-II, en tal
2\ virtud, solicita se sirvan autorizar a la instancia correspondiente el tramite que permita su
%} aprobacidn a través de un acto resolutivo.

Que, con Informe N° 106-2024-UNF-VPAC/FCEA-UI, de fecha 15 de octubre de 2024, el Jefe de
la Unidad de Investngac:én remite al Coordinador de fa Facultad de Ciencias Econdmicas y
Ambientales, el Informe de conformidad y vaabllldad del Plan de Trabajo ‘de Investigacién

i Formativa: “Implernentac:én de henarmentas digitales para la me]ora dela gestion administrativa
> < %\ en hoteles y restaurantes de la playa de Colan, Paita: Un enfoque para medianos y pequefos

?- emprendedores”. T § } § §
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digitales para la mejora de la gestion administrativa en hoteles y restaurantes de la playa de Pégina |3
Colan, Paita: un enfoque para medianos Y pequenios emprendedores i |
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Que, con Oficio N° 2788- 2024 UNF-VPAC de fecha 29 de octubre de 2024 el Vicepresidente
Académico solicita a la Jefa de la Oficina de Planearmenm y Presupuesto disponibilidad
presupuestal para la aprobac:on del Plan de Traba]o de Invejugadon Fonnatwa

Que, con Informe N° 3910- 2024 UNF PCO—OPP-UP, de fecha 08 de nowemb;r(e de 2024, la Jefa
de la Unidad de Presupuesto emlte a la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la
disponibilidad Presupuestaria ‘para el “Plan de Trabap de Investigacion Formativa:
"Implementacion de herramientas digntales para la mejora de Ia gest:én administrativa en hoteles
y restaurantes de la playa de Colén Paita: 'Un enfoque para medianos Yy pequenos
emprendedores”, por el importe de S/_ 3,694.40 (tres mil seiscientos noventa y cuatro con
40/100).

Que, con Informe N° 674-2024-UNF-PCO-OPP, de fecha 08 noviembre de 2024, la Jefa de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite al Vicepresidente Académico el Informe N° 3910-
2024-UNF-PCO-OPP-UP, emitido por la jefa de la Unidad de Presupuesto, a través del cual emite
la disponibilidad presupuestaria para desarrollar el plan de Trabajo citado, por el monto de S/
3,694.40 (tres mil seiscientos noventa y cuatro con 40/100).

www.unf.edu.pe
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Que, con Oficio N° 2986-2024-UNF-VPAC, de fecha 12 de noviembre de 2024, el Vicepresidente
Académico remite a la Oficina de Asesoria Juridica los actuados y solicita opinidn legal sobre el
particular.

Que, mediante Informe N° 1041-2024-UNF-OAJ, de fecha 19 de noviembre de 2024, el jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica emite opinidn correspondiente sefialando: Que, en atencion a los
actuados administrativos resulta viable juridicamente que se apruebe el plan de trabajo de
Investigacién Formativa: “Implementacion de herramientas digitales para la mejora de la gestion
administrativa en hoteles y restaurantes de la playa de Colan, Paita: un enfoque para medianos
y pequefios emprendedores”, presentado por la Unidad de Investigacidn de la Facultad de
Ciencias Economicas y Ambientales de la Universidad Nacional de Frontera, conforme a los
considerandos expuestos en el presente informe.

Que, mediante Oficio N° 3204-UNF-VPAC, de fecha 20 de noviembre de 2024, el Vicepresidente
Académico remite al Presidente de la Comisién Organizadora el Plan de Trabajo de Investigacién
Formativa: “Implementacion de herramientas dlgatales para la mejora de la gestidn administrativa
en hoteles y restaurantes de la playa de Coldn, Paita: un enfoque para medianos y pequefios
emprendedores”, para efectos de aprobacion en Sesidn de Comisidn Organizadora.

‘gwm._,m..mn a

Que, respecto al Amculo IV el Titulo Prehminar del ,Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo GeneraL apnobada mediante Decreto Supremo numero 004-2019-
JUS, recoge como uno de los Principios del Procedtmlento Administrati‘vo el anplo de Legalidad
r el cual queda sentado que las autondades admmlstratwas deben actuar con respetoa la
nstitucion, la ley y al derecho, dentro de las famltades que Ie estén atnbuldas y de acuerdo Pagina | 4
%/ con los fines para los que les fueron conferidas. N { | —

\2\ MmN _ A = |
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} ZQue, con ACTA N° 082-2024-SO-CO, de fecha 21 de noviembre del 2024 en Sesion Ordinaria de
. Comision Organizadora de la Universidad Nacmonal de Frontera, Iuego de analizar la
documentacion presentada y de revusar los” mﬁormes tecmcos Y. legales indicados en los
considerandos de la presente Resolucion, por unammldad se acordo APROMR e/ Plan de
Trabajo de Invesagaam Fwnaaava "Imbmen!amn age hmarmenras dtgvb,ts para la mejora
de la gestion administrativa en hoteles y restaurantes de la playa de Coldn, Paita: Un enfoque
para medianos y pequerios emprendedores”, presentado por la wmdaﬁefnvestrgacmn ge la
FandtadabcenaasfcorunrasyAma@n&?mdeh Unwersmbdhcaamafabﬁm:em el mismo
que como anexo m:aparremregrama@bpmsmze mm*emmnabmmm
Gencias EcwmmsyAmblentaBa@ ‘la Universidad Nacional de Frontera, la ejecucion,

operalividad y seguimiento del plan aprobado en el articulo precedente.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria — Ley N°
30220 Y por la Resolucion Viceministerial Ne 045-2023-MINEDU Yy
Acta de Acuerdos de Sesién Ordinaria de Comisién Organizadora N° 083-2024-S0-CO, de fecha
28 de noviembre del 2024.
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“Aflo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoaracién de las heroicas
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

SE RESUELVE:

Tk}

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Trabajo de Investigacion Formativa:
“Implementacion de herramientas digitales para la mejora de la gestion administrativa en hoteles
y restaurantes de la playa de Colan, Paita: Un enfoque para medianos y pequefios
emprendedores”, presentado por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Ambientales de la Universidad Nacional de Frontera, el mismo que como anexo
forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Facultad de Ciencias Econémicas y Ambientales de
la Universidad Nacional de Frontera, la ejecucion, operatividad y seguimiento del plan aprobado
en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a través, de los mecanismos més adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes...._.._.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE. - /* ' ¥ /™

l-’-i.ig‘{na i S
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE FRONTERA

SULLANA

PLAN DE TRABAJO DE

“Implementacion de Herramientas Digitales para la Mejora de la
Gestion Administrativa en Hoteles y Restaurantes de la Playa de
Colan, Paita: Un Enfoque para Medianos y Pequefos
Emprendedores”

Docente Responsable
Mg. Mario Villegas Yarleque
Mg. Eder Junior Lara Soto

Estudiantes Responsables
Estudiantes VII (Ingenieria Econdmica)
Estudiantes III- Ciclo (Administracién Hotelera y de turismo)

Semestre Académico:
Segun la asignatura dictada
2024 -I1
Ciclo:

vII -II1
Sullana - Peru
2024
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PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION FORMATIVA



8 DATOS GENERALES
1.1. Titulo

Implementacién de Herramientas Digitales para la Mejora de la Gestién Administrativa en
Hoteles y Restaurantes de la Playa de Colén, Paita: Un Enfoque para Medianos y Pequefios
Emprendedores

1.2, Institucién
Universidad Nacional De Frontera

1.3. Facultad
Facultad de Ciencias Empresariales y de Turismo

14. Carrera Profesional
Administracién Hotelera y de Turismo

1.5. Responsables

1.5.1. Docentes responsables
Mg. Mario Ville%aasr’:' arleque

Mg. Eder Junior Soto

1.5.2. Estudiantes
Estudiantes VII (Ingenieria Econémica)
Estudiantes III- Ciclo (Administracién Hotelera y de turismo)

1.5.3. Semestre académico
TR 2024 ||

[
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?i}.s. Publico Objetivo
l proyecto estd dirigido a medianos y pequeiios emprendedores que gestionan hoteles y
A\ restaurantes en la playa de Colan, Paita. Estos emprendedores, con un enfoque en el turismo y
) E;'-“&J*E-Z-v”qa hospitalidad, enfrentan desafios en la gestién eficiente de sus negocios debido a la falta de
herramientas digitales que optimicen procesos administrativos. Los alumnos de la carrera de
Ingenieria econémica / Administracién Hotelera y de Turismo participardn en la investigacién,
orientada a mejorar las operaciones de estos negocios mediante el uso de soluciones tecnolégicas
accesibles, como plantillas de Excel y sistemas informéticos basicos.

=S

El publico objetivo incluye a:

Propietarios y administradores de pequefios hoteles y restaurantes locales en Colén, Paita.
Emprendedores que buscan mejorar sus procesos de gestién en dreas como inventarios, control
financiero, reservas y atencién al cliente.

Empresas familiares y negocios con infraestructura limitada que buscan una solucitn
tecnoldgica que sea asequible y facil de implementar.



1.72. Meta

Capacitar a los medianos y pequeiios emprendedores de hoteles y restaurantes en la playa de
Colan, Paita, en el uso eficiente de una herramienta digital ya existente (como un sistema
informatico o una plantilla de Excel) para mejorar la administracién de sus negocios. El proyecto
busca que los estudiantes de Ingenieria econémica/ Administracién Hotelera y Turismo analicen
y apliquen la herramienta para optimizar procesos clave, como la gestién de reservas, control
financiero y atencién al cliente, contribuyendo al fortalecimiento de las operaciones y la
competitividad de estos emprendedores en el sector turistico.

1.8. Duracién del proyecto
4 meses

II. INTRODUCCION

La implementacién de tecnologias digitales en la administracién hotelera y de restaurantes se ha
convertido en una herramienta clave para mejorar la eficiencia y competitividad en el sector

turistico. En zonas como la playa de Colédn, Paita, donde predominan medianos y pequeiios

emprendimientos, el uso de herramientas digitales accesibles, como sistemas informéticos y

plantillas de Excel, puede marcar la diferencia en la optimizaci6n de procesos operativos, como

la gesti6n de reservas, el control financiero y la atencién al cliente.
\a\El uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la industria hotelera ha
c?fc_!emostrado tener un impacto significativo en la mejora de los procesos administrativos y la
/ ‘_-’:e::xpeﬂencia del cliente, lo que se traduce en mayores ingresos y eficiencia operativa (Law,
;-E"{/ Buhalis & Cobanoglu, 2014). Ademds, la capacitacién en el uso de estas herramientas digitales
o es esencial para que los emprendedores del sector turistico aprovechen al méximo sus beneficios,

facilitando su adopcién y uso eficaz (Sigala, 2018).

Este proyecto de investigacion formativa tiene como objetivo capacitar a los emprendedores
locales de la playa de Coldn en la utilizacién de herramientas digitales para mejorar la
administracién de sus negocios. A través de este proyecto, las estudiantes de Administracién
Hotelera y de Turismo aplicardn sus conocimientos en entornos reales, utilizando soluciones
digitales para optimizar los procesos y fortalecer las operaciones de estos negocios locales, en

linea con las mejores practicas del sector.



IIL JUSTIFICACION

La creciente competencia en el sector turistico, impulsada por la digitalizacién, ha llevado a
que la eficiencia operativa y la adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
sean factores clave para el éxito de los negocios hoteleros y gastronémicos (Law, Buhalis &
Cobanoglu, 2014). En este sentido, los medianos y pequefios emprendedores de hoteles y
restaurantes en la playa de Colan, Paita, enfrentan retos significativos al no contar con las
herramientas digitales adecuadas que les permitan optimizar sus procesos administrativos. La
falta de estas tecnologias puede traducirse en una gestién ineficiente de inventarios, reservas,
finanzas y atenci6n al cliente, lo que puede poner en riesgo la competitividad de estos negocios

en el creciente mercado turistico.

La adopcién de herramientas digitales accesibles, como plantillas de Excel y sistemas
informaticos sencillos, representa una solucién efectiva y asequible para mejorar la
administracién de estos negocios. Estudios han demostrado que la implementacién de
tecnologias en el sector turistico no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
incrementa la satisfaccion del cliente y los ingresos de los negocios (Sigala, 2018). Capacitar a
los emprendedores locales en el uso de estas herramientas es crucial para facilitar su integracién
en las operaciones diarias y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Este proyecto de investigacién formativa no solo busca impactar en los emprendedores locales.
)\ sino también brindar a los estudiantes de Ingenieria econémica / Administracién Hotelera y

|4 Turismo la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en un entorno real, fomentando

: el desarrollo de competencias tecnolgicas y administrativas esenciales en su campo

profesional. Al implementar tecnologias digitales para mejorar la gesti6n de estos negocios, se
contribuye al fortalecimiento del sector turistico local y a la formaci6n de profesionales mas

preparados para enfrentar los desafios de la industria.



v. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Implementar herramientas digitales para mejorar la administracién de hoteles y restaurantes en
la playa de Colan, Paita.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Capacitar en el uso de herramientas digitales para mejorar la administracién de hoteles y
restaurantes en la playa de Colan, Paita.

4.2.2. Evaluar el impacto de las herramientas digitales en la administracién y competitividad de
hoteles y restaurantes en Colén, Paita.

4.2 3. Optimizar la administracién de hoteles y restaurantes en Colén, Paita, mediante el uso de
herramientas digitales.

V. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollara bajo un enfoque cualitativo y aplicado, donde se utilizaran
métodos de observacién, andlisis y capacitacién directa a los emprendedores de hoteles y
restaurantes en la playa de Colén, Paita. La metodologia se dividira en las siguientes etapas:

> Diagnéstico Inicial:

Se realizara una observacién directa y entrevistas con los emprendedores locales para identificar
St _-:--m los principales desafios en la gestibn administrativa de sus negocios, asi como sus
I conocimientos previos sobre el uso de herramientas digitales.

Sfi recopilard informacion sobre los procesos actuales de gestién de reservas, control de
Lr_&ventarios y manejo financiero en cada negocio.

/Capacitacién:

Se llevard a cabo una serie de talleres practicos dirigidos por los estudiantes de Ingenieria
econémica / Administracion Hotelera y Turismo, en los cuales se capacitard a los
emprendedores en el uso de plantillas de Excel y sistemas informéticos bésicos. Estos talleres
estardn enfocados en las dreas de mejora identificadas en el diagndstico inicial.

Se utilizara el método de aprendizaje basado en proyectos, donde las estudiantes aplicaran los
conocimientos adquiridos en el curso de Matemdtica General para diseiar soluciones précticas
y personalizadas para cada negocio.

Implementacion de las Herramientas:

Una vez completada la capacitacién, los emprendedores aplicaran las herramientas digitales
proporcionadas en sus procesos diarios de gestion. Las estudiantes acompaiiaran este proceso
para garantizar una implementacién efectiva y resolver cualquier duda o problema que surja
durante el uso de las herramientas.
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» Evaluacién y Monitoreo:

Se realizaran evaluaciones periédicas para medir el impacto de las herramientas digitales en la
optimizacion de los procesos administrativos. Estas evaluaciones incluirdn entrevistas de
seguimiento y la recoleccién de datos sobre el rendimiento operativo y financiero de los
negocios antes y después de la implementacién.

Ademads, se utilizaran indicadores clave de desempefio (KPI) para monitorear mejoras en la

gestion de reservas, inventarios y finanzas.

» Anilisis de Resultados y Conclusiones:

Los datos recopilados durante el proceso serdn analizados para determinar el impacto de la
capacitacion y el uso de herramientas digitales en la competitividad y eficiencia de los negocios.
A partir de los resultados obtenidos, se elaboraré un informe final que incluya recomendaciones

para la continuidad del uso de estas herramientas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Entrevistas semiestructuradas con emprendedores para el diagndstico inicial y la evaluacién
posterior.
Observacion directa de los procesos administrativos.

Encuestas para medir el grado de satisfaccién y eficacia de las herramientas implementadas.

RESULTADOS ESPERADOS

En el marco del proyecto de investigacion formativa titulado “Implementacién de Herramientas
Digitales para la Mejora de la Gestién Administrativa en Hoteles y Restaurantes de la Playa de
Colén, Paita: Un Enfoque para Medianos y Pequefios Emprendedores”, se espera obtener
resultados que impacten tanto en el dmbito académico como en la prictica empresarial,
especialmente en el sector turistico y de servicios. A continuacion, se detallan los principales
resultados esperados del proyecto, con un enfoque hacia la préctica investigativa de los
estudiantes de las carreras de Ingenieria Econémica y Administracién Hotelera y Turismo, asi
como su experiencia en campo:

» Desarrollo de Capacidades Précticas en los Estudiantes
Mejora de las competencias digitales: Se espera que los estudiantes involucrados en el proyecto
adquieran habilidades précticas en el uso e implementacion de herramientas digitales, como
sistemas de gestion, aplicaciones de control administrativo, plataformas de reservas en linea y
software de contabilidad. Estas herramientas contribuirén a mejorar su formacién profesional y
prepararlos para enfrentar los desafios de la digitalizacién en la industria hotelera y turistica.
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» Aplicacién de conocimientos tedricos en situaciones reales:

A través de la implementacién de las herramientas digitales en hoteles y restaurantes de la Playa
de Colan, los estudiantes podrén poner en practica los conocimientos adquiridos en sus cursos
de gestién administrativa, economia y tecnologia. El proyecto servird como un laboratorio
vivencial, donde los estudiantes realizardn diagnésticos y propuestas de mejora adaptadas a las
necesidades reales de los negocios locales.

» 2. Optimizacién de la Gestibn Administrativa en Hoteles y Restaurantes Locales
Mejora en la eficiencia operativa:

Se espera que, mediante la adopcién de herramientas digitales, los hoteles y restaurantes de la
zona experimenten mejoras significativas en su gestién administrativa, incluyendo procesos de
facturacién, inventario, control de costos y reservas. Esto permitird a los emprendedores
optimizar sus recursos, reducir tiempos administrativos y mejorar la experiencia del cliente.
Facilitacién del proceso de toma de decisiones: Las herramientas implementadas
proporcionaran informacién clave y en tiempo real que facilitard la toma de decisiones
estratégicas por parte de los duefios y gerentes de estos establecimientos. Con acceso a reportes
detallados sobre ventas, costos y rentabilidad, los emprendedores podran adaptar sus estrategias
de manera mds 4gil y eficiente, favoreciendo el crecimiento de sus negocios.

» 3. Fomento de la Innovacién y Competitividad
Incremento de la competitividad local: Los emprendedores locales podran beneficiarse de una
mayor competitividad al contar con sistemas tecnolégicos que les permitan ofrecer servicios
mas 4agiles y personalizados a sus clientes. Esto mejorara su posicionamiento frente a otras
empresas de la zona, promoviendo un crecimiento sostenible en el sector turistico y de servicios.
.5, Generacién de una cultura de innovacidn: Se espera que el proyecto impulse la adopcién de una
\'Cultura de innovaci6n y digitalizacién entre los medianos y pequeiios emprendedores de la
g Playa de Colan, alentdndolos a explorar nuevas herramientas y tecnologias para mejorar

/ continuamente sus operaciones.

Tt » 4. Fortalecimiento del Vinculo Universidad-Empresa

Desarrollo de relaciones de colaboracién: El proyecto servira para estrechar los lazos entre la
universidad y los emprendedores locales, fomentando un entorno de colaboracién en el que
ambas partes se beneficien mutuamente. Los estudiantes tendrdn la oportunidad de interactuar
con empresarios reales, aprender de sus experiencias y proponer soluciones innovadoras que se
ajusten a sus necesidades.

Inserci6n laboral temprana: A través de este proyecto, los estudiantes de Ingenieria Econémica
y Administracién Hotelera y Turismo fortalecerdn sus redes profesionales y aumentaran sus
oportunidades de insercién laboral. El contacto directo con los emprendedores y la experiencia
en la implementacién de herramientas digitales incrementardn su perfil profesional y
empleabilidad en el sector turistico.



» Documentacién de Casos de Exito y Buenas Pricticas

Generacion de conocimiento aplicado: Se espera que los estudiantes, como parte de su
investigacion formativa, puedan documentar casos de éxito y buenas précticas en la
implementacion de herramientas digitales en los hoteles y restaurantes de la Playa de Colan.
Estos casos serdn fundamentales para la creacién de manuales y guias que puedan ser replicados
en otras empresas locales.

Publicacién de informes y estudios: Los resultados del proyecto podrdn ser publicados en
congresos y revistas académicas, con el objetivo de difundir el impacto de la digitalizacién en
la mejora de la gestién administrativa en pequefias y medianas empresas del sector turistico.

6. Mejoras en la Sostenibilidad y Rentabilidad de los Negocios Locales

Incremento en la rentabilidad: A medida que los emprendedores adopten las herramientas
digitales, se espera que experimenten una mejora en la rentabilidad de sus negocios al reducir
costos operativos y mejorar la gestion de los recursos. El acceso a mejores practicas de control
administrativo permitird a los emprendedores realizar proyecciones més precisas y gestionar
sus negocios de forma més eficiente.

Fomento de précticas sostenibles: Las herramientas digitales también facilitardn la
implementacién de practicas sostenibles en los hoteles y restaurantes, como la reduccién del
desperdicio de alimentos y el uso mas eficiente de recursos energéticos, lo que ayudard a
mejorar tanto la rentabilidad como el impacto ambiental de los negocios.




VIL. CRONOGRAMA DE ACTIVIADES

Mes
MES 1 MES 4
MES 2 MES 3
Semana 1 P B 2 B3 1 2B 1 3
Diagndéstico y recoleccién de Datos X X X
Capacitacién Estudiantes sobre Herramientas
Digitales X X X X KX
Ejecucién de Actividades — Visita Fisica a los
emprendedores Colan
Elaboracién de material Didéctico para
icapacitaciéon X X X

Elaboracién y Presentacion de Resultados




VIIL RECURSOS Y PRESUPUESTO

8.1. Recursos
8.1.1. Humanos
1. Ingeniero de Sistemas /Técnico en computacién e Informatica

Materiales

Gigantografia

Boletines y Publicidad

Material (Impresiones, copias, folder , lapiceros )

Presupuesto
!
’N I])wtﬁpciﬁn bm‘.ﬂ TotalEstimado
ngeniero de Sistemas /Técnico en
computacién e Informatica : 200 S/2300
" 1 |Gigantografia 1 300 $/.300
1 [Boletines y Publicidad 1 200 s/. 200
aterial (Impresiones, copias,
E:l der:.lanicerns | 1 194.40 5/194.40
I Movilidad (Vidticos) 1 500 $/500
S/.
gl 3694.40

PRESENTACION DEL INFORME

» Cuarta semana del Mes de Diciembre Antes del Cierre del Periodo Académico 2024-11
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