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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 954-2024-UNF/CO

Sullana, 08 de noviembre de 2024.

VISTOS:

Resolucion de Comisidn Organizadora N° 807-2024-UNF/CO, de fecha 04 de octubre de 2024;
Informe N° 075-2024-UNF-VPAC/DGSA-UGA, de fecha 29 de octubre de 2024; Oficio N® 1212-
2024-UNF-VPAC/DGSA, de fecha 29 de octubre de 2024; Oficio N° 2830-2024-UNF-VPAC, de
fecha 30 de octubre de 2024; v,

CONSIDERANDO: 7 . - —

* St L ANA )
Que, el articulo 18° cle la Constitudén Polt'tica del Pert, prescnbe que la Universudad es
autdnoma en su negumen non‘natwo de go gobnerno académico, ac administrativo y econdmico: Las
Universidades se rigen por sus’ propuos estatutos en el marco de la Conshtuciénﬂy de las leyes.

-

Que, mediante Ley N°! 29568 del 26. dre; julio“de 2010 se” c:‘ea la Universudad Nacional de
Frontera en el distrito y provinaa de: Sullana, departamento de Plura, oon ﬁnes de fomentar
el desarrollo sostenible de. la Suhregaon Lucnano C:astillo Colc:mnaj en- arrnoma con la
preservacién del medlo amblente y\el daarrollo econdmlcolsostenibie y, contribuir al
crecimiento y desarrolloiestrategioo dela region fronteriza noroeste del pais.
rm | f\m A, ﬂ | —

Que, el articulo 8° de| la- Ley Unwers:tana:‘estableee -que la Jautonomia inherente a las
Universidades se e]eme de coqforrmdad con la/ Constltucaén yrlas Leves de 3a Republica e
implica los derechos de aprobar su propio estatuto y gobernarse de acuemlo con él, organizar
su sistema académico, econ%r:lco y admmistratwo Sf ~ , { /

f ~
;

_.wgr =

Que, mediante Resolucion’ de Comlsién Orgamzadora N° 461 2021 UNF/CO de fecha 29 de
noviembre de 2021, se resuelve aprobajr el.Estatuto de Ia Universadact Nacucmal de Frontera.
%‘ A
Que, en el Estatuto en menc:é?ﬁ*wen Su THTULO T 'se e%tablece las DISPOSICIONES
TRANSITORIAS, FINALES Y OEROGATORIAS e e
A. DISPOSICIONES TRANSITORIAS -
PRIMERA. POTESTAD DE LA COMISION ORGANIZADORA
En base al articulo 29 de la Ley Universitaria, la Comision Organizadora de la UNF
tiene a su cargo la aprobacidn del presente Estatuto, reglamentos y documentos de
gestidn académica, de investigacion y administrativa, formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccin y direccion hasta que se constituyan los
organos de gobierno que de acuerdo a ley corresponda.

SEGUNDA. PROCESO DE CONSTITUCION
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA

Durante el proceso de constitucion de la Universidad, los articulos del presente
Estatuto, que se opongan, contradigan o no puedan implementarse de acuerdo a lo
establecido en la normativa de la SUNEDU y MINEDU, respecto a garantizar las
condiciones basicas de calidad, quedan en suspenso hasta que se constituyan los
6rganos de gobierno de la universidad. Encontrandose la Comisién organizadora
facultada a emitir resoluciones que permitan el adecuado funcionamiento de la
universidad hasta culminar el proceso de constitucion.

CUARTA. GOBIERNO DE LA UNF
Durante el proceso de constitucidn de la Universidad, el gobierno de ésta se ejerce
por:
a) La Comision Organizadora, tiene atribuciones administrativas que
competen a la Asamblea Universitaria, al Consejo Universitario y al Consejo
de Facultad.
b) El Pnf;sidente de-la-Comision-Organizadora-de-la-UNF;-tiene atribuciones
propias del Rector. f"i--'.i { '?3*!; "‘
c) Los Coordinadores de Facultad tiene atribuciones de Decano
QUINTA. ORGAIJIOS DE 'ALTA DIRECCION ‘11,__‘1
Durante el proceso de oonstutuc:dn de Ia UNF los étganos de Alta Du'eccxén de ésta,
lo constituyen: 1

al Recnorado , J
b) La V‘cepmsidencsa Académtca de_Comision fOngamzadora que cumple
funcnon?s asan?das al Vicerrectorado Académico. | |— |

c)La Vlcepresmd;enma de Investigacion de C Comision Organgdora, que cumple
funciones asignadas aI Vicertecht:rado de Invstrgacuén

sy
-

= g

Que, en ese sentido el artacu!o 22° del Estatuto Institucional sgnala, que e§ ;‘Atribucion del
Consejo Universitario. - f) Conocmdar Y ratiﬁcar los T planes de estudi /Y de traba]o propuestos
por las unidades academicas - ¥ j

Que, mediante Resolucién de, Comusuén Organizadora N° 807- 2024—UNF/C0 de fecha 04 de
octubre de 2024, se aprobd el Plan; de Capadtadon Curso denominado “Estadistica para
Ciencias Empresariales”, pr&sentadmpor la Unidad de Gestson Acadérnlca de la Universidad
Nacional de Frontera, que como anexo forma- -parte. integrante de la presente resolucién.

Que, mediante Informe N° 075-2024—UNF-VPACIDGSA-UGA, de fecha 29 de octubre de 2024,
la Jefa de la Unidad de Gestion Académica solicita al Jefe de la Direccién de Gestion y Servicios
Académicos la aprobacién del Informe Final del Curso de Capacitacion “Estadistica para
Ciencias Empresariales”.

Que, mediante Oficio N° 1212-2024-UNF-VPAC/DGSA, de fecha 29 de octubre de 2024, el Jefe
de la Direccidn de Gestion y Servicios Académicos solicita al Vicepresidente Académico la
aprobacion del Informe Final del curso de capacitacion.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
Que, mediante Oficio N° 2830-2024-UNF-VPAC, de fecha 30 de octubre de 2024, el
Vicepresidente Académico remite al Presidente de la Comisién Organizadora la aprobacion del

Informe Final del curso de Capacitacion “Estadistica para Ciencias Empresariales”, para efectos
de aprobacién.

Que, mediante ACTA N° 078-2024-SO-CO, de fecha 07 de noviembre del 2024, en Sesidn
Ordinaria de Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Frontera, luego de analizar
la documentacion presentada y de revisar los informes técnicos y legales indicados en los
considerandos de la presente Resolucion, por unanimidad se acordd: APROBAR e/ Informe
Final del Plan de Capacitacion Curso denominado: “Estadistica para Ciencias Empresanales”,
realizado por la Unidad de Gestion Académica de la Universidad Nacional de Frontera, que
como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, respecto al Articulo IV el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo- General,-aprobada-mediante-Decreto-Supremo nimero 004-
2019-JUS, recoge como uno de los Pnnc:pios del Procedin}ie_pto Mministratwof’ el Principio de
Legalidad por el cual queda sentado | que las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la oonsumgén, la Iey y al derecho, dentro de las facultades q que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas. r

Estando a lo expuesto y eP uso de Ias ambuciogyes conferidas -por la Ley L Unwersmna Ley
NO 30220 y por, la“ Reso{!ucion j Viceministerial ’jN“-‘ 0445 2023 MINEDU vy
Acta de Acuerdos de Sesion Ordinaria de Comisién ¢ Organizadora N

? 078: 2024-50-CO de fecha
07 de noviembre del 2024~ |\ N\ S ) ~
< 1 Y\ 4
N | 8 A
SE RESUELVE: Iml “*%m h_” )

ARTICULO PRIMERO "APROBA& elEaI\nforme Fiﬁ?del Plan de Capacltadon Curso
denominado: “Estadtst:ca para Ciencias Empresariales ,;reallzado por, la Umdad de Gestion
Académica de la Un‘versidad Nacional de. Frontera,{que oomo anexo; forma parte integrante

de la presente resoluaonx ) '-‘:«\ i f'" _,«’
% r_,_:} -4% A T _N !.“_;‘__-h P,:’ . ;f

\ -

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR la emision de certiﬁcados del Psan de Capacitacién

Curso denominado: “Estadistica. para Ciencias Empresariales" en ménto a lo aprobado en el
/"

. A o~ 3‘”‘ ’*
articulo precedente. wk_{\ "ACTOONRAY -
e Y 4 ’k.,«‘ - ),f"a}
h“& ,._-r—“‘"(’

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR a trawes, ;, de los mecanismos mas adecuados y
pertinentes, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y EJECUTESE.
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INTRODUCCION

El curso "Estadistica para Ciendias Empresariales" fue organizado, con el objetivo de fortalecer
las competencias académicas y profesionales de los docentes en el drea de la estadistica aplicada.
Este curso de capaditacién surge de la necesidad de brindar a los docentes herramientas
analiticas que les permitan mejorar su desempefio en la ensefianza y en la investigacién, asi
como en la toma de dedisiones basada en datos dentro del contexto académico Y empresarial.
Asimismo, a lo largo de las 4 sesiones virtuales, se exploraron conceptos clave, metodologias y
aplicaciones practicas que son esenciales para la interpretacién de datos y la formulacién de
estrategias efectivas en un entorno competitivo.

El enfoque estuvo centrado en el uso de herramientas estadisticas Que permitan una mejor
comprensidn de los fenémenos econémicos y de gestion, aportando asi a la mejora continua en
el proceso educativo y al desarrollo de investigaciones de calidad.

Este informe final recopila los princpales resultados obtenidos, las metodologias empleadas
durante el curso y las competendas adquiridas por los docentes participantes, destacando la
fportandia de la estadistica como herramienta esencial para la toma de decisiones en el 4mbito
%Ias ciendias empresariales.
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DESARROLLO Y APROBACION DEL CURSO DE CAPACITACION “Estadistica para
Ciencias Empresariales”.

El desarrollo del Curso de Capaditacién denominado “Estadistica para Ciencias Empresariales”, el
cual estuvo dirigido a los docentes de la Universidad Nacional de Frontera, fue aprobado mediante
Resolucién de Comisién Organizadora N°807-2024-UNF/CO, con fecha 04 de octubre del 2024.
ORGANIZADORES:

< Dr. Sigifredo Alberto Burneo Sanchez

4 Mg. Daniel Frandisco Castro Navarrete.

< Mg. Zoila Beatriz Zeta Eche.

< Mg. Greysi Carolina Calva Moscoso.

< Ing. David Lidman Galvez Paucar.

<+ Ing. Pedro Miguel Mauricio Mera.

< Lic. Mariela Giovanna Murguia Panta.
PUBLICO OBJETIVO:

<+ Docentes de la Universidad Nacional de Frontera.

OBJETIVO:

El curso "Estadistica para Ciencias Empresariales" cumplié con los objetivos planteados, logrando
un fortaledmiento significativo en las competendias estadisticas de los docentes de la Facultad
de Ciendias Empresariales y Turismo. Los principales logros alcanzados induyen:

. Desarrollo de habilidades en andlisis estadistico: Los docentes adquirieron una
comprensidn sdlida de los conceptos fundamentales de la estadistica aplicada, lo que les
permiti6 interpretar y analizar datos de manera efectiva, mejorando sus capacidades para
realizar investigaciones y evaluaciones en sus areas académicas.

. Mejora en la toma de decisiones basadas en datos: Los partidpantes fortaledieron
Su capacidad para utilizar herramientas estadisticas en la toma de dedsiones, lo que les
permitird aplicar estos conodimientos en la planificacidn y ejecucién de proyectos
académicos y empresariales.

3. Aplicacién de técnicas estadisticas avanzadas: A lo largo del curso, los docentes
lograron aplicar técnicas estadisticas més complejas, como el andlisis de regresion, la
prueba de hipdtesis y el anlisis multivariado, mejorando su competendia en el manejo de
grandes volimenes de datos empresariales.

4. Uso de software estadistico: Los docentes fueron capacitados en el uso de software
especializado para el andlisis de datos, como Excel y SPSS, lo que les permitird
implementar de manera mas eficiente sus habilidades estadisticas en su labor académica
y de investigadidn.

5. Fomento de la cultura de la investigacién: El curso promovid el desarrollo de una



cultura de investigacién entre los docentes, brinddndoles herramientas para la recoleccidn,
analisis e interpretacién de datos, lo que contribuird a la mejora de la calidad de la
ensefianza y al incremento de la producdién académica en la universidad.

6. Integracién de la estadistica en la docencia: Se reforzé la importancia de la
estadistica en la formacién académica de los estudiantes, proporcionando a los docentes
estrategias para incluir el andlisis estadistico como Parte integral de sus asignaturas y
mejorar asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

METODOLOG]A

El curso "Estadistica para Ciendas Empresariales" se desarrollé completamente en modalidad
virtual, empleando diversas herramientas tecnoldgicas y metodologias activas que fadilitaron la
comprensién y aplicacién de los conceptos estadisticos en un contexto empresarial. A
continuacién, se detalla la metodologia implementada durante el curso:

1. Plataforma Virtual: El curso fue impartido a través de la plataforma Microsoft Teams, la
cual permitié la participacién de los docentes desde diferentes ubicadones de manera
sincrénica. Esta herramienta fadilitd la interaccién entre los participantes y el instructor,
permitiendo la realizacién de actividades en tiempo real, el uso compartido de materiales
y la resolucién de dudas en directo.

2. Uso de Software Estadistico: Se utilizd el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) para la ensefianza y aplicacién préctica de las técnicas estadisticas. Los
docentes tuvieron la oportunidad de trabajar directamente con este software, aprendiendo
a realizar andlisis de datos en tiempo real, lo que les permitié adquirir destrezas en el
manejo de herramientas especializadas para el andlisis de grandes volimenes de
informacién empresarial.

3. Material de Apoyo: A lo largo del curso, los participantes contaron con materiales
complementarios, como presentaciones en PowerPoint (PPT) y lecturas adicionales, que
fueron proporcionados por el instructor.

»

> _° Casos Practicos: Durante las sesiones, se desarrollaron casos practicos basados en

WA situaciones reales del entorno empresarial, en los que los participantes aplicaron los
conceptos y técnicas estadisticas aprendidos. Estos Casos permitieron que los docentes
ejercitaran sus habilidades en Ia recoleccién, andlisis e interpretacién de datos,
fortaleciendo su capacidad de resolucién de problemas en escenarios reales.

Este enfoque metodoldgico integral aseguré que los docentes no solo adquirieran
conocimientos tedricos, sino también habilidades practicas que les permitiran aplicar la
estadistica de manera eficiente en su trabajo académico y en la investigacién empresarial.



CRONOGRAMA DEL CURSO DE CAPACITACION:
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MODULO I: FUENTES DE INFORMACION Y ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS

1. Fuentes de Informacién Estadistica

En la estadistica, la informacién es fundamental para la toma de decisiones, ya que de esta se
derivan condusiones importantes sobre los fenémenos que se investigan. Las fuentes de
informadién se clasifican en primarias, secundarias y terciarias, cada una con caracteristicas
propias que afectan su relevandia y fiabilidad en una investigacién.

1.1. Fuentes Primarias
Las fuentes primarias son aquellas Que contienen informadién original, no filtrada o
interpretada por otros autores. Ejemplos tipicos de fuentes primarias incluyen:

a) Articulos cientificos: Publicaciones que  presentan resultados originales
de investigacién.

b) Libros espedalizados: Publicaciones académicas de expertos en un campo.

¢) Tesis: Documentos que presentan investigaciones realizadas por estudiantes de
pregrado, maestria o doctorado.

d) Entrevistas: Informadién obtenida directamente de personas con conocimientos sobre
un tema espedifico.

Estas fuentes son esenciales en una investigacién porque brindan datos originales que permiten
realizar andlisis directos sin sesgos previos.

1.2. Fuentes Secundarias

aquellas que se basan en la interpretacién o andlisis de fuentes primarias. Los ejemplos
comunes son:

a) Revisiones bibliograficas: Anlisis de la literatura existente sobre un tema.

b) Articulos de revisién: Documentos Que resumen y sintetizan investigadiones previas.

¢) Informes ofidales: Publicaciones de instituciones o entidades gubernamentales que
reportan estadisticas a partir de datos ya recolectados.

d) Fuentes terciarias

e) Las fuentes terciarias son compilaciones de fuentes secundarias y proporcionan una
visidn general o un indice de informacidn disponible. Ejemplos incluyen:

% Guias de bases de datos: Listados Que agrupan las principales bases de datos
sobre un tema.

<+ Bibliografias de bibliografias: Compendios que retinen trabajos previos en un
campo espedfico.

El uso adecuado de estas fuentes permite obtener datos confiables para fundamentar la
Investigacidn y asegurar que la toma de decisiones se realice con informadién precisa.
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2. Métodos de Recoleccién de Informacién

La recoleccién de datos es una de las etapas mds importantes en el desarrollo de cualquier
investigacion. Los métodos utilizados para recolectar informacidn dependen del tipo de estudio %
los objetivos planteados. Existen diferentes métodos, cada uno con sus caracteristicas, ventajas y
limitaciones.

2.1, Técnicas de Recoleccién de Datos
Entre las técnicas mas comunes para la recolecddn de datos se encuentran:

a) Encuestas: Consisten en un conjunto de preguntas que se aplican a una muestra de
individuos para recolectar informacién sobre sus opiniones, comportamientos o
caracteristicas.

b) Entrevistas: Se utiliza un didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, con el
objetivo de obtener informacién detallada sobre un tema especifico.

(9) Observacién Directa: Consiste en la recopiladén de informacién a partir de la
observacion sistematica de los fenémenos o sujetos de estudio.

d) Estas técnicas se complementan con instrumentos especificos como cuestionarios,
fichas de registro y diarios de campo, los cuales son adaptados a la naturaleza de
los datos a recolectar.

2.2. Validacién y Consistencia de los Datos

a) La validacién de los datos es un proceso esendal para asegurar que los datos
recolectados son fiables y precisos. Durante el proceso de validacidn, se verifican errores
comunes como la falta de datos (valores nulos) o la presenda de valores atipicos.

b) LaImputacién de Datos Faltantes: Para corregir la falta de datos, se pueden aplicar
técnicas de imputacién que permiten estimar valores faltantes en un conjunto de datos.
Algunas técnicas de imputacién son:

< Imputacién por la media: Sustituir los valores faltantes por la media de los
datos observados.

< Imputacién por regresién: Utilizar un modelo de regresién para prededir los
valores faltantes con base en otras variables.

2.3. Diferencia entre Dato e Informacién

Un dato es un valor aislado y sin contexto, mientras que la informacién es el conjunto de datos
procesados que proporcionan significado. Por ejemplo, un niimero aislado, como "25", es solo un
dato; pero si se procesa como "25 dientes visitaron la tienda", se convierte en informacién util
para la toma de decisiones.

3. Andlisis Exploratorio de Datos (EDA)

El Andlisis Exploratorio de Datos (EDA) es una etapa crucial en el proceso de andlisis
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estadistico, ya que permite investigar las caracteristicas prindipales de los datos antes de realizar
andlisis mas profundos. A menudo, el EDA incluye la generacién de graficos y resimenes
estadisticos que ayudan a visualizar las tendencias y patrones de los datos.

3.1. Visualizacién de Datos

El uso de graficos es una herramienta poderosa en el andlisis exploratorio de datos. Algunos
de los graficos mas utilizados incluyen:

= Histogramas: Utilizados para mostrar la distribucién de una variable numérica.

Diagramas de dispersién: Muestran la relacidn entre dos variables.

Diagramas de caja y bigotes: Ayudan a visualizar la mediana, los cuartiles y
los valores atipicos de una distribucién.

3.2. Medidas de Tendencia Central y Dispersién

Es importante calcular las medidas de tendencia central y dispersién para describir un conjunto
de datos de manera resumida. Las principales medidas incluyen:

% Mediana: Valor que divide a los datos en dos partes iguales.
Moda: El valor que aparece con mayor frecuencia en un conjunto de datos.

Desviaci6n estandar (0): Medida de dispersion que indica cudnto se desvian
los valores de la media.

3.3. Deteccién de Valores Atipicos

Los valores atipicos o outliers, son aguellos puntos de datos que se desvian considerablemente
del resto del conjunto de datos. Identificarlos es esendal, ya que pueden influir en los resultados
del analisis. Los diagramas de caja y bigotes son Utiles para visualizar estos valores atipicos.
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MODULO II: MUESTREO

El muestreo es una técnica estadistica fundamental que se utiliza para seleccionar una parte
representativa de una poblacién con el fin de hacer inferencias sobre el conjunto total. Dado que,
en la mayoria de los casos, estudiar una poblacién completa es impracticable, el muestreo permite
obtener estimaciones confiables basadas en una muestra. Este mdédulo abarca los tipos de
muestreo, los errores asodados y las férmulas para el calculo del tamafio de la muestra.

1. Tipos de Muestreo

Existen dos grandes categorias de muestreo: probabilistico y no probabilistico. La eleccién
entre estos métodos depende del tipo de estudio, los recursos disponibles y el grado de precisién
que se desea alcanzar,

1.1. Muestreo Probabilistico

En el muestreo probabilistico, cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad conocida
y distinta de cero de ser seleccionado en la muestra. Esto asegura que la muestra sea
representativa de la poblacidn, permitiendo hacer generalizaciones vélidas a partir de los datos
obtenidos.

<+ Muestreo aleatorio simple: Es el método mas bésico, donde cada elemento
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. La férmula de probabilidad en
este caso es:

Pscleccidn) = —
{seleccidn) =

N

donde N es el tamafio de la poblacién.

< Muestreo sistematico: En este método, se seleccionan elementos de la
poblacién a intervalos regulares después de un punto de partida aleatorio. Si k
es el intervalo de seleccién y N el tamafio de la poblacién, la probabilidad de que
un elemento sea seleccionado es:

) N 1
P(seleccion) = 5

4 Muestreo estratificado: Se utiliza cuando la poblacién se divide en estratos
(subgrupos) que son homogéneos en algun aspecto relevante. Se selecciona una
muestra de cada estrato proporcional al tamario del estrato en la poblacién total.
Esto permite obtener estimaciones mds precisas dentro de cada subgrupo.

La férmula para determinar el tamaiio de la muestra de cada estrato es:




1.2. Muestreo No Probabilistico

En el muestreo no probabilistico, tos elementos de la poblacién no tienen una probabilidad
conodida de ser seleccionados. Aunque estos métodos son més rapidos y econdmicos, presentan
limitaciones en cuanto a la representatividad y validez de las inferencias.

< Muestreo por conveniencia: Se seleccionan los elementos que estan disponibles
de manera mas accesible para el investigador. Este método es comun en estudios

exploratorios.

< Muestreo por cuotas: Similar al muestreo estratificado, pero sin la aleatoriedad
en la seleccidn dentro de cada estrato. Se busca cubrir una cuota predefinida de
cada subgrupo.

+ Muestreo intencional o dirigido: Se seleccionan individuos especificos que se
considera que tienen la informaddn mds relevante para el estudio.

2. Calculo del Tamaiio de la Muestra

El calculo del tamaiio de la muestra es uno de los aspectos mds criticos en el disefio de un estudio
estadistico. Si la muestra es demasiado pequefia, es posible que los resultados no sean
representativos de la poblacién. Si es demasiado grande, se podrian malgastar recursos sin
obtener un beneficio adicional en la precision del andlisis.

2.1. Férmulas para el Ciiculo del Tamafo de la Muestra

Para una muestra aleatoria simple con poblacién infinita, el tamafio de la muestra n se
calcula mediante la sigulente férmula:

Donde:

v Zes el valor critico de la distribucién normal (por ejempio, 1.96 para un nivel de confianza
del 95%).

p es la proporcién esperada de la caracteristica de interés.

e es el error maximo admisible (precisién deseada).

LSRN

Para una muestra finita, donde el tamafio de la poblacidn N es conocido, se utiliza una
correccién para la finitud:

Este método ajusta el tamafio de la muestra considerando que una muestra grande puede
representar una parte significativa de la poblacién total.

2.2. Errores de Muestreo

Los errores de muestreo se refieren a las discrepancias que pueden ocurrir entre los resultados
obtenidos de la muestra y los valores reales de la poblacién. Entre los errores mas comunes
estin:

+ Error estandar de la media (SE): Mide la variabilidad de la media muestral
conrespecto a la media poblacional. Se calcula como:
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+ Donde o\sigmac es la desviacién estandar de la poblacién y n es el
tamaiio de la muestra.

<4 Error de estimacidn: Es la diferencia entre el valor estimado a partir de la
muestray el valor verdadero de la poblacidn. Este error se reduce aumentando el
tamaiiode la muestra o utilizando técnicas de muestreo mds precisas.

2.3. Importancia del Muestreo en la Inferendia Estadistica

El muestreo adecuado es esencial para realizar inferencia estadistica, que es el proceso mediante
el cual se realizan conclusiones sobre una poblacién a partir de una muestra. Los resultados
obtenidos de la muestra permiten estimar pardmetros poblacionales como la media, la proporcién
o |a vananza.

Para que estas estimaciones sean precisas y fiables, es fundamental que la muestra sea
representativa y que el error de muestreo sea minimo. Ademds, el disefio del muestreo debe ser
cuidadosamente planificado, considerando el tipo de poblacidn, los recursos disponibles y los
objetivos del estudio.

3. Célculo de Errores de Muestreo

Los errores de muestreo se generan debido a la variabilidad inherente al proceso de selecdidn de
una muestra. Estos errores se pueden cuantificar utilizando diferentes medidas estadisticas.

3.1. Férmula para el Error de Muestreo

Una férmula cominmente utilizada para calcular el error de muestreo cuando se estima una
proporcidn es:

*¢ es el error de muestreo,
«Z es el valor critico asodiado al nivel de confianza,
*p es la proporcidn esperada en la poblacidn,
*n es el tamaiio de la muestra.
3.2. Impacto de los Errores en la Inferencia

Un error de muestreo excesivo puede llevar a conclusiones erréneas sobre la poblacién. Por lo
tanto, es importante mantener el error dentro de mérgenes aceptables mediante la eleccién de
un tamaiio de muestra adecuado y el uso de técnicas de muestreo apropiadas.
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MODULO III: METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA

1. Introduccién a la Inferencia Estadistica

La inferendia estadistica permite realizar conclusiones sobre una poblacién a partir del andlisis de
una muestra. A diferenda de la estadistica descriptiva, que se limita a describir la muestra, la
inferencia busca estimar o prededr caracteristicas de toda la poblacién. Utiliza métodos como la
estimadidén y las pruebas de hipdtesis para lograr esto, y se basa en la aleatoriedad de las
observaciones para generar modelos y predicciones.

2. Estimacién: Puntual y por Intervalos

a) Estimacién Puntual: Proceso de calcular un Gnico valor a partir de una muestra para
estimar un parametro desconoddo de la poblacién. Ejemplo: La media aritmética de una
muestra puede utilizarse como estimador de la media poblacional.

b) Estimacién por Intervalos: Proporciona un rango de valores que, con cierta
probabilidad (nivel de confianza), contiene el verdadero valor del pardmetro de interés.
Se utilizan distribuciones espedficas, como la normal o la t de Student, para construir
estos intervalos.

Ejemplo: Un intervalo de confianza al 95% indica que hay una probabilidad del
95% de que el pardmetro verdadero se encuentre dentro del rango calculado.

3. Planteamiento de Hipétesis
Las hipdtesis estadisticas son suposiciones que se formulan para ser probadas mediante pruebas
estadisticas. Se dividen en:

a) Hipétesis Nula (HO): Representa la suposicidn de que no hay efecto o diferencia. Se
rechaza si los datos proporcionan suficiente evidendia en su contra.

b) Hipbtesis Alternativa (Ha): Plantea que existe un efecto o diferencia. Se acepta si
se rechaza HO

Ejemplo:

% HO: "No hay diferencia en la satisfaccion del cliente entre el servicio de hotel y
el de hostal".

< Ha: "Hay una diferencia significativa en la satisfaccién del diente entre el servicio
de hotel y el de hostal".

4. Tipos de Errores en las Pruebas de Hipétesis
a) Error Tipo I (a): Ocurre cuando se rechaza una hipdtesis nula verdadera.
b) Error Tipo II (B): Sucede cuando no se rechaza una hipétesis nula que es falsa.

¢) Potencia de la prueba: Probabilidad de rechazar una hipétesis nula falsa (1-B).
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S. Pruebas de Hipé6tesis Paramétricas

a) Prueba T de Student: Se utiliza para comparar medias entre dos grupos. Hay tres
variantes:

+

LS

Prueba T para una muestra: Compara la media de una muestra con un valor
conocido de la poblacién.

Prueba T para muestras independientes: Compara las medias de dos grupos
que no estan relacionados.

Prueba T para muestras relacionadas: Compara las medias de dos medidas
tomadas de los mismos sujetos (ej. antes y después de un tratamiento).

Prueba Chi-Cuadrado de Independencia: Determina si existe una reladén
significativa entre dos variables categdricas. Se utiliza, por ejemplo, para analizar
si la satisfacdén del diente estd relacionada con el tipo de alojamiento.

6. No Paramétricas

Estas pruebas no asumen que los datos sigan una distribucén normal, por lo que son Utiles
cuando los supuestos de las pruebas paramétricas no se cumplen.

&

Prueba U de Mann-Whitney: Compara dos grupos independientes. Ejemplo:
Comparar la satisfaccién de dientes en diferentes hoteles.

Prueba de Wilcoxon para muestras pareadas: Compara dos grupos
relacionados, similar a la prueba T para muestras relacionadas, pero para datos
no normales.

Prueba de Friedman: Se utiliza para comparar tres o0 mas grupos relacionados.
Es la alternativa no paramétrica al ANOVA de medidas repetidas.

Antes de realizar pruebas paramétricas, es importante determinar si los datos siguen una
distribucién normal. Esto se realiza a través de pruebas como:

> 3

&

sKolmogorov-Smimov (K-S) para muestras mayores a 50.

+Shapiro-Wilk (S-W) para muestras menores a 50.
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MODULO IV: ANALISIS DE CORRELACION Y REGRESION
1. Coeficientes de Correlacién: Pearson y Spearman

El andlisis de correlacién se utiliza para medir la fuerza y el grado de relacion entre dos variables.
Existen diferentes tipos de coeficientes de correlacién, siendo los mas destacados:

a) Coeficiente de Correlacién de Pearson: Evalia la relacién lineal entre dos variables
continuas. Se asume que un cambio en una variable se asocia con un cambio
proporcional en la otra. Los supuestos induyen:

% Relacién lineal.

% Normalidad bivariada.

% Homocedasticidad (variabilidad constante).
4 Independenda de observaciones.

b) Coeficiente de Correlacién de Spearman: Mide la relacién monétona (no necesariamente
lineal) entre dos variables, que pueden ser continuas u ordinales. Es menos sensible a
los valores atipicos y a la falta de normalidad que el coeficiente de Pearson, lo que lo
hace adecuado para datos que no cumplen los supuestos de Pearson. Ambos
coeficientes se interpretan en términos de direcdén (positiva 0 negativa) y magnitud
(fuerte, moderada o débil).

2. Introduccién a los Modelos de Regresién

Los modelos de regresidn son herramientas estadisticas que permiten predecir el comportamiento
de una variable dependiente (respuesta) a partir de una o més variables independientes
(predictoras). Estos modelos son esenciales en la toma de dedsiones empresariales, por ejemplo,
en prondsticos de ventas o evaluaddn de riesgos.

3. Regresion Lineal

+ Modelo General:

<% Y: Variable dependiente.

<4 B0: Intercepto.

4 Bl,...,Bn: Coeficientes de regresién que indican el cambio en Y por unidad de
cambio en X

< €: Error aleatorio.

4 Aplicaciones Empresariales: Prediccién de ingresos en funcién del gasto en
publicidad, precio de productos, caracteristicas demograficas de clientes, entre
otros.

Supuestos del Modelo:

Linealidad.

Independenda de errores.
Homocedasticidad.
Normalidad de los errores.

FEFEF

4. Bondad de Ajuste del Modelo

a) Coeficiente de Determinacién (R2): Indica la proporcién de variabilidad en la variable
dependiente explicada por las variables independientes. Un valor cercano a 1 sugiere
un buen ajuste.
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b) Error Estandar: Mide la predision de las predicciones del modelo.

€) Prueba F: Evalia la significancia global del modelo. Un valor p menor a 0.05 indica que
al menos una variable independiente tiene un efecto significativo.

5. Modelos de Regresién Logistica

a) Descripcdn: Se utiliza cuando la variable dependiente es categérica (binaria). Por
ejemplo, prededir si un diente comprara un producto (si/no).

b) Modelo:

Predice probabilidades y se emplea en andlisis de dasificacién como segmentacidn de
clientes.

6. Modelos de Regresién de Poisson

a) Descripcidn: Modela el conteo de eventos, como el nimero de visitas a un sitio web en
un mes. Asume que la media de los conteos es igual a su varianza.

b) Modelo:
Donde A es el valor esperado de los conteos.

7. Diferencias entre Regresién Logistica y Regresién de Poisson

a) Logistica: Modela la probabilidad de eventos binarios (si/no).

b) Poisson: Modela conteos de eventos que ocurren en un intervalo de tiempo o espacio.

HHH

|
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MODULO V: DISENO DE EXPERIMENTOS
1. Fundamentos del Disefio de Experimentos

El disefio de experimentos implica la planificacién y estructuracién de estudios para establecer
relaciones entre variables. Un buen disefio minimiza la variabilidad y maximiza la precisién de
los resultados, permitiendo a los investigadores sacar condusiones validas. Los elementos clave
incluyen:

> Aleatorizacién: Asignacién aleatoria de tratamientos para reducir el sesgo y garantizar
que los grupos sean comparables.

» Control de Variables: Mantener constantes las variables externas para centrarse en los
efectos de las variables de interés.

» Seleccién de Muestras: Asegurar que la muestra sea representativa de la poblacién
para que los resultados sean aplicables y generalizables.

2. Disefio Completamente Aleatorizado (DCA)

El DCA asigna tratamientos de forma aleatoria a las unidades experimentales, minimizando el
sesgo y asegurando que las diferencias observadas sean atribuibles a los tratamientos aplicados.
Es comunmente utilizado en ensayos dlinicos y estudios de campo, y presenta ventajas como la
eliminacién de sesgos y la mejora de la precisién de los resultados.

3. Disefio en Bloques Completamente Aleatorizados

« Definiddn: Los bloques son grupos homogéneos usados para redudir la variabilidad en
experimentos. Este disefio permite comparar tratamientos dentro de bloques, mejorando
la predisién y reduciendo el error experimental.

« Aplicaciones: Se usa en agricultura, medicina y ciencias sodales, por ejemplo, para
evaluar tratamientos en condiciones controladas.

4. Diseiio de Cuadrados Latinos

Q) Un cuadrado latino es una matriz en la que cada simbolo aparece exactamente una vez por fila y
«\columna, 1o que ayuda a redudir la variabilidad y mejorar la precision de los experimentos. Este
§ isefio es Util cuando se manejan multiples variables que requieren control, facilitando la
~’Anterpretacion de datos complejos y minimizando sesgos.

>
L] 2
5. Disefio Factorial de Dos Factores

o Conceptos Clave: Permite evaluar muiltiples factores y sus interacciones a la vez,
proporcionando una comprensidn integral de cémo estos factores afectan una variable
de respuesta.

« Ventajas: Optimizacién del nimero de experimentos y mejora en la interpretacién de los
resultados. Comunmente usado en manufactura, investigacin de productos y estudios
de efidenda.

6. Andlisis de Varianza (ANOVA) de Medidas Repetidas

El ANOVA de medidas repetidas permite comparar medias en estudios donde se toman multiples
medidas del mismo sujeto en diferentes condiciones o momentos. Es esencial para evaluar la
variabilidad dentro y entre grupos, y se utiliza en estudios longitudinales, ensayos clinicos y
experimentos de comportamiento.
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MODULO VI: OPTIMIZACION DE EXPERIMENTOS Y APLICACIONES

1. Optimizacién de Disefios Experimentales

La optimizadén implica mejorar la efidencia de los disefios experimentales para obtener
resultados predsos con el menor nimero de experimentos posibles. Esto se logra utilizando
técnicas estadisticas avanzadas, como la transformacién de variables y la regresién lineal para
ajustar los datos.

2. Modelos de Regresién en la Optimizacién

a)

b)

S

Regresién Lineal: Modelo que ayuda a prededr el comportamiento de una variable
dependiente a partir de una o mas variables independientes, Es fundamental para
identificar y cuantificar la influencia de multiples factores en un resultado.

Regresién Logistica: Usada para modelar resultados binarios, como la probabilidad de
que un evento ocurra. Ideal para andlisis de clasificacién en estudios de marketing y
recursos humanos.

Regresién de Poisson: Se aplica para modelar conteos de eventos, por ejemplo, el
nimero de visitas a un sitio web en un dia.

3. Aplicaciones Practicas y Ejemplos

a)

b)

Industria: Optimizadén de procesos de produccidn mediante el disefio factorial y
bloques aleatorizados para mejorar la eficienda.

Ciendas Sodiales: Evaluacién del impacto de intervendones educativas y de salud
puiblica mediante modelos de ANOVA y regresién.

Agricultura: Uso de disefios de bloques para estudiar los efectos de fertilizantes en
cultivos, mejorando la comparabilidad de resultados.
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ASISTENCIA DEL CURSO DE CAPACITACION ESTADISTICA APLICADA PARA LAS EMPRESAS

N° NOMBRE Y APELLIDOS 4/10/2024 5/10/2024 09/10/2024 10/10/2024 %
| 01  ATTO COBA SEGUNDO RAFAEL ¢ | X S REE T
02 DAVID GONZALEZ ESPINO | X | % | X ] X | 100%
[103 ™ JOHANNA ELENA SANTA CRUZ AREVALO = i % 75% |
04 DEYVI DAVID CUNGUIA PIEDRA | X [ X X | X | 100%
F05 ™ ANTERO ALEXANDER CABRERA TORRES X X X 5% |
06 | CARLOMAGNO SANCHO NORIEGA 1 X | X X | %
07 ¥ GRETEL FIORELLA VILLEGAS AGUILAR T T 2%
08 CARLOS AUGUSTO SALAZAR SANDOVAL X X j X | 75%
709 ™ JOYCE MAMANE CORNEJO X Ko ok %
m LILIANA MILAGROS AREVALO CARCAMO X X X ] X 100%
"11 7 LUCIA VIVIANA PATIRO GARCIA X X X X 100% |
" 12 7 EXILDA ELENA PENA ALVARADO X | X x| X
13 PATRCIA MERCEDES TORRES BECERRA ~ X X e % |
“14" DARWIN ALEJANDRO SIANCAS ESCOBAR j X ] 111
"15  MARCOS MARCELO FLORES CASTILLO ™ X o K]
"16 | FERNANDO ALAIN INCIO FLORES f X X X | 7%
(177 ~Lluey MARIELLA GARCIA VILELA™ X X X %]
18  RAIMUNDO ISHUIZA TAPULLIMA j X X 1 X | 75%
"i's' ™ ZURY MABELL SOCOLA JUAREZ e X X %1
~ IRMA VICTORIA MARTINEZ NOLE | X X X TS
" 217 MARIO ENRIQUE NIZAMA REYES - X e X %]
22 ' HUGO ALEXIS SANDOVAL CALDERON X X X L
23" JOHANA ELIANA COBENAS SALDARRIAGA o X X %)
24 JULIO CESAR TIRAVANTTI CONSTANTINO X X | X %
725 KARLA FABRINNA FARIAS ARAZCO L |
26 JOYCE MAMANI CORNEJO ] X X i X LoTs%
27 " CECILIA UZETH RISCO IPANAQUE X : X 7 X T %]
:w " MARCO ANTONIO REYES VIDAL T X | X X | 7%
729" PROSPERO CRISTHIAN ONOFRE ZAPATA T ST X X 5%
MENDOZA
\ MARLON MARTIN MOGOLLON TABOADA ! C X X 5%
) JOSE LUIS MIO PASCO , X X 7% |
* MARCOS TIMANA ALVAREZ X : X | X | TS%
33 " REYDER OVIDIO LOPEZ GUAYANAY X X T 50% |
Ty * YESENIA SAAVEDRA NAVARRO ; x| X | X %
35 7 CRISTHIAN NICOLAS ALDANA YARLEQUE T S 7%
36 | MARIA VERONICA SEMINARIO MORALES | x| X x| 7w
7377 NELSON CHUQUIHUANCA YACSAHUANCA Y T )
"38 " EDIN MENDOZA CULQUI | X x ] x 1 7%
"39 1 RONY ALEXANDER PIRARRETA OLIVARES T T o R T i e ]
40  FRANKLIN GUERRERO E{M#'o's ‘ | x X ] X :




741" ROBERTO SIMON SEMINARIO SANZ TR X 75% |
42 | SEGUNDO RAMOS VILLALTA ARELLANO X X X 75%
43 7 JUAN ISAIAS CANGO CORDOVA X X X 7%
45  KARINA SILVANA GUTIERREZ VALVERDE X X X 5%
146 FANY MARCELA OVIEDO ROJAS X X X 5% |
" 47 | EUSEBIO CRUZ RUIZ X X X 75%
[ 48 " PEDRO EDUARDO ORTIZCHIU  ~ Y X 75% |
49 | MIRIAM MARLENI ROSALES CUENTAS X X X 5%
['50 ™ OSCAR JULIAN BERRIOS TAUCCAYA X X X x|
51 | EXILDA ELENA PENA ALVARADO X X X 7%
52" $:$Rm TATIANA BUSTAMANTE VILCHEZ DE X SR el D T
53, JULIO CESAR TAY LEON X X X 5%
”54 " J0SE JORGE ZERGA ROMANI X %]
55 | EDWIN JORGE VEGA PORTALATINO X X X 75%
"56  JUAN DAMIAN ICANAQUE ORDINOLA X % |
57 ' ROSA GISELA ORTiZ CASTILLO X X 50%
"58 "~ BRENDY ANAT URIA CELT X X X 7]
59 . CYNTHIA MILAGROS APAZA PANCA X X X 75%
760" MAGALY MAZA CORDOVA X X X 75% |
61 iiufnez ORT{Z VLADIMIR ADOLFO X X X %
[ 62" J0SE ANTONIO SANCHEZ CHERO X X X— ot %]
63 | PRISCILA ESTELITA LUJAN VERA X X X 75%
['64 ™~ ZOILA BEATRIZ ZETA ECHE X X X 100%]
65 ' ESTEFANY MERCEDES MORAN SILVA X X X 100%
|66 " ARMANDO JIMENEZ CHINGHAY — X X X " 100% |
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CONCLUSIONES

El curso “Estadistica para Ciencias Empresariales” cumplid con los objetivos propuestos y generd
un impacto significativo en la formacién de los docentes participantes. A lo largo de las cuatro
sesiones, los docentes fortalecieron sus competencias estadisticas, lo que les permitira aplicar
estos conodimientos de manera efectiva en su labor académica y de investigacidn. Las principales
condusiones alcanzadas son las siguientes:

&

Fortalecimiento de competencias en andlisis estadistico: Los docentes adquirieron una
solida base tedrica y practica en el manejo de técnicas estadisticas, lo que les permitird
interpretar y analizar datos de manera mds precisa y eficiente en su labor diaria, tanto
en la ensefianza como en la investigacion.

Aplicacidn del software SPSS en el andlisis de datos: El curso brindé a los participantes
las herramientas necesarias para manejar el software SPSS, lo que les permitira realizar
analisis avanzados y tomar decisiones informadas basadas en datos cuantitativos en
contextos académicos y empresariales.

Mejora en la toma de decisiones basadas en datos: Los docentes lograron desarrollar
habilidades para aplicar el andlisis estadistico en la toma de dedsiones, lo que les
proporcionard una ventaja competitiva en la planificacion y ejecucidn de proyectos
dentro de sus areas de trabajo.

Desarrollo de habilidades colaborativas y criticas: A través de los casos practicos y los
debates en clase, los particdpantes mejoraron sus habilidades para trabajar en equipo y
analizar criticamente los datos. Este enfoque colaborativo fomenté un aprendizaje
activo y les permitié adquirir una mayor comprensién de los problemas empresariales
reales.

Integracién de la estadistica en la ensefianza: Los docentes estdn ahora mejor
preparados para incorporar el uso de herramientas estadisticas en sus cursos, lo que
enriquecerd el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes y fomentard una
mayor comprension de los temas empresariales a través de la estadistica.

Consolidacidn de la cultura de la investigacién: El curso promovié una mayor apreciacion
del uso de la estadistica en la investigacion académica. Esto fortalecera la capacidad de
los docentes para produdir investigaciones de calidad que aporten al conodmiento y
desarrollo de las ciencias empresariales.
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